v Neuchatel

Conseil communal

RAPPORT DU CONSEIL COMMUNAL A L’ASSEMBLEE CITOYENNE DE NEUCHATEL
EsT

CONCERNANT LE MANDAT CITOYEN INTITULE « CRECHES PUBLIQUES :
TRANSPARENCE DANS L’ATTRIBUTION DES PLACES ET OPTIMISATION DE LA
GESTION DES ABSENCES »

Mesdames, Messieurs,

En date du 07.11.2023 la Commission des assemblées citoyennes et des quartiers
nous a adressé le mandat citoyen mentionné ci-dessus pour étude et rapport.
Conformément a larticle 12 du réglement concernant les Assemblées citoyennes, du
14 novembre 2022, nous vous remettons le présent rapport en réponse a ce mandat
citoyen, dans le délai prévu de 6 mois.

1. Cadre et organisation de I’'accueil extrafamilial

L'accueil extrafamilial est cadré par une loi cantonale appliquée par I'ensemble des
structures d'accueil subventionnées privées et publiques. Ce cadre légal, au
demeurant reconnu au niveau suisse pour ses qualités en termes d’harmonisation et
de répartition du financement, se compose notamment de la loi sur l'accueil des
enfants (LAE), son réglement d’application et les directives émises par le Service
cantonal de protection de l'adulte et de la jeunesse (SPAJ). Les communes ne
disposent dés lors que d’une faible marge de manceuvre dans la mise en ceuvre, bien
qu’elles financent une large part du cot de I'accueil extrafamilial dans le Canton.

2. Problématique 1 : Liste d’attente

Demande : Rendre le systéme de gestion des attributions plus transparent pour
les parents a savoir en indiquant clairement:
1. La position en liste d’attente ainsi que les critéres de détermination
2. Les disponibilités des places en créches a venir y.c. lorsque d’autres
créches ou d’autres jours que ceux demandés sont disponibles.

Pour solliciter une place en créche, les familles doivent s’inscrire sur une liste d’attente
cantonale (LAC). Elle est élaborée et gérée par le Canton, qui la met a disposition des
familles et des structures d’accueil, sans intervenir sur le processus d’admission.

Les familles cochent, sur une liste, toutes les structures qui les intéressent. Tous les 3
mois, elles doivent confirmer leur intérét, a défaut leur inscription disparait.

A l'autre bout de la liste, les directions de structures d’accueil, responsables des
admissions, ont accés uniqguement aux demandes des familles qui ont sélectionné leur
structure d’accueil. Cet état de fait est remis en question de longue date par la Ville de
Neuchatel qui souhaite pouvoir disposer de la vue d’ensemble de la demande sur le
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territoire communal afin d’avoir une meilleure vision des besoins de la population et
mieux pouvoir y répondre. Il s’agit par ailleurs d’'une remarque mentionnée par la Ville
dans le processus de révision de la loi sur 'accueil des enfants. Ainsi, la Ville et le
Dicastére de la famille en particulier ne peut qu’'appuyer votre demande et se joindre
a une volonté d’adaptation du systéme de la liste d’attente cantonale.

En matiére d’attribution des places, les structures sont soumises aux regles et
principes d’admissions telles que décrites dans la Directive cantonale n.13 :

e Priorité 1 : enfant dont le parent pour les familles monoparentales ou les deux
parents ayant la garde exercent une activité professionnelle. De maniére
générale, le taux de placement se fait en fonction du taux d’activité
professionnelle le plus bas. Sont considérées notamment comme activités
professionnelles les situations suivantes : activité lucrative dépendante ou
indépendante, chémage avec inscription auprés d'un office de placement
régional (ORP), activité découlant de mesures d'insertion professionnelle,
formation professionnelle effectuée dans le but de reprendre une activité
professionnelle.

e Priorité 2 : enfant dont la fratrie fréquente déja la structure d’accueil
extrafamilial.

o Priorité 3 : enfant pour lequel l'accueil a été demandé par écrit par un-e
professionnel-le du domaine social, éducatif ou médical.

Pour les enfants dont la situation ne correspond pas aux priorités 1 et 2, la direction
de la structure d'accueil motive une demande auprés de sa commune de domicile afin
de valider la prise en charge financiére de la subvention communale calculée selon
les capacités contributives de la famille.

Une fois ces premiers filtres passés, les directions de structures d’accueil comparent
les jours demandés par les parents avec les disponibilités de leur structure d'accueil.
Par ordre d’'inscription, et lorsque tout ou partie de la demande peut étre honorée, elles
contactent les parents pour en discuter avec eux. Quand les jours ne correspondent
pas et ne sont pas pris, ils sont attribués a une autre famille, également en liste
d’attente.-

Un des enjeux pour les directions de structure d’accueil, est de ne pas laisser
inoccupées des places qui peuvent étre attribuées a des familles en liste d’attente.

Les personnes responsables des admissions agissent en principe avec diligence dans
le cadre des directives, mais il est indéniable qu’il existe une marge d’appréciation
personnelle, ainsi que des contraintes comme une gestion optimale du taux
d’occupation de la structure.



3. Problématique 2 : Absences

Mettre en place un moyen pour éviter la double facturation pour les parents. Par
exemple un systéme de bonification comme suit :
o Lorsqu’un enfant est absent, la journée est facturée par défaut
e Sile créneau est utilisé par un autre enfant (dépannage) :
o Les parents de celui-ci se voient facturer la journée
o Les parents de I’enfant absent se voient créditer la journée (a
déduire de la prochaine facture)

La facturation des prestations d'accueil extrafamilial subventionnées est exécutée au
travers de la plateforme ETIC-AEF, élaborée et gérée par le Canton, et a un caractere
obligatoire.

La facturation des prestations préscolaires s'effectue sur 240 jours, représentant 12
mois & 20 jours, sur un principe d’abonnement. Cet outil ne dispose aujourd’hui pas
de fonctionnalité qui permette de bonifier ou déduire des prestation d’'un mois a l'autre.

Le financement d’'une place d’accueil se répartit entre différents partenaires : les
parents, leur commune de domicile, le Canton et les employeurs. Ainsi, une
modification de facturation devrait étre proportionnellement reportée sur 'ensemble de
ces partenaires.

Comme mentionné dans le mandat, la facturation des prestations sur la base de
Iinscription est nécessaire pour assurer le financement pérenne de l'infrastructure et
de I'encadrement. Au méme titre, il parait normal que les prestations supplémentaires,
appelées « les dépannages » soient également facturés. Pour les structures d’accueil
privées subventionnées, 'ensemble des charges et des recettes sont comptabilisées
pour déterminer le prix de journée de la structure d’accueil, et les dépannages en font
partie.

La proposition d’octroyer un rabais a la famille qui est absente et dont la place peut
étre utilisée pour des prestations supplémentaires est louable mais pose differents
problémes qu'il semble difficile de concilier en pratique. Ainsi, quelle famille a droit au
rabais lorsque deux enfants sont absents et qu'un enfant est accueilli en dépannage ?
La question est d’autant plus problématique durant les périodes de vacances,
d’activités hors cadre ou de pics de maladie dans une classe.

Ainsi au-dela des questions techniques, une telle pratique comporte des difficultés de
mise en ceuvre en lien avec l'égalité de traitement ou une charge administrative
disproportionnée qui alourdirait les colts pour les contribuables et péjorerait la
situation financiére des structures.



4. Conclusion

La Ville de Neuchatel va poursuivre ses démarches auprés du Canton pour améliorer
encore le processus d’inscription et de transparence des listes d'attente, tant pour les
parents que pour les structures. Concernant les prestations « de dépannages » tant
les difficultés techniques induites par le modéle de financement que I'impact sur les
charges des structures ne paraissent pas optimales et nécessiteraient par ailleurs des
modifications importantes légales et techniques, de compétence cantonale.

En vous remerciant du soutien apporté dans la volonté d’améliorer encore
l'accessibilité aux structures d’accueil, nous vous prions de croire, Mesdames,
Messieurs, a I'expression de notre parfaite considération.

Neuchatel, le 29 avril 2024
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