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Neuchâtel, le 11 novembre 2024 

Un nouveau visage à la tête du Service des ressources humaines  
Passage de témoin aux Ressources humaines de la Ville : le Conseil communal a dé-
signé Johnny Cruz en qualité de chef de service. Dès le 1er mars 2025, il succédera à 
Françoise Riem-Vis, qui a fait valoir son droit à la retraite. Au bénéfice d’une solide 
expérience dans le domaine des ressources humaines, notamment dans le secteur 
public, ainsi que dans la gestion de projets stratégiques, Johnny Cruz a su con-
vaincre les autorités qu’il saura relever les défis de ce poste.  

Après une première expérience dans le consulting RH, Johnny Cruz a orienté sa carrière 
dans le secteur public, notamment auprès de l’Office fédéral du personnel où il a oc-
cupé un rôle clé dans la formation des cadres ainsi que dans la gestion de projets 
transversaux en matière de politique du personnel. Dans ses fonctions actuelles de 
chef des ressources humaines et membre du comité de direction de l’Office fédéral de 
la culture - poste qu’il occupe depuis 2017 -  il est en charge aussi bien de la supervision 
de l’ensemble des processus opérationnels pour cette institution employant plus de 
350 collaboratrices et collaborateurs, que de l’accompagnement de projets RH. En 
plus de son titre universitaire en psychologie du travail et des organisations obtenu à 
l’Université de Neuchâtel, Johnny Cruz s’est formé aux spécificités du service public à 
travers un CAS en Public Management auprès de la Haute Ecole de gestion de Fribourg.  

A la tête des Ressources humaines de la Ville, il aura à gérer une équipe de 14 per-
sonnes et une administration de 1400 collaboratrices et collaborateurs réparti-e-s 
dans près de 50 services et offices constituant une vaste palette de métiers et de pro-
fils.  

De son côté, Françoise Riem-Vis prend sa retraite après cinq années à diriger ce service 
central de l’administration communale. Arrivée en 2020, elle aura notamment su con-
solider avec brio le service lors de la fusion intervenue en 2021 tout en faisant face à 
la pandémie de Covid-19 qui a grandement mobilisé son équipe. Par ailleurs, elle aura 
aussi vivement contribué au développement de projets importants dans divers do-
maines clés : santé et sécurité au travail, intégration, offre de formation et politique 
d’apprentissage. Le Conseil communal tient à saluer son engagement pendant ces 
années et lui souhaite une excellente retraite.  
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