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Les autorités politiques de la commune de Neuchâtel 

Conseil général 
Entité de gestion 100.01 

 Elections communales du 21 avril 2024 

Les élections communales se sont déroulées en date du 21 avril 2024, selon le système 
de la représentation proportionnelle pour le Conseil général, selon le système majoritaire 
à deux tours pour le Conseil communal (voir chapitre ci-après). 

Au législatif, le parti socialiste a obtenu 12 sièges (+ 2 par rapport aux élections de 2020), 
le PLR 10 sièges (-2), les Vert-e-s 8 sièges (-3), les vert’libéraux 4 sièges (-1), solidaritéS 
3 sièges (+1), les POP/Jeunes POP 1 siège (identique). L’UDC a fait son retour au légi-
slatif, où il n’était plus représenté depuis 2012, avec 3 sièges. Les 2,01% des suffrages 
obtenus par le Centre n’ont pas suffi à lui assurer une présence au sein du Conseil gé-
néral. Toutes les anciennes communes ayant fusionné en 2021 étant représentées, la 
clause du siège garanti – encore en vigueur pour la législature 2024-2028 – n’a pas dû 
être activée. Le taux de participation s’est élevé à 29,21%. 

Liste 
Nombre de     
suffrages 

Nombre de 
sièges 

No 51 solidaritéS 25’111 3 

No 52 Parti libéral-radical (PLR) 87’703 10 

No 53 Parti Ouvrier et Populaire et Jeunes POP 
(POP/Jeunes POP) 

15’868 1 

No 54 UDC – Union Démocratique du Centre Neu-
châtel  

28’953 3 

No 55 Parti socialiste de la commune de Neuchâtel 
(PSCN) 

99’616 12 

No 56 Les Vert-e-s 71’797 8 

No 57 PVL Parti vert’libéral (PVL) 39’228 4 

No 58 Le Centre  7’567 0 

Comme lors de la législature précédente, outre les groupes socialiste (SOC), PLR et 
vert’libéral (PVL), un quatrième groupe, composé des Vert-e-s, de POP et de solidaritéS 
s’est constitué, sous l’appellation VertsPopSol (VPS). Le règlement général de la Ville de 
Neuchâtel, du 7 juin 2021, prévoyant un minimum de quatre personnes pour former un 
groupe, les trois élus UDC siégeront sans constituer un groupe. 
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 Composition du Conseil général à l’issue des élections communales du    
21 avril 2024 (législature 2024-2028) 

2.1 Liste des membres du Conseil général 

Liste No 51 – solidaritéS (3 élu-e-s) : Bachmann Zoé, Paratte Dimitri, Meury Mila. 

Liste No 52 – Parti Libéral-Radical (PLR) (10 élu-e-s) : Aubert Jules, Rémy Marc, 
Schwarb Christophe, Tschoumy Raphaèle, Rapin Alain, Gonseth Camille, Sauvain Marc-
Olivier, Mühlethaler Marine, Correvon Jari, Zumsteg Benoît. 

Liste No 53 – Parti Ouvrier et Populaire et Jeunes POP (POP/Jeunes POP) (1 élu) : Per-
ret Thomas. 

Liste No 54 – UDC – Union Démocratique du Centre Neuchâtel (UDC) (3 élus) : Bugnon 
Marc-André, Bongiovanni Nolan, Tenky Bastien. 

Liste No 55 – Parti socialiste de la commune de Neuchâtel (PSCN) (12 élu-e-s) : Gretillat 
Jonathan, Courcier Delafontaine Julie, Da Costa Tavares Cindy, Schneider Pauline, 
Tschudi Marie-Jeanne, Egger Marie-Line, Huguenin Ariane, Bourquard Anne, Biloni Kim, 
Faralli Zully, Muhlemann Loïc, Honegger Heller Manuela. 

Liste No 56 – Les Vert-e-s (Les Vert-e-s) (8 élu-e-s) : Lott Fischer Johanna, de Pury Ni-
colas, Brunner Romain, Nys Valérie, Castillon Laurence, Chapuis Aline, Galland Nicole, 
Nys Béatrice. 

Liste No 57 – PVL Parti vert’libéral (PVL) (4 élu-e-s) : Pearson Perret Sarah, Kistler Aël, 
Jeannin Pierre-Yves, Hofer-Carbonnier Sylvie. 

2.2 Liste des suppléants 

Liste no 51 – solidaritéS (1 suppléant) : Chédel François. 

Liste no 52 – Parti Libéral-Radical (PLR) (2 suppléants) : Cognard Frédéric, Vieira Mario. 

Liste no 53 – Parti Ouvrier et Populaire et Jeunes POP (POP/Jeunes POP) (1 suppléant) : 
Forel Olivier. 

Liste no 54 – Union démocratique du Centre Neuchâtel (UDC) (1 suppléant) : Morais 
Alexandre. 

Liste no 55 – Parti socialiste de la Commune de Neuchâtel (PSCN) (3 suppléants) : Loup 
Philippe, Jeanneret Gabriel, Gatti Selim. 

Liste no 56 – Les Vert-e-s (2 suppléant-e-s) : Principi Flavio, Oggier Dudan Jacqueline. 

Liste no 57 – PVL Parti vert’libéral (1 suppléante) : Rak Olga. 
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2.3 Liste des viennent-ensuite 

Liste no 51 – solidaritéS : Ochsner Solenn, Baldacchino Florence, Huguenin-Dumittan 
Julia, Di Donato Flora, Frochaux Sébastien, Hammami Saoussen, Pensa Ruben, Spal-
laccini Maurizio. 

Liste no 52 – Parti Libéral-Radical (PLR) : Hostettler Camille, Balsiger Patricia, Grosjean 
Charlotte, Borel Jean-Claude, Oberli Jacques, Schaller Georges Alain, Alsinet Ingrid, 
Griessen Sébastien, Burdet Marc-André, Wenger Guillaume-Emile, Hodel David, Cordas 
Tiago, D’Souza Edward, Bösch Lino, Chalon Estelle, Wenker Doniphan. 

Liste no 53 – Parti Ouvrier et Populaire et Jeunes POP (POP/Jeunes POP) : Joliat Isis, 
Agresta Mathieu, Torriani Brice, Leisi Jeannot. 

Liste no 54 – Union Démocratique du Centre (UDC) : Krattiger Yoann, Esposito Fabio, 
Schneller Ilinca, Delay Flavio. 

Liste no 55 – Parti socialiste de la commune de Neuchâtel (PSCN) : Mellana Tschoumy 
Isabelle, Hofer Marius, Baechler Bryan, Neuenschwander Patrice, Alcala Yann, Di Giusto 
Raphaël, Mbayiha Emmanuel, Cortat Alain, Dallais Philippe, Chhay Saros, Meylan 
Maxime, Valladares Alex, Cand Steve. 

Liste no 56 – Les Vert-e-s : Herrera Jasmine, Neuhaus Mélanie, Borer Pierre, Studer 
Stéphane, Burkard Claire, Cattin Vincent, Richard Jean-Luc, Jones-Cochand Danica, 
Rossi Zébulyne, Gosselin Dora, de Coulon Perret Marion, Aegerter Jonas, Chisholm Ca-
rol, Erard Sven, Schwab Sorane, Droz-dit-Busset Michael, Burkard Kroeber Carmita, 
Krattinger Maïssa, Taramarcaz Josy, Horisberger Blaise. 

Liste no 57 – PVL Parti vert’libéral : Gobet Véronique, Auchlin Maxime, Guye Stéphane, 
Grosjean Clémentine, Perriard Louise, Moosmann Yves, Pop Marius, Lauenstein Mi-
chael, Medina Meier Adriana, Luginbühl Nando, Schneuwly Dominik, Niedermann Phi-
lipp, Rosenfeld Alois, Fuchs Maryne, Colin Samuel, Lambelet David, Burger Grosclaude 
Patricia, Robert-Charrue Thibaut, Bernasconi Jean-Luc, Maurissen Pascale, Gobet Ma-
rius, Maye Cécile, Staicu Nicolae, Neukomm Angélique, Christ Thierry, Naydenova Ve-
neziela, Diaz Pumarejo Carmen, Jeannin Pascale, Roth Kathrin, Gros Dominique, 
Mathys Morli, Robert Johann, Godbille Florian, Schläfli Basile, Pariot Bertrand, Wolfgang 
Patrick. 

 Composition du Conseil général au 31 décembre 2024 

Entre les élections communales du 21 avril et le 31 décembre 2024, les mutations sui-
vantes ont été enregistrées : 

Ont démissionné du Conseil général : 
- Jonathan Gretillat, socialiste (car élu parallèlement au Conseil communal) 
- Julie Courcier Delafontaine, socialiste (car élue parallèlement au Conseil com-

munal) 
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- Johanna Lott Fischer, Les Vert-e-s (car élue parallèlement au Conseil commu-
nal) 

- Marc-Olivier Sauvain, PLR. 
 

Ont été élus au Conseil général : 
- Philippe Loup, suppléant de la liste Parti socialiste de la Commune de Neuchâtel 
- Gabriel Jeanneret, suppléant de la liste Parti socialiste de la Commune de Neu-

châtel 
- Flavio Principi, suppléant de la liste Les Vert-e-s 
- Frédéric Cognard, suppléant de la liste PLR. 

 
A démissionné de la fonction de suppléant-e : 

- Jacqueline Oggier Dudan, suppléante de la liste Les Vert-e-s. 
 

Ont été proclamé-e-s suppléant-e-s : 
- Isabelle Mellana Tschoumy, Parti socialiste de la Commune de Neuchâtel 
- Marius Hofer, Parti socialiste de la Commune de Neuchâtel 
- Jasmine Herrera, Les Vert-e-s 
- Mélanie Neuhaus, Les Vert-e-s  
- Camille Hostettler, PLR. 
 

Au 31 décembre 2024, le Conseil général se compose donc comme suit : 

Membres du Conseil général : Jules Aubert (PLR), Zoé Bachmann (VPS/solidaritéS), Kim 
Biloni (SOC), Nolan Bongiovanni (UDC), Anne Bourquard Froidevaux (SOC), Romain 
Brunner (VPS/Les Vert-e-s), Marc-André Bugnon (UDC), Laurence Castillon (VPS/Les 
Vert-e-s), Aline Chapuis (VPS/Les Vert-e-s), Frédéric Cognard (PLR), Jari Correvon 
(PLR), Cindy Da Costa Tavares (SOC), Nicolas de Pury (VPS/Les Vert-e-s), Marie-Line 
Egger (SOC), Zully Faralli (SOC), Nicole Galland (VPS/Les Vert-e-s), Camille Gonseth 
(PLR), Sylvie Hofer-Carbonnier (PVL), Manuela Honegger Heller (SOC), Ariane 
Huguenin (SOC), Gabriel Jeanneret (SOC), Pierre-Yves Jeannin (PVL), Aël Kistler (PVL), 
Philippe Loup (SOC), Mila Meury (VPS/solidaritéS), Loïc Muhlemann (SOC), Marine 
Mühlethaler (PLR), Valérie Nys (VPS/Les Vert-e-s), Béatrice Nys (VPS/Les Vert-e-s), 
Dimitri Paratte (VPS/solidaritéS), Sarah Pearson Perret (PVL), Thomas Perret 
(VPS/POP), Flavio Principi (VPS/Les Vert-e-s), Alain Rapin (PLR), Marc Rémy (PLR), 
Schneider Pauline (SOC), Christophe Schwarb (PLR), Bastien Tenky (UDC), Raphaèle 
Tschoumy (PLR), Marie-Jeanne Tschudi (SOC), Benoît Zumsteg (PLR). 

Suppléant-e-s du Conseil général : François Chédel (solidaritéS), Olivier Forel (POP), 
Selim Gatti (SOC), Jasmine Herrera (Les Vert-e-s), Marius Hofer (SOC), Camille 
Hostettler (PLR), Isabelle Mellana Tschoumy (SOC), Alexandre Morais (UDC), Mélanie 
Neuhaus (Les Vert-e-s), Olga Rak (PVL), Mario Vieira (PLR). 

Le changement de législature en cours d’année ne se prête pas à des comparaisons 
pertinentes s’agissant du nombre de personnes présentes lors des séances du Conseil 
général. On constate toutefois que le système des suppléances remplit pleinement son 
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office puisque, indépendamment du changement de législature et de la séance de cons-
titution, ce sont entre deux et six suppléant-e-s qui ont siégé à chaque séance de l’année 
2024. 

 Composition du Bureau, année administrative 2024-2025 

Fonction Dès le 01.07.2024 

Président Pierre-Yves Jeannin, vert’libéral 

1e vice-président Gabriel Jeanneret, socialiste 

2e vice-président Jules Aubert, PLR 

Secrétaire Valérie Nys, VertsPopSol 

Secrétaire-suppléante Kim Biloni, socialiste 

Questeure Mila Meury, VertsPopSol 

Questeure Marine Mühlethaler, PLR 

Le Bureau a siégé une fois depuis le début de la nouvelle législature. Il a notamment 
échangé s’agissant de la présence d’élus « hors groupe » au Conseil général et des im-
plications de cette situation inédite. Ainsi, le Bureau a décidé que les élus UDC, désignés 
de manière démocratique et dont la légitimité au sein du parlement est avérée, devaient 
avoir le même droit de parole dans le journal N+ de la Ville que les quatre groupes cons-
titués au sens du règlement général. L’espace disponible dans le journal est donc doré-
navant réparti de manière identique entre les cinq entités politiques. 

 Activités des Commissions 

Les commissions du Conseil général ont siégé à 41 reprises (42 en 2023) durant l’année. 
Les détails sont les suivants :  

- Commission financière 10 
- Commission des naturalisations et agrégations 1 
- Commission des assemblées citoyennes et des quartiers 5 
- Commission du développement durable, de la mobilité, des infrastructures et  

de l’énergie (DDMIE) (2020-2024) 4 
- Commission du développement durable, de la mobilité et de la sécurité (DDMS)  

(2024-2028) 1 
- Commission du développement territorial, de l’économie, du tourisme et du  

patrimoine bâti (DTETPB) (2020-2024) 3 
- Commission du développement territorial, des infrastructures et des bâtiments 

(DTIB) (2024-2028) 4 
- Commission du développement technologique, de l’agglomération, 

de la sécurité et des ressources humaines (DTASRH) (2020-2024) 1 
- Commission de l’économie, des affaires sociales et de la population (FEAP) 

(2024-2028) 1 
- Commission de la famille, de la formation, de la santé et des sports (FFSS) 3 
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- Commission de la culture, de l’intégration et de la cohésion sociale (CICS) 
(2020-2024) 2 

- Commission de la culture, de la cohésion sociale, de l’intégration et des  
ressources humaines (CCRH) (2024-2028) 1 

- Commission thématique PAL 5 

 Arrêtés et rapports d’information 

Durant l’année 2024, le Conseil général a pris les arrêtés et traité les rapports d’informa-
tion concernant : 

15 janvier 
- l’harmonisation de la protection et la plantation des arbres et le rôle de la Commis-

sion nature et paysage sur le territoire de la nouvelle commune de Neuchâtel, 
- l’achat de vin par les Caves de la Ville, 

12 février 
- la modification de l’article 38 du règlement d’aménagement communal de l’an-

cienne commune de Neuchâtel, 
- la réponse aux motions 327 et 344 et modification du règlement d’aménagement 

pour une valorisation des rez-de-chaussée au Centre-ville, 

18 mars 
- les demandes de crédit relatives aux programmes d’assainissement sur le do-

maine public 2024-2028, 
- les demandes de crédit relatives aux programmes dans le domaine de l’eau sur le 

domaine public sur la période 2024-2028, 
- les demandes de crédit relatives aux programmes des travaux du réseau d’assai-

nissement – PGEE sur la période 2024-2028, 
- la perception de la taxe d’équipement sur des terrains constructibles, de la taxe 

de fouille et les ancrages sous le domaine public, 
- la participation de la Ville aux abonnements sur le réseau des Transports Publics 

Neuchâtelois SA (TransN) pour les personnes âgées et les invalides de condition 
modeste, 

- un équilibre des soutiens à l’incitation de l’utilisation des transports publics, 
- la stratégie immobilière et politique communale du logement, 
- la stratégie énergétique de la Ville de Neuchâtel 2024-2040, 

29 avril 
- la stratégie relative au vieillissement de la population et à ses défis accompagnée 

de la réponse à la motion no 250 « Favoriser la relève de la médecine de proxi-
mité », 

10 juin 
- la gestion et les comptes de l’exercice 2023, 

1er juillet 
- la modification du règlement général de la Ville de Neuchâtel, du 7 juin 2021, 
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2 septembre 
- la réponse à la motion n° 348 « Mise à disposition d’une ou plusieurs halles de 

gymnastique pour les enfants et leurs parents les dimanches matin », 

23 septembre  
- la modification de l’article 204 du règlement d’aménagement communal de l’an-

cienne commune de Neuchâtel, 

4 novembre 
- la transformation du collège des Sablons en auberge de jeunesse (crédit de réno-

vation et de transformation), 
- la transformation du collège des Sablons en auberge de jeunesse (crédit pourcent 

culturel), 
- l’aménagement des extérieurs de l’auberge de jeunesse, 
- le soutien à la Fondation Neuchâtel Fantastique, 

9 décembre 
- les crédits pour faire face à des imprévus pour l’exercice 2025, 
- les dépenses portées à l’actif du patrimoine administratif pour l’exercice 2025, 
- le budget 2025 de la Ville de Neuchâtel. 

 Objets traités par le Conseil général 

Pour la première fois depuis la constitution des assemblées citoyennes, le Conseil géné-
ral a été appelé à traiter un mandat citoyen voté par l’assemblée citoyenne de Valangin. 
La Commission des assemblées citoyennes et des quartiers, à qui il appartient de trans-
mettre les mandats aux instances compétentes, a en effet décidé que l’intérêt et la com-
plexité de ce mandat méritaient une étude approfondie. Elle a donc présenté cet objet au 
Conseil général en lui demandant de l’accepter et qu’il soit traité comme une motion par 
le Conseil communal. 

Le nombre d’objets non traités au 31 décembre 2024 se présente comme suit : 

- 3 interpellations (inscrites à l’ordre du jour, à traiter en 2025) ; 
- 12 motions (y compris le mandat citoyen), à l’étude auprès du Conseil communal ; 
- 4 postulats à l’étude auprès du Conseil communal ; 
- 2 propositions et 1 postulat inscrits à l’ordre du jour pour mémoire. 

Les deux graphiques ci-après présentent un état de situation des objets traités par le 
Conseil général durant l’année 2024 : 
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Calendrier temporel (délai de réponse par le Conseil communal) - Motions 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

No d'ordre Postulat no 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 189

2 190

3 191

4 192

2024 2025 2026

No d'ordreMotion no 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 13.12.2013/P Pes.

2 337 337 337

3 347 347 347

4 349 349 349

5 350 350 non 350

6 351 351 351

7 352 352 352

8 353 353 353

9 354 354 354

10 355 355 355

11 356 356 356

12 MC-V-006 MC-V-006 MC-V-006

202620232021 2022 2024 2025
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Conseil communal 

 Elections communales 

Pour la première fois et suite à la votation populaire du 15 mai 2022, les élections du 
Conseil communal se sont tenues selon le système majoritaire à deux tours, les 21 avril 
et 12 mai 2024. Au total, ce sont 25 candidat-e-s réparti-e-s sur 7 listes qui ont fait cam-
pagne. 

Dans l’après-midi du 12 mai 2024, les élu-e-s étaient connu-e-s. Il s’agissait de M. Jona-
than Gretillat (Parti socialiste / 4'898 voix), Mme Nicole Baur (Les Vert-e-s / 4'626 voix), 
Mme Julie Courcier Delafontaine (Parti socialiste / 4'238 voix), Mme Johanna Lott Fischer 
(Les Vert-e-s / 4’197 voix) et Mme Violaine Blétry-de Montmollin (Parti libéral-radical / 
3’461 voix) qui ont été élu-e-s à l’exécutif communal. MM. Didier Boillat (Parti libéral-
radical / 3'262 voix) et Mauro Moruzzi (Parti vert’libéral / 2'493 voix) n’ont pas été réélus. 
M. Thomas Facchinetti n’a pas brigué de nouveau mandat. 

 Répartition des dicastères 

Composition du 1er janvier au 30 juin 2024 : 

Prénom / nom Fonction Dicastère 

Mauro Moruzzi Président 
Développement durable, mobilité, infrastruc-
tures et énergies 

Didier Boillat Vice-président 
Développement technologique, aggloméra-
tion, sécurité, finances et  
ressources humaines 

Violaine Blétry-de Montmollin Membre Développement territorial, économie, tou-
risme et patrimoine bâti 

Thomas Facchinetti Membre Culture, intégration et cohésion sociale 

Nicole Baur Membre Famille, formation, santé et sports 

Composition du 1er juillet au 31 décembre 2024 : 

Prénom / nom Fonction Dicastère 

Violaine Blétry-de Montmollin Présidente 
Développement territorial, infrastructures et  
bâtiments 

Nicole Baur Vice-présidente Famille, formation, santé et sports 

Jonathan Gretillat Membre 
Finances, économie, affaires sociales et  
population 

Julie Courcier Delafontaine Membre Culture, cohésion sociale et ressources hu-
maines 

Johanna Lott Fischer Membre Développement durable, mobilité et sécurité 
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 Programme politique 

Le rapport d’information du Conseil communal concernant le programme politique et la 
planification des dépenses d’investissement 2022-2025, du 22 novembre 2021, a été 
présenté le 7 février 2022 au législatif. Ce programme de législature est un outil straté-
gique important de pilotage de l’action politique. Il présente les grands axes et les inten-
tions majeurs que la Ville de Neuchâtel entend déployer et mettre en œuvre durant les 
quatre années à venir. Il s’articule autour de cinq défis majeurs : 

1. Réaliser les ambitions de la fusion ; 
2. Développer l’attractivité et la domiciliation ; 
3. Répondre aux enjeux environnementaux et aux besoins de durabilité ; 
4. Vivre ensemble en bonne intelligence ; 
5. Garantir des finances saines et durables. 

 
Le programme politique 2026-2029 ainsi que le bilan de l’actuel programme seront pré-
sentés au législatif dans le courant de l’année 2025. 

 Évènements marquants 

4.1 Le Viteos NUC reçu par les autorités 

La Ville de Neuchâtel a reçu les joueuses de la première équipe du Viteos NUC Volley-
ball, ainsi qu’une délégation du club le 17 avril 2024 à l’Hôtel DuPeyrou, pour les féliciter 
de leur remarquable parcours en CEV Cup. Ces dernières, atteignant la finale, ont défié 
tous les pronostics. Le Conseil communal a tenu à saluer cette magnifique performance, 
qui a marqué l’histoire du sport neuchâtelois. La médaille d’honneur de la Ville leur a été 
remise à cette occasion. 

4.2 Fête nationale sur le territoire communal 

De Corcelles-Cormondrèche à Peseux, en passant par Neuchâtel, l’édition 2024 de la 
Fête nationale est toujours aussi dignement célébrée. Les membres du Conseil commu-
nal ont représenté les autorités lors de chacune des manifestations organisées sur le 
territoire communal. Aux Jeunes-Rives, la grande affluence a prouvé que cet évènement 
est toujours très attendu par la population.  

 Pétitions 

Le 12 mars 2024, une pétition intitulée « Pétition : Stop au bruit et cris incessants ! » a 
été adressée au Conseil communal par le Comité de l’Association de quartier des Char-
mettes-Générations. Le dossier a été transmis au Dicastère des sports. 

Le 27 mars 2024, une pétition intitulée « Pétition pour le rétablissement des places de 
parc 30 minutes en centre-ville » a été adressée au Conseil communal par des commer-
çants et restaurateurs de la ville de Neuchâtel. Le dossier a été transmis aux Dicastères 
de l’économie et de la mobilité. 
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Le 10 septembre 2024, une pétition intitulée « Sauvons le Salon, le Bio, le Bleu et leur 
écrin ! » a été adressée au Conseil communal par M. Carlos Montserrat. Le dossier a été 
transmis à la Présidence. 

Le 14 octobre 2024, une pétition intitulée « Parcage des véhicules, zone 2, rues du Pom-
mier, du Château, de la Collégiale, Jehanne-de-Hochberg, de l’Evole, de la Balance, de 
l’Oriette, du Régional et le parking situé à l’est de l’ascenseur de la tour des Prisons et 
zone 4 chemin du Petit-Pontarlier, places de parc situées à l’ouest du Jardin du Prince 
vers la fontaine, rue de la Main, rue Saint-Nicolas, à Neuchâtel » a été adressée au Con-
seil communal par Mmes Catherine Mili, Marianne Wyss et M. Angelo Giostra. Le dossier 
a été transmis au Dicastère du développement durable, de la mobilité et de la sécurité. 

Le 31 octobre 2024, une pétition pour le maintien et la rénovation du bassin de la piscine 
de Serrières intitulée « Touche pas à ma piscine ! » a été adressée au Conseil communal 
par l’Association de quartier Serrières Bouge !. Le dossier a été transmis au Dicastère de 
la famille, de la formation, de la santé et des sports. 

Le 4 décembre 2024, une pétition intitulée « Non à la fermeture du congélateur collectif 
de Corcelles-Cormondrèche ! » a été adressée au Conseil communal par Mme Christelle 
Dévanthéry. Le dossier a été transmis au Dicastère du développement territorial, des 
infrastructures et des bâtiments. 

Le 17 décembre 2024, une pétition intitulée « Non à la fermeture de la Favarge à la cir-
culation ! » a été adressée au Conseil communal par un Comité citoyen de La Coudre. 
Le dossier a été transmis au Dicastère du développement durable, de la mobilité et de la 
sécurité. 

 Votation communale 

Aucune votation communale ne s’est tenue en 2024. 

 Coopération internationale technique et démocratique 

N° Libellé CHF CHF 

1. Latitude 21 – Convention 
a) Médecin du Monde, Mexique 
b) Médecin du Monde, Zimbabwe 
c) CEAS, Burkina Faso 
d) CEAS, Madagascar 

e) IMBEWU, Afrique du Sud 

 
10'000.00 
10'000.00 
15'000.00 
15'000.00 
5'000.00 

 
 
 
 
 

55'000.00 

2. Dire & Agir, Haïti  2'500.00 

3.  MEDAIR, Yémen  8'000.00 

4. Observatoire Ethique et Santé Humanitaire, Suisse  3'000.00 

5. Secours aux Enfants de Bethléem  8'000.00 

6. Terre des hommes, Mali  8'000.00 

7. Women’s Hope International, Tchad  8'000.00 

8. Latitude 21 – Projets divers  13'500.00 

Total CHF 106'000.00 
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 Jumelages et partenariats 

Le début de l’année 2024 a été marqué par la signature d’un pacte d’amitié entre notre 
cité et Blainville au Québec. Plusieurs objectifs communs sont poursuivis dans ce rap-
prochement symbolique, notamment un partage de connaissances et d’expertises et des 
échanges dans plusieurs champs d’action tels que les ressources humaines, les techno-
logies et l’innovation, les communications, l’aménagement du territoire, la mobilité ainsi 
que l’environnement et la transition écologique. C’est aussi, malgré les 6’000 kilomètres 
qui nous séparent, une opportunité de développer des échanges de vues et de bonnes 
pratiques, essentiellement à distance, entre deux administrations francophones. C’est 
d’ailleurs une première dans la mesure où, malgré les échanges économiques soutenus 
entre la Suisse et le Canada, il n’existe jusqu’ici aucun rapprochement similaire entre 
deux cités francophones de ces pays. À titre informatif, la Ville de Blainville compte 
62’643 habitants. Elle se situe dans la région métropolitaine de Montréal au Québec dont 
elle est la 18e plus grande municipalité. Outre son dynamisme et son leadership régional, 
la Ville de Blainville se distingue par les nombreux services de qualité qu’elle offre à sa 
population, en particulier aux familles blainvilloises. 

Au printemps, de nombreux échanges ont eu lieu avec notre ville jumelée de Besançon. 
Parmi eux, la présentation de l’exposition « Dessine-moi ta planète », dans le cadre des 
Journées de l’Europe 2024, dont le thème était « Des droits pour la nature ? ». Par ail-
leurs, une équipe composée de membres et résident-e-s de la Fondation Les Perce-
Neige et d’une collaboratrice du Service des sports a représenté Neuchâtel au Raid 
Handi-Forts, organisé à Besançon du 3 au 5 mai. 

Le 6 mai 2024 a marqué le 90e anniversaire de M. Vittorio Perla, figure emblématique à 
l’origine du jumelage entre notre ville et celle de Sansepolcro. À cette occasion, une dé-
légation de Neuchâtel, menée par le conseiller communal Thomas Facchinetti, s’est ren-
due en Toscane pour rendre hommage à cet ambassadeur d’honneur du jumelage. Cette 
visite a permis, une fois de plus, des échanges enrichissants et fraternels, au cours des-
quels de nouveaux projets ont été élaborés. 

Les 22 et 23 juin 2024, Grand Besançon Métropole a organisé, en partenariat avec la 
Société française des microtechniques et de chronométrie, France Bleu Besançon et plu-
sieurs collectivités, l’évènement annuel « Les 24 heures du Temps ». Pour célébrer le 
10e anniversaire de cette manifestation, la Ville de Neuchâtel en a été l’invitée d’honneur. 
La vice-présidente du Conseil communal Nicole Baur, accompagnée de plusieurs experts 
neuchâtelois, a représenté notre ville. Parmi eux figuraient M. Gaetano Mileti, directeur 
adjoint du LTF, M. Julien Gressot, doctorant FNS et chef de projet pour l’association 
Automates & Merveilles, ainsi que M. Hubert Schneegans, assistant-doctorant au Labo-
ratoire de conception micromécanique et horlogère. Tous ont donné des conférences 
dans leurs domaines de prédilection. La marque horlogère 100 % neuchâteloise 
BA111OD a également tenu un stand, tandis que la Fondation WOSTEP, école d’horlo-
gerie dédiée aux étudiantes et étudiants étrangers, a présenté ses activités. Enfin, le 
CSEM et le MahN ont contribué à l’évènement en diffusant des présentations sur leurs 
activités et un reportage sur les automates Jaquet-Droz. 
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À la fin de l’été, du 29 août au 1er septembre, les Caves de la Ville ont participé au festival 
Instants Gourmands, à Besançon, où elles ont présenté et vendu leur production. Peu 
après, la Ville de Sansepolcro a célébré le Palio della Balestra, un tournoi d’arbalétriers 
remontant au Moyen Âge. À l’invitation de notre ville jumelée, une délégation composée 
de la présidente du Conseil communal Violaine Blétry-de Montmollin, du conseiller com-
munal Jonathan Gretillat, de la conseillère communale Julie Courcier Delafontaine et du 
chancelier Daniel Veuve s’est rendue dans la ville de Piero della Francesca. Cette ren-
contre a été l’occasion pour les Autorités des deux villes de se rencontrer et de poser les 
bases de projets communs. 

Enfin, la Fête des Vendanges, à la fin du mois de septembre, a permis de recevoir de 
nombreuses visites. Trois élu-e-s et un haut fonctionnaire de Blainville, en visite privée 
en Suisse, sont passés par Neuchâtel. De même, deux membres de la Giunta (exécutif) 
de Sansepolcro ainsi que notre ambassadrice du jumelage, Claudia Perla, ont répondu 
à notre invitation et ont passé deux nuits dans notre ville. Enfin, des élu-e-s d’Aarau et 
de Besançon ont participé à la journée officielle, partageant ainsi ces moments festifs 
avec nos Autorités communales. 

 Relations internationales 

En 2024, deux manifestations organisées par le Conseil communal ont eu un écho inter-
national. 

Le 19 février, la Ville de Neuchâtel a remis une médaille d’honneur à Monsieur Denis 
Knoepfler, professeur honoraire de l'Université de Neuchâtel, professeur émérite au Col-
lège de France, citoyen illustre de notre Cité, pour sa contribution exceptionnelle au 
rayonnement de notre pays : ses travaux ont notamment permis la découverte retentis-
sante du temple d’Artémis près d’Erétrie, en Grèce. A cette occasion, une projection du 
documentaire « Artémis, le temple perdu », retraçant cette exceptionnelle découverte au 
tournant du XXIe siècle a précédé une cérémonie durant laquelle se sont exprimées les 
autorités de la Ville, représentées par son président Mauro Moruzzi, le réalisateur du film, 
Sébastien Reichenbach, des membres de l’Ecole d’archéologie suisse en Grèce (ESAG) 
Sylvian Fachard son directeur et Pierre Ducrey l’un de ses éminents membres, et bien 
sûr Denis Knoepfler. 

A la suite du don par l’Agence spatiale européenne (ESA) de deux modèles d’horloges 
atomiques conçues à Neuchâtel, le Conseil communal a décidé de faire de la Salle des 
Pas perdus un lieu d’exposition dédié à l’innovation horlogère. Le vernissage officiel de 
cette exposition a eu lieu le 12 mars, sous l’initiative des autorités communales, et a réuni 
de nombreuses personnalités. Parmi les invités figuraient le conseiller fédéral Guy Par-
melin, chef du Département de l’économie, de la formation et de la recherche, le président 
du Conseil d’État, Alain Ribaux, le directeur de la Navigation de l’ESA, Francisco-Javier 
Benedicto Ruiz, ainsi que l’ensemble du Conseil communal. Des personnalités du monde 
de l’astronomie et de la recherche de pointe étaient également présentes, soulignant 
l’importance de Neuchâtel dans le rayonnement scientifique et technologique de notre 
pays. 



Entité de gestion 100.01 

 17/325 

 Représentation du Conseil communal dans les entités parapubliques 

Suite aux importants travaux d’analyse menés en 2021 dans le cadre de la mise en place 
des nouvelles Autorités ainsi qu’à la prise en compte des recommandations émises par 
le Conseil général, la question des représentations du Conseil communal dans les entités 
parapubliques a fait l’objet de longs développements dans les rapports de gestion 2021 
et 2022. 

L’année 2024, avec l’arrivée de la nouvelle législature, a donné lieu à quelques change-
ments. La liste des représentations, publique, peut être obtenue auprès de la Chancelle-
rie. 
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Chancellerie 
Entités de gestion 100.07, 102.00, 162.00 

 Mission principale 

La Chancellerie constitue l’état-major des autorités communales. Elle assure les tâches 
administratives en lien avec les activités des autorités exécutive et législative. Ses mis-
sions, multiples, permettent de veiller au bon fonctionnement de l’institution. Elle effectue 
un travail conséquent au quotidien, dans l’ombre de la politique communale. 

La Chancellerie est également responsable du traitement des dossiers de naturalisation 
et d’agrégation. Elle contribue aussi au bon déroulement des scrutins, avec le délégué 
aux droits politiques. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chancelier 1.0 1 

Vice-chancelière 1.0 1 

Chargé aux relations extérieures 0.9 1 

Assistant de direction 1.0 1 

Secrétaires 2.0 3 

Huissier 1.0 1 

Huissières de l’Hôtel de Ville 1.2 2 

Collaborateur du Centre-courrier 1.0 1 

Total 9.1 11 

 Évènements marquants 

Le changement de législature constitue toujours un évènement important pour la Chan-
cellerie. En sus des opérations de dépouillement, les collaboratrices et collaborateurs du 
service sont particulièrement sollicité-e-s durant cette période.     

 Principales activités et réalisations 

Les principales tâches administratives consistent en la gestion de la correspondance de 
la présidence du Conseil communal, l’organisation de réceptions, de manifestations et 
l’entretien des relations avec les institutions, les entreprises et les villes jumelées et amies 
pour la partie liée à l’Exécutif. Pour le Législatif, la Chancellerie soutient le Conseil géné-
ral dans ses activités, notamment la présidence et gère le suivi administratif des objets. 
Elle tient aussi les procès-verbaux des séances du Bureau du Conseil général. 

Elle tient aussi les procès-verbaux de la Commission des naturalisations et des agréga-
tions. Cette dernière est convoquée pour examiner les dossiers faisant l’objet de situa-
tions particulières, le traitement des autres dossiers étant délégué au Conseil communal.  
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La Chancellerie est également responsable de la gestion des salles de l’Hôtel de Ville, 
du Péristyle et de la Villa Lardy.  

La Chancellerie assure en outre la gestion du courrier entrant et sortant. Ainsi, ce sont 
près de 1’500 courriers, lettres et/ou colis qui transitent chaque jour en moyenne par le 
Centre-courrier. S’agissant des services décentralisés, la distribution du courrier interne 
est confiée à la coopérative Cyclone, par l’intermédiaire d’un livreur à vélo. 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Centenaires et plus que centenaires 

Dans la continuité de 2023, la célébration des centenaires a donné lieu à plus d’une 
dizaine de visites des autorités. Cette année, tant des œuvres de la graphiste et illustra-
trice Marie-Morgane Adatte, représentant certains lieux emblématiques de notre ville, que 
d’autres d’Anaïs Krebs, figurant des bouquets vivants de fleurs neuchâteloises, ont été 
offertes aux heureuses et heureux centenaires. 
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5.2 Anniversaires de mariage 

Le Conseil communal a adressé un message chocolaté aux couples célébrant leur 50e, 
55e, 60e, 65e, 70e ainsi que 71e et plus anniversaire de mariage. 

5.3 Naturalisations 

En 2024, 161 demandes de naturalisation sont arrivées au terme de la procédure. Au 
total, ce sont 244 personnes pour lesquelles le Conseil communal a rendu une décision 
leur accordant la naturalisation et le droit de cité y relatif. Aucune demande d’agrégation 
ni de réintégration n’a été déposée.
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Assemblées citoyennes 
Entité de gestion 162.00 

Les assemblées citoyennes, nouvel outil de démocratie locale, ont été instaurées en 
2022. Leur fonctionnement est régi par le règlement concernant les assemblées ci-
toyennes, adopté par le Conseil général en date du 14 novembre 2022. Trois services de 
l’administration accompagnent les assemblées citoyennes au quotidien :  

- le Service de la population et des quartiers, par son office de l’accueil et des quar-
tiers : en lien direct avec la population, il soutient les bureaux des assemblées ci-
toyennes dans l’organisation et la gestion des assemblées, épaule et conseille les 
citoyens dans l’utilisation des outils à leur disposition (mandat citoyen, projet citoyen 
et résolution);  

- le Service de la cohésion sociale : il soutient et accompagne les porteurs de projets 
et veille au respect des budgets accordés ; 
la Chancellerie : elle assure le lien avec la Commission des assemblées citoyennes, 
réceptionne et transmet les mandats citoyens et les réponses aux instances compé-
tentes, et assume les coûts des projets grâce au budget annuel alloué sous l’entité 
162.00. 

 
De plus, l’ensemble des services de l’administration sont mis à contribution, certains de 
manière soutenue, afin de répondre aux demandes et objets issus des assemblées ci-
toyennes.  

Pour rappel, le mandat citoyen est une proposition demandant à l’autorité communale 
la mise en œuvre ou la réalisation d’une mesure ou d’un dispositif concernant le périmètre 
considéré. Le projet citoyen est une décision de l’assemblée de mettre en œuvre sous 
sa conduite une initiative ou un projet qui soit réalisable dans le cadre du budget alloué, 
en vue notamment d’améliorer la vie et la cohésion sociale au sein du périmètre consi-
déré. La résolution est une déclaration sans effet obligatoire, consistant en un vœu, une 
protestation ou un message, qui doit être limitée à l’évocation de problèmes intéressant 
le périmètre concerné ou la Commune de Neuchâtel dans son ensemble, leur gestion ou 
leur développement. 

Les situations rencontrées durant les deux premières années d’expérience ont montré 
qu’il convenait d’apporter des modifications au règlement des assemblées citoyennes à 
moyen terme. Durant les six premiers mois de l’année 2024, la Commission des assem-
blées citoyennes 2020-2024 s’est attelée à dresser un constat des difficultés rencontrées 
et a suggéré des pistes pour améliorer la situation, fournissant ainsi des indications es-
sentielles pour la suite du dossier à la Commission de la législature 2024-2028. Cette 
dernière a débuté ses travaux à l’automne 2024 et les poursuivra durant le premier se-
mestre 2025.  

Concernant les assemblées citoyennes, on peut encore relever que les montants à dis-
position pour la réalisation des projets sont largement sous-utilisés.  
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Pour les éléments statistiques, voir sous chapitre Service de la population et des quartiers 
(SEPOQUA), Office de l’accueil et des quartiers, entité de gestion 158.00 

Office des archives 
Entité de gestion 102.00 

 Mission principale 

Les Archives de la Ville de Neuchâtel (AVN) sont chargées de collecter, de conserver et 
de mettre à disposition les archives communales, participant ainsi à la constitution de la 
mémoire collective, à la sécurité juridique de la Commune et à la traçabilité des activités 
publiques. Leurs activités sont régies principalement par la loi cantonale sur l’archivage 
et son règlement d’exécution, ainsi que par la convention sur la protection des données 
et la transparence. 

Les AVN conseillent l’administration dans sa gestion documentaire et procèdent en par-
ticulier à l’évaluation archivistique des dossiers et documents (analogiques ou numé-
riques) à pérenniser ou à éliminer. Elles accueillent également des fonds d’archives d’ori-
gine privée. Enfin, les AVN ont le souci de s’investir dans la cité grâce à des expositions, 
à des visites guidées et à l’accueil de groupes scolaires et académiques. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Archiviste communal 0.8 1 

Archiviste cheffe de projet 0.8 1 

Archivistes (dont 0.6 en CDD) 1.0 2 

Chargée de conservation préventive (CDD) 0.4 1 

Total (dont 1 en CDD) 3.0 5 

Bien que la nouvelle équipe entrée en fonction en 2023 fonctionne parfaitement, la ges-
tion du passé, les premières étapes de la mise en place de l’archivage numérique et 
l’arrivée imprévue de plusieurs fonds d’archives particulièrement volumineux ont néces-
sité d’étoffer le personnel. Le Conseil communal a ainsi octroyé un EPT supplémentaire 
aux AVN entre juin 2024 et mars 2026. 

Une collaboration accrue avec les hautes écoles (UniNE, HE-Arc, UniGE) a conduit à 
l’accueil de huit stagiaires académiques et de deux stagiaires en apprentissage AID. 
Deux personnes en réinsertion professionnelle sont par ailleurs venues compléter 
l’équipe. Toutes ces personnes ont pu bénéficier d’une formation pratique en archives, et 
ont fourni une aide bienvenue dans le traitement des fonds. 

Les AVN ont accueilli pour la seconde et dernière année un assistant-étudiant détaché 
de l’Université de Neuchâtel dans le cadre du projet FNS « Bibliothèques et musées en 
Suisse » afin de procéder à des numérisations. 
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Le personnel fixe a bénéficié de plusieurs formations continues dans les domaines de la 
prévention du harcèlement, de la protection des biens culturels, de l’utilisation de l’intelli-
gence artificielle et de l’archivistique. 

 Évènements marquants 

Fin janvier 2024 s’est close l’exposition Femmes ! montée par des étudiant-e-s de l’Insti-
tut d’histoire de l’Université, qui a attiré 480 visiteur-e-s. Fruit de découvertes faites dans 
les fonds des AVN par la nouvelle équipe, Fiat Lux ! a enchanté un public nombreux par 
ses photographies nocturnes. Elle marque véritablement la renaissance de l’espace d’ex-
positions temporaires des Galeries de l’histoire, qui se sont ouvertes sur la cité grâce à 
l’exposition de photos dans plusieurs commerces du centre-ville ; elle a attiré 1’262 visi-
teur-e-s. Enfin, Le don de Berthe est le fruit du travail d’un comité scientifique mis sur 
pied par l’Institut d’histoire de l’art et de muséologie de l’Université, qui en a porté la 
totalité du budget. 

Expositions temporaires  

Du 12 juin 2023 au 28 jan-
vier 2024 

Femmes ! La présence féminine à l’Université de Neuchâ-
tel 

Du 20 mars au 1er sep-
tembre 2024 

Fiat Lux ! Neuchâtel la nuit 

Du 3 octobre 2024 au 15 
juin 2025 

Le don de Berthe. Le portail roman de la collégiale de 
Neuchâtel sous enquête  

 
Les évènements les plus fréquentés ont été le Festival histoire et cité (en avril) avec 137 
visiteur-e-s et la Nuit des archives (le 8 juin) qui a attiré 120 personnes. 

En termes de gestion des fonds, les deux évènements les plus marquants de l’année ont 
été le versement de l’entier des archives du Musée d’ethnographie (280 mètres linéaires 
avant traitement), ainsi que la gestion d’une inondation dans les archives de la Chancel-
lerie. 

 Principales activités et réalisations 

4.1 Supervision et prise en charge d’archives 

Les AVN ont procédé à 23 visites dans 9 services de l’administration ; elles ont pris en 
charge 13 versements pour un total de 330 mètres linéaires. Elles ont également reçu 15 
fonds ou complément de fonds d’origine privée pour un total de 22 mètres linéaires. Au 
total, l’accroissement annuel – sans précédent – se monte donc à 352 mètres linéaires. 
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On note une demande accrue des services pour des conseils en gestion de l’information. 

En vue de l’assainissement énergétique du giron communal, un état des lieux des ar-
chives intermédiaires conservées dans les bâtiments du Faubourg de l’Hôpital 2, 4 et 6 
a été effectué en collaboration avec le Service du patrimoine bâti ; ce sont 1,2 kilomètre 
linéaire de documents qui se trouvent dans ces bâtiments, qui devront être triés et pris 
en charge dans les années à venir, ce qui demandera des moyens accrus pour les AVN. 

4.2 Conservation et inventaires 

L’année 2024 est celle de l’ouverture du nouveau Centre de conservation de Tivoli, où 
les AVN disposent désormais d’un petit dépôt externe bienvenu. Le MAHN a commencé 
à transférer aux AVN sa part d’un autre dépôt externe. Ces espaces permettent à nou-
veau aux AVN d’accueillir des versements d’archives, et d’opérer des rocades internes 
et des regroupements afin de libérer des locaux externes en location. 

En novembre, les AVN ont bénéficié de l’aide précieuse de la Protection des biens cultu-
rels pour son exercice annuel, afin de déplacer, nettoyer et reconditionner plusieurs fonds 
d’archives. 

L’Atelier Meret Bächler a terminé la restauration d’anciens registres d’inventaires (XVIe 
et XVIIe siècles) et commencé la restauration de plusieurs documents médiévaux. 

La campagne de microfilmage de sécurité se concentre sur les archives des autorités 
législatives et exécutives des anciennes communes de Valangin, Peseux et Corcelles-
Cormondrèche. Elle a représenté 7’400 prises de vue en 2024. La Confédération a pris 
en charge sa propre copie de sauvegarde. 

4.3 Accueil du public et mise en valeur 

La salle de lecture a connu une fréquentation similaire à celle de l’an dernier avec 145 
demi-journées de consultation et près de 1’200 unités d’archives communiquées. 132 
demandes de recherche administratives et privées ont été traitées. 

Les partenariats tissés depuis deux ans avec l’Université de Neuchâtel, le Festival his-
toire et cité, l’Institut Arthur Piaget, Jeudi’Oui ou encore la HEG-GE portent leurs fruits 
sous forme d’expositions, de manifestations, d’édition de sources, d’accueil de stagiaires, 
ou de mise en valeur. 

Dans une perspective de diffusion, 14’177 numérisations ont été effectuées, notamment 
en collaboration avec l’Université de Neuchâtel. 

Depuis décembre 2024, la collection de sceaux médiévaux des AVN est progressivement 
mise en ligne sur la base sigilla.org, à disposition d’un large public et de la recherche.  



Entité de gestion 102.00 

 27/325 

4.4 Locaux 

Une analyse de sécurité des locaux des Galeries de l’histoire a été effectuée en mars 
2024 ; plusieurs mesures d’amélioration sont en cours ou devront être prises, avec l’appui 
du Service de la gérance et du logement (SGL). 

Le remplacement des fenêtres du rez-de-chaussée des Galeries de l’histoire a permis 
d’améliorer les conditions climatiques des locaux et bureaux qui s’y trouvent. 

Depuis mai 2024, les AVN disposent de locaux supplémentaires pour l’inventaire, le net-
toyage et le reconditionnement de fonds d’archives. La question de la capacité des dé-
pôts et des autres locaux des AVN sur le long terme fait désormais l’objet de réflexions 
conjointes avec le SGL. 

4.5 Archivage numérique 

Les AVN sont intégrées aux réflexions conjointes des Archives de l’État et du SIEN pour 
la mise en place d’une solution d’archivage numérique pérenne. Les options stratégiques 
en la matière seront présentées en 2025. 

Le nouveau système d’information archivistique Flora (comprenant notamment la gestion 
des inventaires) est mis en place durant l’hiver 2024-2025. Il permet aux AVN de disposer 
d’un instrument de gestion essentiel et de rejoindre les principales institutions d’archives 
du canton sur une plateforme unique et accessible au public. 

 Statistiques et indicateurs 

Les Archives de la Ville conservaient 3’544 mètres linéaires (ml) de documents au 
31.12.2024. La fréquentation de la salle de lecture et les visites montrent un regain d’in-
térêt réjouissant pour les AVN et les Galeries de l’histoire. 

 2021 2022 2023 2024 

Total fréquentation 125 198 870 2’377 

Salle de lecture (1/2 journée de consultation) 99 173 181 145* 

Unités d’archives consultées N/A N/A 1’156 1’172 

Visites** 26 25 689 2’232 

Notices d’inventaire en ligne 3’919 4’279 4’903 5’133 

Entrées d’archives (ml) 43*** 5 45 352 

*La salle de lecture a été fermée deux fois deux semaines en raison de travaux. 
**Dès 2023, la mise sur pied d’expositions temporaires a permis de dynamiser la fréquen-
tation. 
***Les entrées 2021 se montent à 43 ml, auxquels s’ajoute la prise en charge des ar-
chives de Corcelles-Cormondrèche (209 ml), Peseux (310 ml) et Valangin (62 ml), soit 
624 ml en tout.
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Contrôle des finances 
Entité de gestion 104.00 

 Mission principale 

Le Contrôle des finances est chargé de la surveillance des activités des différents ser-
vices de l'administration communale, essentiellement dans le domaine financier. Il doit 
notamment s'assurer que les mouvements financiers sont conformes aux bases légales, 
que les fonds sont employés de manière efficace et économe, et vérifier le bien-fondé et 
l'exactitude des activités comptables. 

En collaboration avec l’organe de révision mandaté par la Ville, le Contrôle des finances 
veille au respect et au bon fonctionnement des procédures financières et des règlements 
de l'administration communale. Il vérifie également que les crédits soient utilisés avec 
pertinence et adéquation, et participe à l'établissement des comptes. Il soutient et con-
seille les services dans le domaine des finances 

 Effectif du personnel 

Poste EPT Personne 

Contrôleur des finances 0.8 1 

Total 0.8 1 

 Principales activités et réalisations 

En collaboration avec notre organe de révision (PricewaterhouseCoopers SA, PwC), un 
plan d’audit portant sur les années 2024 et 2025 a été élaboré. Ce plan comprend no-
tamment une revue du système de contrôle interne (SCI), une analyse annuelle des don-
nées du système informatique comptable ainsi que le contrôle ordinaire des comptes 
2024 et 2025 de la Ville, conformément à la Loi sur les finances de l'État et des com-
munes (LFinEC, art. 23) et à son Règlement d'exécution (RLFinEC, art. 17). 

Les contrôles sont ainsi répartis sur plusieurs années et s’effectuent sur la base d’un 
partage des tâches entre l’organe de révision et le contrôleur des finances. Cette dé-
marche assure un suivi régulier des activités comptables et permet de réduire les coûts 
par un recours limité aux prestations de l’organe de révision. 

Durant l’année 2024, le Contrôle des finances a rédigé seize rapports portant notamment 
sur les comptes bancaires (droits de signature, accès e-banking, etc.), les mesures d’in-
tégration socio-professionnelles mises en œuvre par la Ville (contrats de prestations, 
comptabilisation, baux à loyer, transparence, opportunité, etc.), le traitement des salaires 
de tiers (mandats de prestations, comptabilisation, suivi, etc.), différentes questions 
comptables (réévaluation du patrimoine financier, imputation des factures, suivi des 
comptes de bilan, évaluation des stocks, etc.), des contrôles de caisse, un prêt à une 
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société anonyme ou les règlements des anciennes communes (validité, actualisation et 
reprise de ces règlements par la nouvelle commune). 

Les possibilités d’amélioration identifiées ont fait l’objet de recommandations dont le suivi 
et la mise en œuvre sont assurés par les dicastères et les services concernés. Le suivi 
des recommandations est assuré via « MémoTIC CDF » (application spécifique) et fait 
l’objet d’un rapport annuel au Conseil communal. Enfin, un appel d’offres sera lancé du-
rant l’été 2025 afin de désigner l’organe de révision pour les comptes 2026 et 2027 de la 
Ville.
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Service juridique 
Entité de gestion 106.00 

1 Mission principale 

Les principales missions du Service juridique sont d’assurer la conduite du contentieux 
de la Ville de Neuchâtel, d’assister et de conseiller le Conseil communal, les dicastères 
et les différents services de l’administration communale. Il assure, en outre, la conduite 
des procédures disciplinaires et participe aux délibérations de commissions ad hoc. Il 
fournit des prestations de conseil juridique aux syndicats intercommunaux et à d’autres 
entités paraétatiques auxquels la Ville participe. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef-fe de service 1.0 1 

Avocat-e-s 2.7 3 

Secrétaires du service 1.0 2 

Total 4.7 6 

L’effectif du Service juridique a été quelque peu modifié en 2024 ; le poste de l’un des 
avocats est resté vacant depuis octobre jusqu’à fin décembre (remplacement prévu au 
1er février 2025). 

 Évènements marquants 

Le Service juridique a accueilli une avocate-stagiaire depuis septembre (la durée du 
stage est de six mois) qui a débuté sa formation au Service juridique avant de poursuive 
dans une étude d’avocat-e de la Ville de Neuchâtel.  

Le Service a également accueilli une étudiante universitaire durant une courte période 
afin qu’elle se familiarise avec le domaine juridique. 

Le Service juridique a, comme les années précédentes, été sollicité dans de nombreux 
dossiers stratégiques et complexes liés notamment au développement urbanistique de 
la Ville, à la gestion du personnel et à la gestion du domaine public communal. 

 Principales activités et réalisations 

Le Service juridique a notamment été sollicité par le Service du développement territorial, 
avec des avis divers dans des dossiers en lien avec des procédures en matière de droit 
des constructions et de la planification ; le Service des ressources humaines, où les avo-
cat-e-s du Service juridique ont prêté leur concours dans des dossiers du personnel ; le 
Service des infrastructures pour lequel le Service juridique a assuré un conseil notam-
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ment en matière de marchés publics ; le Service de l’aide sociale, avec l’analyse de plu-
sieurs dossiers ; le Service de la sécurité en lien avec diverses problématiques ainsi que 
le Service de la famille concernant le suivi de différents dossiers importants. 

En outre, les avocat-e-s du service ont assumé de nombreux dossiers liés au contentieux, 
souvent complexes, tant devant les instances administratives (Conseil d’État, Départe-
ment, etc.) que devant les autorités judiciaires administratives, civiles et pénales.  

Par ailleurs, plusieurs procédures sont toujours pendantes s’agissant spécifiquement de 
l’aménagement du territoire communal et des ressources humaines.  

Le Service juridique a également œuvré dans l’harmonisation et la modernisation de la 
règlementation de la commune.  

De plus, en 2024, le chef du Service juridique a présidé plusieurs commissions d’enquête 
disciplinaire et participé à diverses consultations sur de nouveaux projets de loi de la part 
de l’Etat de Neuchâtel. 

 Statistiques et indicateurs 

En 2024, 351 nouveaux dossiers (381 en 2023 ; 357 en 2022 ; 384 en 2021 ; 328 en 
2020) ont été ouverts par le Service juridique. Après une année record, le nombre de 
dossiers s’est stabilisé. Cette légère diminution n’a pas réellement engendré une baisse 
de la charge de travail à mesure qu’un poste d’avocat à 100% était vacant pendant trois 
mois. 
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Service de la communication 
Entité de gestion 150.01 

1 Mission principale 

Le service est en charge de la communication institutionnelle externe et interne, des re-
lations médias, de la rédaction du journal N+, de la présence de la Ville sur les réseaux 
sociaux et de la gestion des sites internet et intranet. Il appuie le Conseil communal et 
les services dans leur communication et réalise un certain nombre de supports d’infor-
mation (brochures, affiches). 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Cheffe de service 1.0 1 

Secrétaire du journal 0.3 1 

Adjoint à la cheffe de service et porte-parole 1.0 1 

Conceptrice rédactrice 0.8 1 

Responsable des contenus multimédias 1.0 1 

Rédactrice journal N+ 1.5 2 

Total 5.6 7 

Le Service ne compte pas d’apprenti-e ni de poste vacant au 31.12.2024. Il a accueilli 
une stagiaire en master en communication à l’Académie de journalisme et des médias 
de l’Université de Neuchâtel entre octobre et décembre. A fin novembre, la cheffe de 
service a annoncé son départ, qui sera effectif au printemps 2025. Des démarches visant 
à repourvoir le poste ont été immédiatement entreprises. 

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par une communication soutenue, tant externe qu’interne, 
notamment en lien, au premier semestre, avec la tenue des élections communales, puis 
l’installation des nouvelles autorités. Réalisée entièrement avec des ressources internes, 
une première campagne de recrutement d’apprenties et apprentis a été lancée en sep-
tembre, déclinée sous forme d’affiches et de vidéos sur les réseaux sociaux, avec la 
collaboration du Service des ressources humaines et avec le concours d’une dizaine 
d’apprenant-e-s de la Ville. 

 Principales activités et réalisations 

La réalisation du journal N+ est toujours, avec les relations médias, l’une des activités 
principales du service. 34 numéros ont paru en 2024. Un numéro spécial consacré aux 
élections communales a été réalisé à fin mars, ainsi que le désormais traditionnel sup-
plément estival contenant les évènements des mois d’été – encarté dans le journal et tiré 
à part pour une distribution externe –, avec à nouveau des retours très favorables. La 



Entité de gestion 150.01 

 33/325 

qualité de la distribution a suscité une insatisfaction croissante à l’automne 2024. Le Bu-
reau d’adresses de Neuchâtel, chargé de la distribution, a pris fin 2024 la décision de 
modifier son organisation, avec pour objectif de remédier à ces problèmes d’ici le prin-
temps 2025. 

Le nombre de communiqués/conférences de presse diffusés/mis sur pied est demeuré 
stable en 2024. Arcinfo, RTN et Canal Alpha, principaux médias régionaux, en ont relayé 
la plupart, démontrant la pertinence des thèmes de communication de la Ville. Mais les 
médias romands et nationaux sont également de plus en plus enclins à rendre compte 
de nos actualités. La mise en œuvre de Maé, à la rentrée scolaire, a par exemple été très 
largement relayée sur le plan suisse. Le nombre de sollicitations directes de journalistes 
s’est inscrit quant à lui en forte hausse (voir graphique), confirmant le fort intérêt des 
médias pour notre ville, qu’il s’agisse d’interpeller nos différents services sur des sujets 
locaux ou de thématiques générales. Arcinfo est, très largement, le média qui sollicite le 
plus souvent le Secom, devant la RTS.  

La présence de la Ville sur les réseaux sociaux s’est consolidée en 2024, avec une visi-
bilité toujours très importante des contenus publiés sur Facebook et Instagram, où il est 
courant que les vidéos et publications soient vues plus de 20’000 fois (avec des pics à 
plus de 50'000 pour des évènements très populaires, comme la Fête des vendanges, la 
Fête de la danse ou les Mondiaux de patinage synchronisé), mettant ainsi largement en 
valeur les acteurs culturels, sportifs ou associatifs de notre ville. La croissance est restée 
très dynamique sur le réseau Linkedin, où la barre de 10'000 abonné-e-s a été franchie, 
avec des contenus de type « marque employeur » ou en lien avec des thèmes comme 
l’innovation, la mobilité, l’urbanisme ou le développement durable. A noter qu’au prin-
temps 2024 déjà, la Ville a mis en pause son compte sur X, où elle était d’ailleurs très 
peu active et ne comptait qu’un petit nombre d’abonné-e-s, constatant que les algo-
rithmes privilégiaient toujours plus des contenus clivants, violents ou de la désinforma-
tion. 

Quant au site internet, à la suite d’une analyse d’accessibilité par la Haute Ecole Arc, il a 
fait l’objet de mises à jour techniques et graphiques et en particulier d’adaptations de 
contrastes. Il peut aussi compter sur un nouvel outil statistique mis à disposition par le 
SIEN, l’outil Matomo, qui a succédé à Google Analytics et qui respecte les dispositions 
sur la protection des données. Le site a enregistré 700'000 visites en 2024 (dont 600'000 
en Suisse), pour 1,2 million de pages vues. Plus de 400'000 de ces visites ont été effec-
tuées via un smartphone. Les pages les plus vues sont celles des objets trouvés, des 
offres d’emploi et du stationnement. A noter que des pics de consultation ont été enre-
gistrés la veille du 1er Août et de la Fête des vendanges. 
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 Statistiques et indicateurs 
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Dicastère du développement durable, de la mobilité et de la 
sécurité (DDMS) 
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Secrétariat général du DDMS 
Entité de gestion 153.00 

 Mission principale 

Le secrétariat général a pour mission d’assurer un appui stratégique et administratif à la 
responsable du dicastère et de superviser les aspects organisationnels et transversaux, 
notamment en matière de ressources humaines, de finances et juridique. Il se charge de 
la coordination des activités et des procédures internes du dicastère et accompagne la 
préparation des dossiers à l’intention des autorités politiques. Il participe activement à la 
coordination inter-dicastères avec les autres secrétariats généraux et les services cen-
traux. 

Le secrétariat général du DDMS apporte également un soutien aux services du dicastère 
dans la planification et le déploiement de certains projets. Le secrétariat général assure 
l’appui administratif et coordonne les travaux des commissions consultatives du Conseil 
communal Nature et paysage, et Police du feu et salubrité. 

La plateforme de planification urbaine (PLAPLU) animée conjointement par le secrétariat 
général du DTIB et du DDMIE a été dissoute en début d’année 2024 au profit d’une nou-
velle structure (gouvernance des espaces publics), décrite au chapitre du dicastère DTIB. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Conseillère communale 1.0 1 

Secrétariat général 0 0 

Secrétaire générale 0.9 1 

Secrétaires de direction 1.0 2 

Total 2.9 4 

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par le changement de législature, et l’adaptation en profon-
deur de l’organisation de l’administration. Le Secrétariat général du dicastère du déve-
loppement durable, de la mobilité, des infrastructures et énergie (DDMIE) a été scindé 
entre le nouveau FEAP et DDMS. Dans ce cadre, le secrétariat général a repris le nou-
veau dicastère du développement durable, de la mobilité et de la sécurité (DDMS). Cela 
signifie que le Service des infrastructures, séparé de la mobilité et de l’énergie, a quitté 
le champ d’action du secrétariat général, tout comme les affaires foncières, qui étaient 
auparavant rattachées au Service de l’environnement, des parcs, forêts et domaines, et 
qui font désormais partie du Service de la gérance. 

Parallèlement, le dicastère a intégré le Service de la protection et de la sécurité, auquel 
l’office de la mobilité a été rattaché. Le secteur de l’énergie a quant à lui été réuni avec 
l’Office de l’environnement et du développement durable pour créer le nouvel Office de 
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l’environnement et de l’énergie. Ce remaniement de dicastères a nécessité un fort inves-
tissement de chacun-e. 

La nouvelle répartition du personnel des secrétariats généraux lors du changement de 
législature a nécessité un engagement important. Le secrétariat général a notamment 
assuré la transmission des dossiers et coordonné les transferts de services et d’offices 
sortants et entrants, tout en s’engageant dans l’accompagnement du personnel. Un re-
crutement interne a été réalisé pour compléter le poste de secrétaire de direction (job-
sharing partagé à 40% et 60%). Vu les délais nécessaires au processus, la dotation du 
secrétariat général DDMS a été complète à partir du 1er novembre 2024. 

Le secrétariat général de l’ancien DDMIE puis DDMS a assisté l’ancien Conseiller com-
munal puis la nouvelle Conseillère communale en charge du dicastère dans l’ensemble 
de ses activités. Les tâches administratives que le secrétariat général de l’ancien DDMIE 
assurait en surplus pour le compte de l’ancien Office de l’environnement et du dévelop-
pement durable ont été progressivement réaffectées au nouvel Office de l’environnement 
et de l’énergie (voir chapitre ci-dessous). 

 Principales activités et réalisations 

La coordination et la rédaction de plusieurs dossiers d’importance destinés au Conseil 
communal et au Conseil général ont rythmé l’activité du secrétariat général DDMIE, puis 
DDMS, tout au long de l’année. Ce travail se reflète notamment dans les rapports pré-
sentés par l’ancien DDMIE dans les domaines de l’énergie (24-005) et des investisse-
ments sur le domaine public (n°24-024). Ces rapports ont demandé une attention soute-
nue en termes de coordination interservices et interdicastères, le secrétariat général of-
frant un appui aux services et offices dans les dossiers et projets transversaux. 

Les secrétariats généraux de l’ancien DTETPB puis DTIB et de l’ancien DDMIE puis 
DDMS ont enfin coordonné conjointement le traitement de plus d’une soixantaine de 
mandats citoyens, dont la moitié a trouvé réponse dans l’année. 
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Service de l’environnement, de l’énergie, des parcs et forêts 

 Mission principale 

Le Service de l’environnement, de l’énergie, des parcs et forêts regroupe plusieurs offices 
œuvrant tant à l’entretien des espaces paysagers et forestiers qu’au développement de 
la stratégie d’adaptation au changement climatique et de favorisation de la biodiversité, 
en coordination avec le dicastère DTIB. 

La complémentarité des compétences et des domaines traités par ce service assure la 
cohérence des actions déployées, particulièrement les mesures d’accompagnement né-
cessaires au développement durable de notre ville de façon générale et du point de vue 
environnemental et énergétique plus particulièrement. 

Le service est en outre fournisseur de biens et prestations au reste de l’administration et 
réalise des missions sous l’égide d’autres dicastères (entretien des surfaces de sports, 
entretien du cimetière, fleurissement des cérémonies et manifestations culturelles et 
sportives, etc.). 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Architecte-paysagiste communale, cheffe de service *1.0 *1 

Office des forêts 0.0 0 

Personnel de l’office 13.0 14 

Office des parcs et promenades 0.0 0 

Personnel de l’office 44.7 50 

Office de l’environnement et de l’énergie 0.0 0 

Délégué à l’environnement et au développement durable 1.0 1 

Délégué à l’énergie 0.8 1 

Personnel de l’office 0.9 2 

Total 60.4 68 

*La fonction de cheffe de service est cumulée à la fonction de cheffe de l’Office des parcs 
et promenade; le poste correspondant est comptabilisé dans l’EG 116.00 (Office des 
parcs et promenades). 

Les fonctions de délégués à l’environnement et au développement durable et de délégué 
à l’énergie sont comptabilisées dans leurs entités de gestion correspondantes. 

Le détail des effectifs est apporté dans les chapitres des offices. Les postes vacants, de 
même que les apprenti-e-s, stagiaires et civilistes, ne sont pas mentionnés dans les ef-
fectifs. 
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Office des forêts 
Entité de gestion 124.00 

 Mission principale 

Les collaboratrices et les collaborateurs de l'Office des forêts assurent l'aménagement et 
l'entretien multifonctionnel de la forêt par une sylviculture proche de la nature. Les bois 
poussant dans les forêts propriétés de la Ville (13'000 m3/an) sont valorisés dans la filière 
bois locale comme bois de service (bois scié) et bois-énergie (chauffages à distance, bois 
bûché). 

Une gestion fine et respectueuse de la forêt exige des professionnel-le-s bien formé-e-s, 
c'est pourquoi l'office assure la formation d'apprenti-e-s forestières bûcheronnes ou fo-
restiers bûcherons ainsi que de stagiaires garde forestière ou forestier et ingénieur-e-s 
forestières ou forestiers. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Ingénieur forestier 1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaire 0.9 1 

Aide de secrétariat 0.1 1 

Équipe de Chaumont 0 0 

Garde forestier 1.0 1 

Contremaitre forestier 1.0 1 

Forestier-bûcheron 2.0 2 

Équipe des Joux 0 0 

Garde forestier 1.0 1 

Contremaitre forestier 1.0 1 

Forestier-bûcheron 1.0 1 

Équipe de Serroue 0 0 

Garde forestier 1.0 1 

Contremaitre forestier 1.0 1 

Forestier-bûcheron 2.0 2 

Total 13.0  14 

Pas moins de 6 apprenti-e-s forestières et forestiers bûcheron-ne-s sont actuellement 
formé-e-s : deux à Chaumont, deux aux Joux et deux à Serroue. Nous relevons qu’en 
juillet 2024, un apprenti forestier-bûcheron a réussi ses examens de fin d'apprentissage. 

Un forestier-bûcheron est parti à la retraite après 43 ans en forêt. Le poste a été repourvu. 
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L'ingénieur forestier et la secrétaire réalisent également des tâches cantonales, financées 
par le Canton à hauteur de 0,43 EPT pour l'ingénieur forestier et à 0,1 EPT pour la se-
crétaire. 

 Évènements marquants 

Les conditions météorologiques se sont montrées plus favorables à la forêt que celles 
constatées les années précédentes. Toutefois, les températures sont trop élevées, pro-
voquant une évapotranspiration et un assèchement des sols plus rapide. 

Les arbres n'ont pas été trop soumis à des vents forts, réduisant le nombre d'arbres cas-
sés ou déracinés par les tempêtes. 

3.1 Météorologie 

L’année a été humide et a bénéficié d’une bonne répartition des pluies sur la belle saison. 
Cela était bienvenu, offrant un répit aux arbres sur le point du stress hydrique. Mais l’an-
née a été chaude une nouvelle fois. 

Le manque de froid en hiver empêche un bon débourrement des bourgeons au prin-
temps, en particulier sur l’érable sycomore. Les températures très élevées durant certains 
jours de l’été éprouvent également les arbres. 

3.2 Dépérissement 

Les périodes sèches que l’on a connues en 2022 et 2023 ont fortement éprouvé la vitalité 
des arbres. La pluviométrie plus favorable aux forêts en 2024 a permis aux arbres les 
moins affaiblis de gagner en vitalité. Les feuillus ont conservé leur feuillage bien vert 
jusqu’à l’automne alors que l’on observait des jaunissements prématurés dès le mois 
d’août en 2022 et 2023.  

Cependant, la part d’arbres ayant séché durant l’été 2024 est restée haute. Les meil-
leures conditions que nous avons connues sont arrivées trop tard pour nombre d’arbres 
très affaiblis par les conditions météorologiques de ces dernières années. 

Le sapin blanc est fortement affecté par ces fortes sécheresses et de nombreux individus 
de cette espèce ont séché durant toute l’année. Autre espèce très impactée par ces sé-
cheresses: l’épicéa. Affaibli par le manque d’eau et la chaleur, il peine à se protéger des 
attaques du bostryche (scolytes). Par chance, pour le hêtre, les choses se sont amélio-
rées. 

Pour le chêne, la situation est bonne, à l’exception des secteurs avec des épaisseurs de 
sol très faibles. Les érables sont également des espèces qui se portent bien. 

3.3 Communication 

Les interventions sanitaires que nous impose la nature peuvent être fortes par endroits. 
Une explication est nécessaire pour que la population puisse connaitre les raisons qui 
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expliquent la nécessité de ces interventions. Cette information se trouve sur les lieux des 
coupes par la présence de panneaux, par les équipes de la Ville qui renseignent volon-
tiers les randonneurs qui les abordent, mais aussi par des visites en forêt pour les per-
sonnes les plus intéressées par cette question. L’an dernier, il a été proposé une visite 
dans les forêts de Chaumont à l’occasion de la journée internationale des forêts. 

Une communication destinée aux propriétaires forestiers et aux professionnels est éga-
lement menée. Les collaboratrices et collaborateurs de la Ville ont une très bonne con-
naissance de la gestion des forêts mélangées-étagées aussi appelées forêts pérennes 
ou encore sylviculture mélangée à couvert continu. Ce sont des méthodes qui sont appli-
quées depuis longtemps dans les forêts, propriétés de la Ville et maitrisées par les 
équipes de forestiers. 

Cette façon de cultiver la forêt, est le modèle de culture de la forêt qui permet avec le 
plus de garanties d’adapter nos peuplements au dérèglement climatique. Elle assure une 
excellente protection contre les dangers naturels, produit un bois de qualité au moindre 
coût, offre un accueil agréable pour les loisirs et le sport, et est un milieu favorable à la 
biodiversité. 

Nous participons également à des rencontres sur des thèmes forestiers organisées par 
la Ville de Besançon et arcjurassien.org. 

3.4 Évolution du marché des bois 

La demande en bois de service (bois scié) est bonne depuis l’automne 2021. Elle a tou-
tefois un peu fléchi depuis l’été 2023 en raison d’une offre de bois résineux bostryché 
(chablis) abondante en provenance d’Europe principalement. 

Le prix du bois résineux marque donc une baisse moyenne de CHF 9.- par m3. Pour le 
bois feuillu, une augmentation de CHF 16.- par m3 en moyenne est constatée. 

La baisse du prix moyen du bois résineux s’explique par un volume de bois sec très 
important. Ces bois bostrychés ont perdu plus de valeur tout comme les bois de qualité 
moyenne. Les beaux bois par contre se vendent à de bons prix. Malheureusement, les 
bonnes ventes de bois de qualité n’ont pas permis de soutenir le prix moyen. 

 Principales activités et réalisations 

Les effets des années chaudes et sèches se font pleinement sentir en 2024, malgré une 
pluviométrie plus favorable à la forêt. Les arbres très affaiblis par le stress hydrique ont 
séché durant toute l’année. 

La proportion de bois de chablis vendue a augmenté de plus de 10 points, passant de 
44,7% en 2023 à 55,7% en 2024. 

La récolte des bois a donc été fortement influencée par ces récoltes de bois forcées en 
plus des coupes normales. En 2024, le volume des exploitations atteint 116,55 % de la 
possibilité. Cette légère surexploitation est acceptable, ces dernières années, les récoltes 
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ayant été plus faibles que le volume de bois poussant annuellement. Elle reste limitée, 
car certaines coupes planifiées ont été reportées sur les années suivantes. 

La récolte de bois a donc atteint 17'797.52 sv (sylves = volume estimé des arbres debout) 
pour un volume idéal d’exploitation de 14'920 sv. 

4.1 Parcours VTT 

Un réseau de pistes VTT-enduro a fait l’objet d’une demande de permis de construire. 
Ces pistes ont été dessinées par des adeptes du VTT-enduro habitant les Ponts-de-Mar-
tel. Ce réseau se trouve dans les forêts des Joux propriété de la Ville de Neuchâtel. Il a 
été validé par les forestiers et les associations de protection de la nature avant que le 
dossier soit déposé au Service de l’aménagement du territoire. 

Ce sport s’est beaucoup développé depuis les années 2000. De nombreux tracés hors 
des chemins existants sont réalisés sans accord du propriétaire et sans autorisation offi-
cielle. Ce projet de réseau de pistes vise la concentration des adeptes de ce sport sur un 
réseau officiel. Le but étant de proposer une infrastructure autorisée aux pratiquants de 
ce sport et de concentrer cette activité à cet endroit dans le but d’éviter la pratique du 
VTT-enduro partout en forêt. 

4.2 Bois-énergie 

Une étude sur le potentiel disponible de bois-énergie dans le canton atteste que le volume 
de bois exploitable dans le cadre de la gestion durable des forêts n’est pas encore tout à 
fait atteint. Il est encore possible de construire quelques réseaux de chauffage à distance 
tirant leur énergie du bois. 

Comme pour toute énergie, il faut utiliser le bois dans des systèmes de chauffage bien 
pensés, efficaces et avec parcimonie pour se libérer des énergies fossiles et utiliser les 
ressources de notre environnement de manière soutenable. 

4.3 Inestimables forêts 

Les forêts sont un bien inestimable. C’est le message qu’a voulu passer Mme Orane Burri 
dans son film réalisé avec un financement du Jardin botanique1. Afin de montrer et d’ex-
pliquer leur savoir-faire, les forestiers de la Ville et du canton ont été suivis pour leur 
donner la parole sur les travaux réalisés en forêt. 

Dans le film, les équipes forestières de la Ville apparaissent dans le cadre de l’action 
« Un arbre pour chaque naissance » qui a connu sa 25e édition en 2024 et à l’occasion 
d’une rencontre en forêt avec des représentants de tribus vivant dans la forêt amazo-
nienne. 

  

                                            
1 https://www.rts.ch/play/tv/ramdam/video/orane-burri-decrypte-notre-lien-a-la-foret?urn=urn:rts:vi-

deo:14970251 

https://www.rts.ch/play/tv/ramdam/video/orane-burri-decrypte-notre-lien-a-la-foret?urn=urn:rts:video:14970251
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 Statistiques et indicateurs 

5.1 Le temps qu'il a fait en 2024 

 

5.2 Dépenses et recettes par cantonnement 

 
Chaumont Les Joux Serroue TOTAL 2023 2022 

Fonctionn. service, gestion 94'401 120'078 123'006 337'485 315'722 317'414 

Fonction sociale 85'041 22'866 48'960 156'867 154'927 136'197 

Exploitations 670'764 297'786 562'708 1'531'258 1'367'267 1'355'223 

Soins à la jeune forêt 68'627 8'409 20'365 97'401 131'766 146'664 

Entretien desserte 26'708 69'249 8'523 104'480 109'202 154'112 

Hangar, atelier 121'729 24'599 72'590 218'918 173'241 249'077 

Matériel, outillage, véhi-
cules 

69'746 59'929 69'425 199'100 208'872 200'274 

Loyers, tiers et divers 104'411 139'347 113'304 357'062 540'636 375'006 

DÉPENSES TOTALES 
2024 

1'241'427 742'263 1'018'881 3'002'571 3'001’633 2'933'967 

Exploitations en sv 6'332 3'126 8'341 17'799 17’840 13'846 

Produits en m3 5'014 3'033 7'286 15'333 14’616 11'641 

Frais d’exploit. CHF/m3 134 98 77 100 94 116 
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RECETTES en CHF Chaumont Les Joux Serroue TOTAL  2023 2022 

Vente de grumes 123'241 177'857 324'423 625'521 620’534 486'831 

Bois d’industrie 49'176 0 97'248 146'424 24’702 31'502 

Bois de feu et divers 509'165 133'580 92'135 734'880 790’910 926'899 

Produits vente des bois 681'582 311'437 513'806 1'506'825 1'024’746 1'445'232 

Récupérations et divers 16'958 36 643 17'637 610’900 66'790 

Travaux pour tiers 24'728 5'382 14'397 44'507 45’448 40'101 

Indemnités, subv. et FFR* 102'311 51'939 149'487 303'739 320’156 654'764 

TOTAL RECETTES 2024 825'579 368'794 678'333 1'872'706 2'412’640 2'206'887 

Recette par m3 exploité 164 122 93 122 165 190 

CHARGES NETTES 2024 415'848 373'469 340'548 1'129'865 588’993 726'928 

Recettes ventes CHF/m3 136 102 70 98 70 124 

Recettes div./subv.CHF/m3 28 20 23 24 95 66 

* FFR : Fonds forestier de réserve 

5.3 Prix des bois entre 1981 et 2023 

CHF par m3 ou stère 2024 2023 2022 2021 1981 

Grumes résineuses en écorce 73 82 93 76 153 

Grumes feuillues en écorce 127 111 127 98 153 

Bois de feu hêtre quartier 90 90 90 90 55 

Bois de feu vendu au kWh 0.062 0.062 0.059 0.059 - 

IPC (déc. 1982: 100) 168.9 167.9 165.1 160.5 92.8 
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Office des parcs et promenades 
Entité de gestion 116.00 

 Mission principale 

Depuis leur création en 1885, les Parcs et Promenades de la Ville de Neuchâtel sont 
chargés de conserver, d'entretenir, de mettre en valeur le patrimoine paysager public et 
d'aménager des lieux de vie de qualité pour la population, sur l'ensemble du territoire 
communal et de manière à favoriser la biodiversité. À ce titre sont assurés principalement 
la planification et l'entretien des parcs et aménagements paysagers, y compris le cime-
tière de Beauregard et les cimetières des anciens villages, la création et la gestion des 
places de jeux, les surfaces de sports et de délassement, la gestion du patrimoine arboré 
public urbain et l'exploitation de l'établissement horticole sur le site d'Evologia à Cernier. 

La Commune entretient 66 hectares de surface végétalisée dont 30 hectares sont des 
surfaces de prairie, d’ourlet herbeux ou de gazons fleuris extensifs, et 4 hectares des 
surfaces naturelles pour la pratique de sport (terrains de foot, de rugby ou piscines). Les 
surfaces plantées de vivaces représentent 1 hectare. Le solde des surfaces entretenues 
se compose principalement de gazon intensif, de massifs saisonniers, de surfaces buis-
sonnantes et arborées, et de surfaces résiduelles. 

Les équipes de l’Office des parcs et de l’Office de la voirie collaborent étroitement pour 
certains travaux (notamment le déneigement) et partagent des locaux et des machines. 

L’Office des parcs et promenades fournit des appuis aux autres services et offices de la 
commune, notamment sous la forme de propositions d’aménagement des espaces pu-
blics en lien avec le développement urbanistique de la commune. Dans le cadre de la 
procédure de demande de permis de construire, qui a vu une très forte augmentation des 
sollicitations, l’office rédige les préavis selon les exigences relatives aux aménagements 
extérieurs, à l’arborisation, aux plantations et aux toitures végétalisées. Il assume égale-
ment le suivi administratif des plaintes liées à des dégâts sur le domaine public. 

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Architecte-paysagiste communale, Cheffe du service 
de l’environnement, des parcs, forêts et domaines, 
responsable de l’Office des parcs et promenades 

1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaires 1.2 2 

Bureau technique 0 0 

Architectes-paysagistes 2.5 3 

Ingénieure agronome 0.6 1 

Dessinatrice paysagiste 0.5 1 

Gestionnaire environnement du domaine public 0.6 1 
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Postes EPT Personnes 

Équipe d’entretien I et cimetières 0 0 

Contremaitre 1.0 1 

Chef-fe-s d’équipes 3.0 3 

Horticultrices et horticulteurs paysagistes 10.2 11 

Horticultrices et horticulteurs métier terre 1.8 2 

Gestion du patrimoine arboré   

Contremaitre 1.0 1 

Chef-fe d’équipe  1.0 1 

Arboristes-grimpeuses ou grimpeurs 2.6 3 

Équipe réalisation 0 0 

Contremaitre 1.0 1 

Chef-fe d’équipe 1.0 1 

Horticultrice et horticulteur paysagiste 2.0 2 

Equipe d’entretien II – Nettoyage et place de jeux   

Contremaitre 1.0 1 

Chef-fe d’équipe 1.0 1 

Horticultrice et horticulteur métier terre 1.0 1 

Horticultrices et horticulteurs paysagistes 6.6 7 

Ouvrières et ouvriers d’encadrement 1.5 2 

Établissement horticole 0 0 

Contremaitre 1.0 1 

Chef-fe de culture 1.0 1 

Horticultrices floricultrices et horticulteurs floriculteurs 2.5 3 

Total 46.6 52 

Au 31 décembre 2024, l’office compte 2.48 EPT vacants. Les apprenti-e-s, stagiaires et 
civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs. L’office a formé 5 apprenti-e-s 
CFC 3e année (horticultrice CFC floriculture), 2 apprenti-e-s CFC 2e année (horticulteur-
trice-s CFC paysagisme), ainsi que 5 apprenti-e-s CFC 1ère année (horticulteur-trice-s 
CFC paysagisme et floriculture). Il a également formé 2 apprentis AFP 2e année (horti-
culteurs AFP paysagisme) et 1 apprenti AFP 1ère année (horticultrice AFP paysagisme).  

L’office emploie 7 personnes dont le poste bénéficie d’un financement externe (assu-
rance invalidité, mesures socioprofessionnelles). Il est à relever qu’annuellement un EPT 
au budget est pourvu en CDI pendant la période estivale afin d’adapter les ressources 
en personnel aux besoins saisonniers. Un service d’entretien est assuré à l’année par 
tournus, valorisé au budget par un 0.73 EPT. 

Nous soulignons enfin la mutualisation de plusieurs ressources de personnel, notamment 
pour le secrétariat et le suivi logistique du magasin, entre l’Office de la voirie et l’Office 
des parcs et promenades. 

Conformément aux informations relatées dans le cadre de la préparation du budget 2024, 
l’intégration des apprenant-e-s bénéficiant des mesures d’intégration de l’Unité de forma-
tion de l’assurance-invalidité a été revue courant 2023. La structure mise en place permet 
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de les intégrer directement dans les équipes de terrain de l’Office des parcs et prome-
nades et de l’Office de la voirie, et non plus de les isoler dans un groupe dédié. Le départ 
à la retraite du maitre socioprofessionnel (MSP) qui gérait cette petite équipe a été l’oc-
casion de mettre en place la nouvelle structure avec la volonté de ne pas isoler les ap-
prenants AI. L’office accueille depuis la rentrée 2023 une apprentie Horticultrice-AFP 
paysagisme, qui bénéficie de cette nouvelle organisation avec des mesures de soutien 
et accompagnement de l’UFAI. 

L’internalisation et la rationalisation des ressources en lien avec un entretien soucieux et 
respectueux de l’environnement (entretien différencié et toujours plus résilient) sont pri-
vilégiées. L’Office des parcs et promenades peut toutefois externaliser certaines tâches 
(par exemple, pour certains travaux de taille et soin aux arbres, ou appui pour l’entretien 
et l’arrosage des massifs). L’année 2024 a été marquée par l’absence de longue durée 
de plusieurs collaborateurs, notamment à des postes clés (contremaitres, chefs 
d’équipe), ce qui a engendré des complications d’organisation principalement dans la 
deuxième moitié de l’année. Ces absences de longue durée ont été très partiellement 
comblées par le prolongement de collaborateurs en contrat CDM. 

 Évènements marquants 

L’établissement horticole a été audité dans le courant de l’année 2024 dans le cadre de 
la certification fédérale BioSuisse prévue au début de l’année 2025. 

Dans le cadre de la construction du nouveau local à copeaux du chauffage à distance de 
Cernier, le Canton a réalisé un nouveau hangar pour le stockage de matériel nécessaire 
à l’établissement horticole.  

La 10e édition des Ateliers pour les enfants s’est déroulée au Jardin anglais le 29 mai 
2024, après 5 ans d’absence. 

Les premiers travaux de la cour du collège de Vauseyon se sont déroulés en étroite col-
laboration avec les enseignant-e-s et les élèves. 

L’arbre remarquable mis en lumière pendant la période des fêtes de fin d’année était le 
grand séquoia du MEN (musée d’ethnographie de Neuchâtel), en mémoire au majes-
tueux séquoia foudroyé à côté de lui le 25 août 2023. 

La neige est tombée abondamment le 21 novembre et a fait d’importants dégâts entre 
430 et 450 m d’altitude en ville : les deux cèdres de l’Université (le cèdre bicentenaire de 
l’avenue du 1er Mars et le cèdre glauque au sud du bâtiment), ainsi que le pin du Bains-
des-Dames ont subi des cassures impressionnantes de leur couronne. 
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 Principales activités et réalisations 

4.1 Projet de territoire et PAL 

Dans le cadre de la révision du Plan d’Aménagement Local (PAL) le bureau technique 
de l’Office a continué d’accompagner le Service du développement territorial dans la stra-
tégie de développement du territoire communal et dans l’élaboration du règlement d’amé-
nagement. L’Office a été notamment sollicité pour réviser et compléter divers inventaires 
afin de les étendre à l’ensemble des communes fusionnées, à savoir: 

 L’inventaire des parcs et jardins ; 

 L’inventaire des arbres marquants et remarquables ; 

 L’inventaire des objets naturels à protéger (OPP et ZP2) ; 

 L’inventaire des bosquets et des haies. 

4.2 Aménagements éphémères 

Le chantier des Jeunes-Rives qui a fait une pause estivale a permis à la population d’in-
vestir les lieux. L’édition 2024 de Festi’neuch a pris place sur la rive nouvellement amé-
nagée. Des aménagements provisoires ont été réalisés dans le cadre de la pause esti-
vale du chantier. 

Les 9 arbres qui avaient été plantés dans des bacs sur la place de la Gare pendant la 
phase-test du nouvel aménagement ont été installés sur la plage des Jeunes-Rives pour 
offrir de l’ombre pendant Festi’neuch et pendant la saison estivale aux usagères et usa-
gers du site. 

4.3 Plantations 

Une touche finale apportée au réaménagement du jardin DuPeyrou avec la mise en place 
des deux grands bacs plantés à l’arrière du portail. 

En novembre, les quatorze premiers arbres de compensation ont été plantés sur le sec-
teur 1 du parc des Jeunes-Rives. 

Les réaménagements des rues des Parcs et du Clos-de Serrières Ouest se sont terminés 
par la plantation d’arbres et de vivaces par l’office. 

4.4 Terrain de sport 

Un des courts du tennis de Chaumont désaffecté a été remplacé par une surface végé-
talisée et plantée de trois arbres. 

4.5 Néophytes envahissantes 

La lutte contre les néophytes envahissantes s’est poursuivie avec plus de 550 heures 
d’arrachages et de fauches effectuées par les équipes d’entretien de l’office. Certaines 
interventions ont nécessité l’appui d’une entreprise externe pour un total de 220 heures 
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et également par la mise en place de 3 zébus nains et de 10 chèvres pendant plusieurs 
semaines. 

4.6 Aménagements et projets 

Le bureau technique et les équipes de terrain de l’office ont été très impliqués dans le 
suivi du chantier du secteur 1 des Jeunes-Rives. 

L’Office des parcs et promenades gère également l’entretien de différents espaces des 
cimetières de Beauregard, Peseux, Cormondrèche et Valangin. 

- Après 50 ans d’utilisation, le quartier nord-est du cimetière de Peseux a été dé-
saffecté en février 2024. Il sera laissé au repos pendant 5 ans avant d’être réa-
ménagé pour y accueillir à nouveau des inhumations. 

- Dans la partie nord-ouest du cimetière de Beauregard, un nouveau quartier (le 
quartier A) a été réalisé par l’équipe de création-réalisation de l’office. 

- Sur la limite sud du cimetière de Valangin, suite à la réfection du mur en pierres 
en 2023, une nouvelle haie vive a été plantée.  

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Permis de construire - Préavis 

Pour chaque demande de permis de construire nécessitant la création ou la modification 
des aménagements extérieurs d’une parcelle, l’Office des parcs et promenades est 
amené à la préaviser. Depuis la fusion, le nombre de demandes de permis a augmenté 
(extension du périmètre communal) et leur traitement a été rendu plus complexe par l’ab-
sence d’uniformisation des règles des anciennes communes. En 2024, l’office a traité 
195 préavis. La baisse du nombre de préavis s’explique par la réorganisation interne de 
l’Office des permis de construire d’un côté et de l’autre davantage de temps à consacrer 
pour des projets d’aménagement, ce qui a ralenti le travail sur les préavis. 
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Dans le cadre des demandes de permis de construire, certains arbres existants doivent 
être abattus pour la réalisation du projet architectural. Or, la plantation d’un arbre pour 
chaque 500 m2 de parcelle faisant l’objet d’une demande de permis de construire est 
prévue par le règlement d’aménagement. Si les localités de Corcelles-Cormondrèche et 
Neuchâtel possédaient un règlement qui protège les arbres, Peseux et Valangin ne pos-
sédaient pas dans leur règlement une telle protection. Depuis l’adoption par le Conseil 
général de l’arrêté concernant l’harmonisation de la protection et la plantation des arbres, 
l’office a pu étendre la protection des arbres à l’ensemble du territoire communal. 

 

5.2 Permis de construire - Visites de conformité 

Les visites de conformité ont pour but de vérifier si les aménagements extérieurs ont été 
réalisés conformément au permis de construire sanctionné. Elles font l’objet d’un procès-
verbal de conformité (rapport), joint au permis d’habiter transmis à chaque requérant-e. 
Ainsi, sur 185 rapports qui ont été rendus suite à la visite de conformité, 130 rapports ont 
été considérés comme « conformes » ou « positifs » (dont 13 ont fait l’objet de deux 
visites pour aboutir à la conformité) et 38 ont été considérés comme « non-conformes » 
ou « négatifs ». 
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5.3 Permis de fouilles 

L’Office des parcs et promenades préavise notamment les autorisations pour la réalisa-
tion de fouille sur le domaine public (Groupe E, Viteos, etc.). En 2024, 175 préavis ont 
été rendus. 

5.4 Manifestations et occupation du domaine public 

Dans le cadre des manifestations l’Office a préavisé 372 demandes et a traité 36 dossiers 
d’utilisation du domaine public (par exemple les supports pour l’affichage culturel, les 
terrasses, etc.). 

Un total de 40 plaintes ont été déposées par notre office sur demande des différents 
services pour le compte de la Ville. 
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5.5 Sécurité des gabarits 

Dans le cadre du maintien du gabarit d’espace libre des voies de circulation et afin d’as-
surer la sécurité, la végétation plantée sur le domaine privé ne doit pas déborder sur le 
domaine public. Si ce gabarit n’est pas respecté, un déplacement sur place est néces-
saire pour évaluer la situation, puis un courrier est envoyé au propriétaire concerné. 

 

5.6 Établissement horticole de Cernier 

Depuis la mise en place en 2013 des panneaux photovoltaïques sur la toiture de l’éta-
blissement horticole, aucune rétribution n’a été versée à la Ville pour les kWh fournis. 
Suite à une recherche auprès de Viteos, un remboursement rétroactif de 56'000 francs a 
été effectué et imputé aux recettes sur le compte énergie global au Service des infras-
tructures. Une production en autoconsommation a été mise en place par Viteos. 

L’établissement horticole a produit 262'890 plantes en 2024, destinées principalement au 
fleurissement des massifs en ville et aux décorations florales pour les manifestations of-
ficielles et les abonnements des cimetières. Pour cette production, 120 m3 de terreau 
sans tourbe et 1'140 m3 d’eau de pluie ont été utilisés. 19'300 bulbes pour le fleurisse-
ment de printemps des massifs, 1'200 Calluna pour les abonnements du cimetière, 500 
plantes de terre de bruyère pour les plantations d’hiver, les décorations et la vente ont 
été achetés. Pour le cimetière, 320 arrangements ont été confectionnés pour la Toussaint 
et Noël. 

Nous avons offert des plantes pour 2 tombolas et livré 32 décorations pour diverses ma-
nifestations et demandes officielles (Nifff, Festi’neuch, remise des diplômes, souper 
RHNE, championnat de patinage). 

Durant cette deuxième année de reconversion bio, la production des plantes s’est bien 
passée dans l’ensemble, malgré quelques soucis avec le mauvais enracinement de plu-
sieurs cultures à cause des larves des mouches des terreaux et des mélanges de ter-
reaux et engrais que nous devons apprendre à mieux maitriser. 

Les essais de terreau sans tourbe ni coco se sont poursuivis sur les cultures en 2024 
avec des résultats favorables et vont être reconduits en 2025. 
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 Fleurissement 
(events ou bâti) 

Massifs Vente et dé-
coration 

Cimetière 
(abonnements) 

Total de 
plantes 

Printemps  53’200 6’000 25’700 84’900 

Été 3’500 70’600 13’800 22’000 109’900 

Chysanthème  6’780 1’000 1’110 8’890 

Automne  52’500 500  53’000 

Hiver  5’100 1’100  6’200 

En 2024, l’office a reconduit l’atelier des enfants au Jardin anglais, 1'600 plants de basilic 
ont été produits pour animer le stand plantation qui permettaient à la population de planter 
et d’emporter chez elle plusieurs variétés de basilic, à savoir : 

- Le basilic cannelle  
- Le basilic grec 
- Le basilic citron 
- Le basilic rouge  
- Le basilic thaï 
- Le basilic vert de Gêne 

5.7 Gestion du patrimoine arboré sur le domaine public 

Grâce à une excellente collaboration avec le SITN, nous avons pu calculer le pourcen-
tage de canopée sur la zone à bâtir du territoire communal. En effet, 60% des arbres de 
la commune se situent sur le domaine privé, contre 40% sur le domaine public communal. 
L’office a la responsabilité de l’entretien de 5'523 arbres, dont 298 arbres sont notés à 
l’inventaire des arbres comme « marquants » et 124 comme « remarquables ». 

À part quelques exceptions en lien avec des chantiers spécifiques ou des conditions mé-
téorologiques favorables, les abattages sur le domaine public sont généralement réalisés 
entre février et mars. L’Office des parcs et promenades évalue un « degré de sensibilité 
du public » face aux travaux d’abattage prévus. Pour tous les cas sensibles, une infor-
mation préalable est donnée au public quelques semaines/jours avant l’abattage, sous la 
forme de panneaux explicatifs au pied de l’arbre concerné. En 2024, l’Office des parcs et 
promenades a abattu les types d’arbres suivants: 

 Arbres d’alignement  28 sujets 

 Arbres de parcs ou isolés 12 sujets 

 Arbres de forêt urbaine  16 sujets 

En ce qui concerne les arbres d’alignement, lorsque certains sujets présentent des signes 
de faiblesse ou de dangerosité, nous profitons des travaux de rénovation d’infrastructures 
routières pour procéder aux remplacements de tout ou partie des arbres afin de maintenir 
une cohérence et une homogénéité des alignements. Les arbres de parcs ou isolés sont 
quant à eux abattus entre février et mars en fonction de la nécessité. Enfin, pour les 
arbres des forêts urbaines, une collaboration étroite se fait entre l’Office des parcs et 
promenades et l’Office des forêts, tant au niveau des observations, que des travaux d’en-
tretien ou des abattages. Les arbres abattus sont replantés dans le respect des règle-
ments d’aménagement en vigueur. Comme l’illustre le tableau ci-après, la commune a 
replanté en 2024 plus d’arbres qu’elle n’en a abattus, ce qui est en principe la pratique 
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courante depuis plusieurs années. Le ratio entre 2023 et 2024 est de 119 arbres abattus 
pour 278 plantés, soit 99 sujets en plus depuis 3 ans. 

2024 

Abattages Plantations 

3 Robiniers 2 fruitiers 

2 Saules 1 Hêtre 

1 Pin noir 10 Erables 

2 Frênes 11 Chênes 

1 Chêne 1 Eucaliptus 

18 Erables 5 Saules 

4 Pins sylv. 1 Kaki 

8 bouleaux 4 Cercis 

7 Charmes 2 Gommiers 

8 Cerisiers 1 Pin sylv. 

1 Peuplier 1 Ginkgo 

1 Frêne 1 Figuier 

 2 Magniolias 

 2 Oliviers 

 3 Pins maritimes 

 3 Sorbiers thur. 

 2 Marronniers 

 2 Virgiliers 

 1 Tetradium 

 2 Sorbiers 

 2 Savonniers 

 1 Mûrier 

 1 Tulipier 

 3 Albizias 

 *2 Liquidembars 

 *4 Saules 

 *2 Chênes 

 *2 Platanes 

 *3 Gymnocladus 

 *1 Pterocarya 

 *4 Pins maritimes 

56 arbres 
82 arbres (dont *18 arbres 
plantés aux Jeunes-Rives) 

5.8 Demandes d’abattages sur les fonds privés 

L’office traite les demandes d’abattage ou d’élagage sur le domaine privé. En effet, le 
règlement d’aménagement oblige les privés à faire une demande à l’Office des parcs et 
promenades pour abattre ou élaguer un ou plusieurs arbres. Cette protection a été éten-
due depuis le printemps 2024 à l’entier du périmètre communal, ce qui a augmenté les 
demandes reçues d’une septantaine par année à une centaine. 
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Sur ces 100 demandes d’abattage ou élagage, 15% constituent des demandes d’élagage 
(taille). Le 85% restant concerne des demandes d’abattage dont le traitement se règle de 
la manière suivante : 5% des demandes d’abattage sont refusés, 10% sont autorisées 
sans compensation, car la parcelle est déjà suffisamment arborée et que le renouvelle-
ment est assuré, 70% sont autorisées, mais avec une compensation d’un ou plusieurs 
arbres.  

Demandes d’abattages liés à une construction 
(Permis de construire) 

32 

Nombre de demandes non liées à une construc-
tion (non lié à permis de construire) 

97 

Demandes refusées 5 

Sans compensation 6 

Compensations exigées 42 

Abattages sans autorisation 3 

Office de l’environnement et de l’énergie 
Entités de gestion 146.03 et 121.00 

 Mission principale 

La mission de l’office est d’évaluer et de diminuer l’empreinte des activités humaines en 
zone urbaine et de trouver le bon équilibre en termes de durabilité à la fois dans le do-
maine social, économique, environnemental et de l’énergie. Les actions concernent les 
impacts de l’administration et des différents acteurs sur le territoire de la commune. L’of-
fice est également chargé d’investiguer et de suivre les impacts des activités héritées du 
passé, notamment au niveau des sols, du sous-sol, de la biodiversité et, dans la mesure 
du possible, d’en réduire les conséquences. 

L’office mène des actions à l’interne de l’administration et à l’externe de celle-ci, et assure 
le suivi des questions environnementales, du développement durable et de l’énergie en 
partenariat en particulier avec l’OFSP, l’OFEV, OFEN, Coord21 (association des collec-
tivités et institutions de droit public de Suisse romande et du Tessin qui sont engagées 
dans une démarche de développement durable) et les services cantonaux (SENE, SFFN, 
OEDN). Il est chargé de coordonner la mise en œuvre du rapport 23-023 concernant la 
stratégie relative à l’espace environnemental et aux défis climatiques. 

En juillet 2024, l’office a accueilli le domaine de l’énergie au début de la nouvelle législa-
ture. La mission est de veiller à la mise en œuvre et l’accompagnement de la stratégie 
énergétique communale de façon transversale au sein de l’administration. Le but est 
d’assurer l’interface avec les habitant-e-s, les entreprises et les partenaires dans le do-
maine, en particulier Viteos. L’Office de l’environnement et de l’énergie élabore le Plan 
communal des énergies et coordonne son application; ce plan constitue une des compo-
santes du Plan d’aménagement local (PAL) et portera sur l’ensemble des services com-
munaux. Il définit les modes et les mesures d’approvisionnement énergétique futur du 
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bâti (chauffage et froid à distance en ressources renouvelables locales, électricité pro-
duite majoritairement par l’énergie photovoltaïque, etc.) et de la mobilité. 

 Effectif du personnel 

 
Les effectifs sont indiqués tels qu’au 31 décembre 2024. Un poste de secrétariat à 10% 
pour un appui administratif est venu compléter l’effectif par un transfert de dotation va-
cante au sein du Service. La nouvelle dotation de l’office n’a pas généré d’EPT supplé-
mentaires pour l’administration communale. Il s’agit uniquement d’un transfert interne. 

 Évènements marquants 

Suite au changement de législature, l’évènement marquant est l’intégration du domaine 
de l’énergie à l’Office de l'environnement et du développement durable, renommé Office 
de l’environnement et de l’énergie. 

L’année 2024 a été aussi l’occasion de poser les axes stratégiques dans les domaines 
traités par l’office via deux rapports présentés au Conseil général : 

- Rapport 23-023 concernant la stratégie relative à l'espace environnemental et aux 
défis climatiques, accompagnée de la réponse à la motion n° 338 ainsi qu'à l'appui 
d'un arrêté visant l'harmonisation de la règlementation relative à la commission 
"Nature et paysage" et à la protection et la plantation des arbres, le 9 janvier 2024 ; 

- Rapport 24-005 concernant la stratégie énergétique de la Ville de Neuchâtel 2024-
2040 le 12 mars 2024. 

Les versions intranet et internet du portail cartographique concernant l’environnement de 
la commune ont été ouvertes en 2024 sous le label « Enviroscope ». Chaque axe straté-
gique est divisé 4 espaces: données de base, cadre légal, objectif et réalisation. 

https://sitn.ne.ch/enviroscope 

L’année a été marquée par la confirmation du label Gold de Cité de l’Énergie. Le défi était 
d’importance, car il s’agissait du premier audit après la fusion communale. Dans la nou-
velle configuration territoriale, seule l’ancienne commune de Neuchâtel était labélisée 
Cité de l’Énergie. Ce label doit être renouvelé tous les 4 ans et permet un bilan quadrien-
nal de nos activités ainsi que des potentiels à développer. 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office, délégué à l’environnement et 
au développement durable 

1.0 1 

Délégué à l’énergie 0.8 1 

Chargée de projets 0.8 1 

Secrétaire 0.1 1 

Total 2.7 4 

https://sitn.ne.ch/enviroscope
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 Principales activités et réalisations 

Les investigations menées depuis 2022 dans le but de dresser un panorama de la situa-
tion environnementale de la nouvelle commune se sont poursuivies, permettant déjà 
quelques constats et la mise en œuvre de mesures. Ces éléments vont enrichir les ré-
flexions des autres outils de planification, notamment le PAL en cours d’élaboration. 

Nos activités et réalisations s’inscrivent parmi les domaines d’action des différents axes 
stratégiques définis dans le rapport 23-023 concernant la stratégie relative à l’espace 
environnemental et aux défis climatiques, soit : 

1. Air 
2. Eau 
3. Sol / Sous-sol 
4. Biodiversité 
5. Risques naturels 
6. Nuit 

Ces axes stratégiques sont traités de manière transversale par les différents services de 
l’administration. Ils constituent la déclinaison opérationnelle à l’échelle locale du Plan cli-
mat cantonal. Les points ci-dessous ne concernent que les actions directement liées à 
l’Office de l’environnement et de l’énergie. Celles menées par les autres entités de l’ad-
ministration sont traitées dans leurs chapitres respectifs. 

4.1 Air 

4.1.1 Qualité de l’air 
Depuis 1990, une station de référence, gérée par le Service cantonal de l’Énergie et de 
l’Environnement (SENE), suit l’évolution de la qualité de l’air à Neuchâtel. L’Ozone et les 
oxydes d’azotes sont ainsi suivis depuis 30 ans sur la commune. Les particules fines, 
PM10, (particules inférieures à 10 microns) sont suivies depuis 2008. La norme OPAir 
fixe une limite d’immission pour les PM10 à 20 µg/m3. Depuis 10 ans, les valeurs baissent 
légèrement, mais régulièrement. Pour 2024, la moyenne annuelle a été de 10.8 µg/m3 
(2023 : 11.4 µg/m3, 2008 : 19.1 µg/m3) 
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Une moyenne journalière supérieure à 50 µg/m3 pour les PM10 n’a pas été dépassée en 
2024. Le cadre légal fixe un maximum de trois dépassements par année. 

Les mesures concernant l’ozone sont plus critiques. Le nombre des moyennes horaires 
dépassant 120 µg/m3 a été de 31 en 2024 (240 en 2023), sur une période cumulée de 
18 jours alors que ce niveau n’aurait pas dû être dépassé (OPAIR). Cette situation est 
directement liée aux fortes chaleurs estivales. Toutefois, il n’y a pas eu d’alertes des 
services cantonaux romands, car les mesures d’urgence sont prévues uniquement lors-
que les dépassements excèdent 180 µg/m3. 

 

4.1.2 Monitoring de la température urbaine 
Depuis 2018, nous mandatons l’institut de géographie de Neuchâtel pour le monitoring 
de la température de la commune par 31 capteurs thermiques sur des points de réfé-
rences sur la commune. En 2024, le monitoring s’est poursuivi. Les données récoltées 
depuis 6 ans vont permettre d’effectuer en 2025 une analyse prospective de l’évolution 
climatique dans notre zone urbaine en nous basant sur les derniers modèles climatiques 
et nos observations in situ. Nous aurons ainsi une vision pronostic aussi précise que 
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possible de l’évolution du climat urbain jusqu’à la fin du siècle, adapté à nos conditions 
locales. Une vision qu’il faudra périodiquement mettre à jour bien entendu. 

4.2 Eau 

4.2.1 Projet de rivière: La Serrière 
Malgré ses 600m de longueur, la Serrière est une des rivières importantes du canton. 
Elle draine un bassin de 88 km2. Environ 75 millions de m3 d’eau transitent chaque année 
par ce cours d’eau. C’est un atout majeur en Ville de Neuchâtel à la fois au niveau éner-
gétique (turbinage et valorisation thermique) et au niveau biologique avec une zone de 
sources abritant des espèces rares. La cohabitation des besoins biologiques et anthro-
piques est la mission de ce projet de rivière. 

En raison du passé industriel, son parcours n’est découvert qu’à 40%. Les projets de 
découverture ont un grand intérêt pour la biodiversité ainsi que pour la régulation ther-
mique locale dans les zones exposées. Les démarches actuelles visent à positionner 
cette rivière afin que les projets immobiliers s’accordent avec elle, plutôt que l’inverse. 
Nous travaillons en particulier avec : 

- Le projet de déconstruction des anciens abattoirs qui permettra de découvrir en 
2025 environ 10% de son parcours ; 

- Les études et discussions en lien avec le secteur qui sera découvert par le projet 
Tivoli sud ; 

- Les potentiels écologiques notamment dans le secteur de sa source en analysant 
le potentiel d’élargir la zone de protection communale (ZP2) en intégrant l’en-
semble des zones forestières qui l’environne. 

4.2.2 Biotopes humides du territoire communal 
Dans l’objectif de réaliser un réseau de biotopes humides fonctionnels dans la zone pé-
riurbaine, un total des 21 points d’eau situés sur des propriétés communales, sur le terri-
toire communal, a été évalué par des spécialistes. L’objectif était de déterminer l’état 
actuel de ces biotopes, de préciser les besoins d’entretien et de définir les potentielles 
mesures d’amélioration. Ce travail doit servir de base pour un échange concernant l’en-
tretien de ces surfaces avec les services concernés. L’Office des Parcs et Promenades 
a d’ores et déjà été impliqué. 

En parallèle, un point d’eau situé en forêt, proche de la zone urbaine, aux Perrolets-St-
Jean a été revitalisé. Constitué initialement d’une petite mare, créée en 1987, alimentée 
par la surverse d’une fontaine forestière, ce site a subi une transformation bénéfique pour 
la reproduction des amphibiens (agrandissement, création de vasques, petites structures, 
etc.). Ces travaux ont été financés aux deux tiers par la Confédération, au vu de l’empla-
cement stratégique de ce point d’eau, dans un site d’importance nationale pour les ba-
traciens (site IBN).  

Une analyse a par ailleurs été effectuée sur plusieurs sources de la commune pour con-
naitre leur intérêt en tant que milieux fontinaux, des biotopes hautement précieux à 
l’échelle nationale. Trois sites se démarquent particulièrement, dont la source de la Ser-
rière qui accueille plusieurs espèces endémiques typiques des sources de l’arc jurassien. 
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4.2.3 Ramsar Gelyella 
Les démarches en vue de l’inscription d’un site des gorges de l’Areuse dans la « The 
Convention on Wetlands » (RAMSAR) se sont poursuivies. Cette démarche s’accorde 
avec la protection de l’aquifère alimentant nos captages d’eau. Il s’articule autour de la 
présence en ce lieu d’un crustacé endémique (Gelyella monardi) descendant direct de la 
faune présente dans le bras de mer qui recouvrait notre région il y a 20 millions d’années. 

Le 12 avril 2024, nous avons reçu la secrétaire générale de Ramsar, Madame Musonda 
Mumba, à Champ-du-Moulin à l’occasion du tournage d’une série dédiée aux sites Ram-
sar helvétiques par Teenergy Productions. 

4.2.4 Sensibilisation 
Deux visites ont été organisées pour présenter les ressources en eau de la Ville de Neu-
châtel dans le secteur des Gorges de l’Areuse. La première pour l’association des pro-
fesseurs retraités de l’EPFL et la deuxième à l’occasion de la fête de la maison de la 
nature. 

Trois visites ont été organisées sur le thème des eaux en ville de Neuchâtel le 3 mai dans 
le cadre des Jane’s Walk, le 24 août en marge de l’assemblée des délégués de Pronatura 
à Neuchâtel, le 4 octobre pour l’association des Amis du Gor de Vauseyon. 

4.3 Sol / Sous-sol 

4.3.1 Étude du potentiel géothermique de Chaumont 
En marge des forages réalisés par les CFF pour le projet de la ligne directe entre Neu-
châtel et La Chaux-de-Fonds, nous avons fait installer un dispositif permettant de moni-
torer la température au cœur de Chaumont jusqu’à une profondeur de 550 mètres. L’ob-
jectif est de déterminer le potentiel géothermique et la manière d’exploiter cette énergie 
comme une ressource thermique complémentaire pour le CAD urbain de la ville de Neu-
châtel. Cette opération a été cofinancée par VITEOS et le SENE et le suivi des mesures 
sera réalisé en partenariat avec le Centre d’Hydrogéologie de l’Université de Neuchâtel 
(CHYN). Le CHYN est le centre national de compétence dans le domaine de la géother-
mie. Un étudiant du CHYN fait actuellement son master en utilisant ces données en les 
complétant avec des analyses des carottes de forages que nous avons récupérées. Ces 
démarches sur le potentiel de la ressource vont permettre d’analyser les opportunités 
techniques pour capter cette énergie et la valoriser. 

4.3.2 Investigation des sites pollués 
Les investigations OSites des anciennes décharges, dans le cadre du Cadastre neuchâ-
telois des sites pollués (CANEPO), se sont poursuivies pour celles de Malévaux (Cor-
celles) et de la Coudre. Nous avons débuté l’analyse de l’ancienne décharge de Valangin 
qui se situe au lieu-dit « la Petite Prairie » sous la place de loisirs mise à disposition par 
la Ville. Les analyses du sol ont montré qu’il n’y avait pas de risque pour les activités en 
surface à court terme. Il faudra toutefois attendre la fin des investigations pour définir si 
des mesures sont nécessaires pour garantir l’état sanitaire du site à moyen ou long terme. 
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4.4 Biodiversité 

4.4.1 Inventaire nature 
L’Office a été sollicité pour l’analyse de l’inventaire nature mandaté par le Service du 
développement territorial dans le cadre du PAL. Un travail conséquent, effectué en col-
laboration avec l’Office des parcs et promenades, a été nécessaire pour trier, hiérarchiser 
puis compléter les différentes données relevées, et déterminer quels objets pourraient 
être dignes de protection à l’échelon communal. Une quarantaine d’objets ont été rajou-
tés à l’inventaire initialement proposé.  

4.4.2 Corridors écologiques en milieu urbain 
Le travail de définition des trames écologiques en milieu urbain a été mis en suspens en 
attendant que les objets de valeur écologique dans la zone à bâtir aient été correctement 
déterminés, ce travail étant réalisé dans le cadre de l’inventaire nature. La démarche sera 
poursuivie début 2025, en s’appuyant sur une méthode de modélisation utilisée en ville 
de Lausanne, à mettre en parallèle avec des données de terrain déjà relevées en 2024. 

4.4.3 Stratégie « Nicheurs en bâtiment » 
La démarche initiée début 2023, qui consiste à porter une attention particulière aux hi-
rondelles des fenêtres, martinets noirs, et certaines espèces ciblées de chauves-souris, 
s’est poursuivie. Ces espèces protégées, qui nichent exclusivement dans les bâtiments 
pour se reproduire, sont en effet menacées par l’intensification des assainissements 
énergétiques. Les objectifs sont de mieux connaitre l’emplacement de leurs sites de re-
production, de transmettre systématiquement l’information aux propriétaires sur leur sta-
tut d’espèce protégée en cas de travaux, et de leur offrir des nichoirs pour compenser la 
diminution de leurs sites de reproduction. 

En collaboration avec le Service du patrimoine bâti, il a été réalisé une identification sys-
tématique des bâtiments appartenant à la Ville situés dans des zones à enjeux pour les 
hirondelles ou les martinets, propices à l’installation de nichoirs et peu sensibles archi-
tecturalement. Sur cette base, la pose de 120 nouveaux nichoirs, sur 8 sites différents, 
est prévue début 2025. 

En collaboration avec le Service cantonal de la Faune, de la Forêt et de la Nature (SFFN), 
et le Service des Permis de construire (PECO), une nouvelle procédure a été mise en 
place afin que toutes les demandes de permis de construire concernant la façade ou la 
toiture d’un bâtiment accueillant des hirondelles, des martinets ou des chauves-souris 
soient systématiquement préavisées par le SFFN. 

Enfin une collaboration fructueuse a été mise en place avec le Groupe nature de Cor-
celles-Cormondrèche, le WWF et la station ornithologique de Sempach pour coordonner 
et mieux valoriser les différents inventaires d’hirondelles et/ou martinets réalisés par ces 
associations. 

4.4.4 Ex - terrain de football de Valangin 
Le projet de revitalisation de l’ancien terrain de foot de Valangin a été mené conjointe-
ment avec le Service des infrastructures et VITEOS dans le cadre du projet du nouveau 
réservoir d’eau de Valangin. Il a été intégré à celui du réservoir. Le permis de construire 
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a été obtenu sans opposition. Le résultat démontre que l’intégration de domaines assez 
différents (infrastructures techniques et biodiversité) permet de se renforcer mutuelle-
ment. Les 2/3 de cette revitalisation vont se réaliser au cours du premier semestre 2025 
avant le début du chantier du réservoir. Le solde sera réalisé en fin de chantier en venant 
recouvrir le nouveau réservoir. 

4.4.5 Sensibilisation 
La sensibilisation au thème de l’environnement et de la biodiversité en particulier s’est 
bien enrichie en 2025 avec la mise sur pied de plusieurs actions de communication coor-
données, à destination des particuliers (Stratégie environnement – 5.3). 

 La mise en ligne d’une page « Accueillir la nature » sur le site web de la Ville, à 
destination des particuliers habitant la commune. Articulée autour de 9 thèmes 
généraux, cette page donne des conseils simples et ciblés pour accueillir plus de 
biodiversité chez soi, dans son jardin, balcon ou sur son bâtiment, et propose des 
redirections pertinentes vers des informations plus poussées ainsi que des 
adresses locales. 

 L’organisation de 5 sorties « Accueillir la nature » à destination des particuliers.  
Organisées en collaboration avec la plateforme « Nos Voisins Sauvages » et l’Of-
fice des parcs et promenades, ces sorties avaient pour objectif d’informer les par-
ticipants sur les raisons et les manières d’apporter plus de nature dans leurs es-
paces verts privés. Elles ont rencontré un joli succès avec au total près de 90 
inscriptions sur l’ensemble des 5 sorties. 

 La poursuite de la participation de la Ville à la plateforme « Nos Voisins Sau-
vages ». Celle-ci vise d’une part à sensibiliser le public aux espèces animales sau-
vages observables en milieu urbain et d’autre part à susciter et enregistrer des 
observations qui peuvent ensuite être relayées sur la plateforme nationale de don-
nées faunistiques. À la fin novembre 2024, près de 147 observations avaient été 
comptabilisées pour 2024. 

Une attention particulière a également été portée à la diffusion régulière d’articles liés à 
la biodiversité dans le journal communal N+ ainsi que sur la page Facebook de la Ville, 
en collaboration avec le Service de la communication.  

4.4.6 Convention programme « Nature et paysage » 2025-2028 
Le SFFN a lancé un appel à projets dans le cadre de la Convention programme « Nature 
et paysage » 2025-2028. L’Office des parcs et promenades, l’Office des forêts et l’Office 
de l’environnement ont soumis plusieurs projets concernant la biodiversité. La plupart des 
projets ont été retenus. Les subventions se montent à 40 à 50%. Les projets concernent 
l’entretien de garides, le développement de biotopes humides, la réalisation de haies, des 
actions liées aux nicheurs en bâtiment et des mesures de biodiversité sur l’espace public. 
Ce programme fera l’objet d’une communication dès que les discussions auront été fina-
lisées et que le crédit cadre aura été validé par le Grand Conseil. 

https://www.neuchatelville.ch/accueillir-la-nature
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4.5 Risques naturels 

4.5.1 Études sur le ruissellement 
L’étude sur le ruissellement général sur la commune de Neuchâtel a été achevée en 
2023. Nous l’avons poursuivie en 2024 avec la première étude d’affinage d’un des sec-
teurs à risque soit l’axe Verger-Rond – Écluse – Centre-Ville. Elle sera poursuivie en 
2025 en collaboration avec l’Office cantonal des eaux et des dangers naturels. 

4.5.2 Ruz Chatru 
Suite aux observations de ces dernières années, nous avons également lancé un pro-
cessus d’approfondissement du comportement de la rivière et de son bassin versant na-
turel et anthropique (rejets des eaux claires). Un dispositif de mesure du débit va être 
installé pour mieux comprendre la dynamique de ce cours d’eau en phase de crue. Une 
collaboration technique a été initiée avec la Commune de Milvignes. 

4.5.3 Néozoaires envahissants 
L’évolution climatique favorise aussi l’apparition d’une faune envahissante apportant de 
nouveaux risques pour la population dans le domaine de l’environnement. En 2024, nous 
avons ciblé le moustique tigre et le frelon asiatique. 

Le moustique tigre est maintenant bien implanté sur l’arc lémanique. Sa présence sur la 
commune de Neuchâtel n’est qu’une question de temps. Afin de permettre une réaction 
le plus en amont possible, nous avons déployé un premier réseau de capteurs sur la 
commune en installant 10 ovitrapes sur la commune de mai à septembre. Ces pièges ont 
été relevés au cours de 9 campagnes. Heureusement aucun moustique tigre n’a été ob-
servé. Seuls des moustiques nommés « ades japonicus » ont parfois été piégés. Il s’agit 
aussi d’une variété envahissante, mais pas vecteur de maladie pour l’humain. Le même 
dispositif sera reconduit en 2025. En parallèle, une campagne de communication a été 
lancée en ciblant sur les bonnes pratiques auprès de la population afin d’éviter de créer 
involontairement des nurseries de larves. 

Le frelon asiatique est maintenant bien présent sur la commune. De nombreuses obser-
vations ont mené à découvrir et détruire 8 nids (2 primaires et 6 nids secondaires) en 
2024. En 2023, nous avons eu 1 seul nid (1 nid primaire). Comme un nid secondaire peut 
produire plusieurs milliers de reines pour l’année suivante, la progression risque de se 
poursuivre ces prochaines années. Trois secteurs ont été particulièrement touchés en 
2024: le secteur de Beauregard (à proximité d’un collège), des Cadolles et de la Coudre. 

Une intensification des opérations de recherche et d’information sera menée en 2025. 
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Données frelonasiatique.ch, 
nids 2024 : losanges (bicolores=nids primaires, pleins=nids secondaires) 

nids 2023 : étoile (nid primaire) 

4.6 Nuit 

4.6.1 Réduction de la pollution lumineuse 
La mise en œuvre globale de l’extinction a été réalisée entre 2022 et 2023. Depuis, nous 
sommes en phase d’affinage. Nous sommes particulièrement attentifs aux secteurs que 
nous avons complètement éteints. Au cours de 2025, nous allons progressivement retirer 
les candélabres désactivés. 

Au-delà de l’impact favorable sur la biodiversité. L’action a permis une économie notable 
sur la consommation électrique de l’éclairage public en la réduisant de 39% en se basant 
sur les chiffres de 2018 (cumul des quatre communes fusionnées), l’économie est proche 
d’un million de KWh (en 2024 : 999’107 KWh). 

4.6.2 Perséides 2024 
Nous avons organisé pour la 4e année consécutive la Nuit des Perséides le 12 août 2024. 
Comme l’édition précédente, nous avons reçu un soutien essentiel et efficace du con-
cierge du collège des Guches qui a coordonné une observation publique du ciel avec la 
société neuchâteloise d’astronomie dans la cour du collège. Une exploration nocturne de 
la faune a également été organisée. Elle a eu un tel succès qu’il a fallu dédoubler le 
groupe. De larges secteurs de la ville ont été éteints toute la nuit. 
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4.7 Développement durable 

4.7.1 Cercle Indicateurs (OFS) 
Le Cercle Indicateurs « Développement durable » est un réseau national, piloté par la 
Confédération (Office fédéral de la Statistique OFS et Office fédéral du développement 
territorial ARE), destiné à mesurer le développement durable dans les cantons et les 
villes. Une trentaine d'indicateurs portant sur 10 thèmes du développement durable ser-
vent à observer les évolutions dans le temps sur le territoire du canton ou de la ville 
(monitoring) et permettent des comparaisons (benchmarking). 

Le prochain relevé pour les quelque 30 villes participantes en Suisse est prévu pour l’an-
née 2025. En 2024, deux indicateurs ont déjà été relevés à l’avance, il s’agit de l’indice 
des oiseaux nicheurs ainsi que de l’accueil extrafamilial des enfants. L’ensemble des 
résultats sera publié en novembre 2025. 

4.7.2 Solutions de réduction des déchets à la source 
L’Office coordonne, en collaboration avec la Fédération romande des consommateurs et 
la Région Neuchâtel Littoral, un répertoire intitulé « Ne jetez plus ! », qui recense les 
adresses de professionnel-lle-s actif-ve-s dans la réparation, mais aussi des associa-
tions, groupements de citoyen-ne-s et adresses virtuelles locales qui proposent des ser-
vices comme le don, l’échange, la vente ou l’achat en seconde main d’objets, dans l’op-
tique de rallonger la durée de vie des objets. La promotion de cette plateforme est réali-
sée via des annonces dans les bulletins communaux locaux (N+, Bulcom, Littoral région) 
ainsi que lors d’affiches dans les abribus. 

4.7.3 Boites à troc 
Entretien et suivi de la vingtaine de boites à troc posées et gérées par la Commune. 

4.8 Énergie 

En 2024, le montant total des subventions communales pour l’énergie a atteint un niveau 
record, avec, comme pour l’année 2023, une prédominance des demandes solaires pho-
tovoltaïques. Cela s’explique par différents facteurs, dont la récente augmentation du prix 
de l’électricité, la baisse du coût des panneaux photovoltaïques et l’introduction de la 
nouvelle loi cantonale sur l’énergie. Le cadre légal pénalise l’installation de chauffages à 
l’énergie fossile et favorise l’installation de chauffages renouvelables, comme les pompes 
à chaleur. Comme l’amortissement des panneaux photovoltaïques est particulièrement 
intéressant lorsque l’installation est couplée avec une pompe à chaleur, la majorité des 
propriétaires décident de produire sur leur toit une partie du courant électrique nécessaire 
pour alimenter la pompe à chaleur. 

L’élan initial, constaté en 2022 pour la nouvelle subvention des compteurs de chauffage, 
s’est estompé, voir graphique dans la partie ci-dessous dédiée aux statistiques. En 2024, 
268 demandes de subventions énergétiques ont été déposées, dont 184 pour le photo-
voltaïque, 78 pour l’isolation des bâtiments, 6 pour le décompte individuel de chauffage 
et 0 pour le solaire thermique. Au niveau financier, les subventions versées pour les pro-
jets aboutis se montent à 1'216’405 francs pour le photovoltaïque, 150’590 francs pour 
l’isolation des bâtiments, 19’874 francs pour l’installation d’un décompte individuel de 
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chauffage et 9’540 pour le solaire thermique (demandes datant de 2023), soit un total de 
1'396’409 francs. 

Suite à l’étude visant à définir le potentiel solaire des bâtiments du patrimoine adminis-
tratif, 5 installations photovoltaïques ont été réalisées en 2024. Les bâtiments suivants 
ont accueilli des panneaux solaires en toiture : l’école des Acacias, le collège du Passage, 
la salle de gymnastique à Corcelles-Cormondrèche, l’école de la Maladière et le collège 
des Parcs. Ensemble, ces installations permettront de produire, chaque année, l’équiva-
lent de la consommation de 170 ménages. À ce jour, la Ville a équipé 30 bâtiments ad-
ministratifs avec des panneaux photovoltaïques sur un total de 80 bâtiments. Cela cor-
respond à un taux de réalisation de 63% (3’125 kWc) par rapport au potentiel solaire, tout 
en prenant en considération les contraintes liées au patrimoine. D’ici fin 2030, plusieurs 
autres bâtiments seront équipés et permettront d’atteindre une puissance installée de 
4’700 kWc, soit un taux de réalisation de quelque 94%. 

En matière de communication, nous avons organisé un troisième dialogue sur l’énergie 
et le climat le 26 novembre 2024 avec Energie-Cluster.ch sur le thème de la valorisation 
et optimisation des énergies locales. Environ 200 personnes ont participé à cette ren-
contre. Les thèmes du climat, du potentiel géothermique et des géostructures, du chauf-
fage à distance urbain à partir de l’eau du lac, du potentiel hydrothermique des lacs ont 
été abordés. 

Dans le but d’échange d’expérience et de collaboration, des échanges réguliers ont été 
initiés au niveau technique au niveau énergie avec nos collègues du Val-de-Ruz et du 
Val-de-Travers. Le SENE s’est aussi joint aux échanges. Cette démarche se poursuivra 
en 2025. 

 Statistiques et indicateurs 

 

Évolution de la consommation d’électricité pour l’éclairage public de 2018 à 2024 
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Représentation des montants versés par année et type d’action. 
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Puissance photovoltaïque installée par année : Neuchâtel, Peseux, Corcelles-Cormondrèche et Valangin. 

 
Puissance photovoltaïque cumulée : Neuchâtel, Peseux, Corcelles-Cormondrèche et Valangin. 
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Service de la protection, de la sécurité et de la mobilité 
Entités de gestion 146.02, 146.01, 151.01, 151.02, 151.03, 151.04, 151.05, 
151.06, 151.07, 151.08 

 Mission principale 

Le Service de la protection, de la sécurité et de la mobilité conduit les différentes entités 
communales qui réalisent les opérations de protection et de sauvetage des personnes, 
des animaux et des biens. Il dirige les opérations de secours en cas d'évènements parti-
culiers et d’évènements majeurs. Il joue le rôle de point d'entrée de toutes les questions 
inhérentes aux missions sécuritaires sur le territoire communal. Il assure une veille des 
différents indicateurs sociaux, techniques et environnementaux ayant un impact sur la 
sécurité et définit les conditions-cadres liées à la protection et au sauvetage. Il assume 
la logistique et la technique relatives à ses missions ainsi qu’aux prestations et évène-
ments qui lui sont délégués; il gère le stationnement des véhicules sur le territoire com-
munal et diverses infrastructures (Fun’ambule, infrastructures portuaires). 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 1.0 1 

Office administratif   

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 7.4 9 

Office de la prévention   

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 3.6 4 

Office de la logistique et des ports    

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 9.8 10 

Office de la sécurité publique   

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 32.8 35 

Office de la mobilité   

Collaboratrices et collaborateurs de l’office 4.0 4 

RDIL (Région de défense incendie du littoral)   

Collaborateurs et collaboratrices de l'office 43.6 45 

Office de la brigade sanitaire (ambulances)   

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 41.9 52 

Organisation de la protection civile du littoral   

Collaboratrices et collaborateurs de l'office 8.0 8 

Total 152.1 168 

Les chiffres correspondent à l’état des effectifs au 31 décembre 2024. Le détail est ap-
porté dans les chapitres des offices. Les postes vacants, de même que les apprenti-e-s, 
stagiaires et civilistes, ne sont pas mentionnés dans les effectifs. 
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 Évènements marquants 

Depuis le 1er juillet 2024, l’Office de la mobilité a rejoint le service pour former le nouveau 
Service de la protection, de la sécurité et de la mobilité. Par ailleurs, à cette même date, 
le secteur « Bruits » avec la secrétaire de l’Office de la prévention et l’Office du domaine 
public ont été transférés dans le Dicastère Finances, Économie, Affaires sociales et Po-
pulation (FEAP). 

Office administratif 
Entité de gestion 151.01 

 Mission principale 

L’Office administratif (dit aussi « Secrétariat central ») est en charge de l’exécution des 
tâches administratives du service, de la facturation des prestations de tous les offices 
rattachés, de la gestion des arrêtés de circulation et des autorisations de stationnement. 
De plus, il prépare les études et dossiers destinés aux Autorités et veille à la mise à jour 
de la règlementation. 

Cet office est également en charge de l'administration du Syndicat régional de la sécurité 
civile du littoral (SSCL) et de la gestion de l'Organe de conduite régional (OCRg). Depuis 
le 1er juillet 2024, cet office a repris la gestion de l’esplanade de la Maladière, précédem-
ment assumée par l’Office du domaine public, transféré au FEAP. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 1.0 1 

Responsable de l’Office, adjoint au Chef de service 1.0 1 

Secrétariat central 

Secrétaires 1.9 3 

Chef OCRg 1.0 1 

Assistante administrative 0.5 1 

Responsables administratifs et financiers 2.0 2 

Responsable informatique 1.0 1 

Total 8.4 10 

 Évènements marquants 

Précédemment intégré au sein du secrétariat central, l’Office du domaine public a été 
transféré le 1er juillet 2024 dans le dicastère FEAP. Il est en charge des demandes d’auto-
risations pour les établissements publics, de sonorisation, l’usage du domaine public, 
ainsi que les préavis relatifs aux manifestations. 
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Les prestations délivrées à l’ancien guichet du Service de la protection et de la sécurité, 
situé anciennement au faubourg de l’Hôpital 4, ont été rattachées au guichet d’accueil du 
Service de la population et des quartiers (SEPOQA) et aux guichets d’accueil décentra-
lisés; l’accès aux prestations est également garanti via le site internet de la Ville, en par-
tenariat avec le Guichet unique du Canton de Neuchâtel. Pendant les heures de bureau 
en semaine, un numéro de téléphone pour la Sécurité publique (032 717 57 00) a été mis 
en place afin d’assurer une complémentarité avec la ligne permanente de la police neu-
châteloise (032 889 90 00). 

 Principales activités et réalisations 

La gestion administrative du Syndicat de la sécurité civile du Littoral (SSCL) incombe à 
la Ville de Neuchâtel, qui assure cette mission via le secrétariat central du SPSM. Les 
autorités du SSCL se sont constituées le 3 juillet 2024 pour la nouvelle législature (2024-
2028). Le règlement général a été modifié en vue d’accueillir, dès le 1er janvier 2025, la 
nouvelle commune fusionnée de Laténa (communes d'Hauterive, Saint-Blaise, Enges et 
La Tène).  

Un nouveau Règlement régional de la défense contre les incendies et les éléments na-
turels (RRD) du Syndicat régional de la sécurité civile du Littoral neuchâtelois a été 
adopté, suite à la création de la Région de défense incendie du Littoral (RDIL). 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Vignettes zones bleues et autorisations 

Nombre d'autorisations (nouvelles, changements d'adresse, remplacements, etc.) pour 
le territoire de l’ancienne ville de Neuchâtel et de Peseux (Corcelles-Cormondrèche et 
Valangin n'ont pas de système de vignette zone bleue). 

2024 2023 2022 2021 

19’162 16’449 15’902 16’449 

La différence entre 2023 et 2024 s’explique par une augmentation du nombre d’autorisa-
tions délivrées pour les chantiers et visiteurs (env. 3'000). 

5.2 Autorisation d’accès à l’acte pour la zone piétonne 

2024 2023 2022 2021 

1’083 1’046 1’265 2000 

5.3 Badges P+R 

Badges P+R délivrés pour les pendulaires au bénéfice d’un abonnement TransN ou d’un 
abonnement général des CFF, valables dans les parkings à barrières du Nid-du-Crô et 
de Serrières. 

2024 2023 2022 2021 

1'353 1’232 1’178 1’115 

https://www.neuchatelville.ch/fr/vivre-a-neuchatel/securite/securite-publique#autres-demandes-11112
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5.4 Dénonciations pour stationnement sur fonds privé 

2024 2023 2022 2021 

1’679  1’408 1’440 1’171 

Organe de conduite régional (OCRg) 
Entité de gestion 151.01 

 Mission principale 

L'OCRg-Littoral a pour mission de mettre en place et de gérer les ressources humaines 
et matérielles disponibles dans la région en cas de situation exceptionnelle, en fournis-
sant les informations requises aux autorités et aux intervenants. En coordination avec 
l’autorité compétente, il informe également la population, les victimes et leurs proches. 

Les vagues de canicule récurrentes, la sécheresse persistante, l’intensification des 
orages et les fortes pluies provoquant inondations et montée des eaux des lacs sont 
autant de signaux alarmants qui soulignent l’urgence d’agir en soutien aux autorités com-
munales du Littoral neuchâtelois. 

Ainsi, l’OCRg-Littoral est sollicité pour appuyer les Communes membres du Syndicat de 
la Sécurité civile du Littoral et apporter son expertise lors d’évènements climatiques ex-
trêmes, de catastrophes (risques ou accidents avérés) ou en cas de menace de pénurie 
d’un bien essentiel, comme l’énergie. Il intervient également lors d’évènements majeurs 
nécessitant une organisation et une coordination spécifiques. 

 Effectifs du personnel 

Les effectifs mobilisables en cas de crise par l’OCRg sont adaptés au cas par cas des 
missions. Une veille permanente est assurée par le responsable de l’OCRg (rattaché à 
l’entité de gestion 151.01 Office administratif). 

 Évènements marquants 

3.1 Orages violents 

En date du 29 juin 2024, un préavis de degré 4 concernant l’ouest de la Suisse a été 
émis par MétéoSuisse, pour le samedi 29 juin à 14h00 jusqu’au dimanche 30 juin à 
03h00. Un important cumul de précipitations était attendu localement à plus de 70 mm, 
pouvant être accompagné par des grêlons de plusieurs centimètres de diamètre ainsi 
que des rafales estimées à plus de 90 km/h (130km/h sur les crêtes). 

L’OCRg a pris contact avec les organisateurs des diverses manifestations qui devaient 
se dérouler sur le territoire communal, en les conseillant de prendre des mesures en 
adéquation avec la situation annoncée. Plusieurs manifestations prévues en extérieur ont 
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été annulées, notamment la Fête de la jeunesse à Peseux. Les Communes du Littoral 
ont été informées des mesures de prévention mises en place par la Ville de Neuchâtel. 

3.2 Fête des vendanges 

Si l’évènement en lui-même n’a plus besoin d’être présenté, l’ampleur de l’organisation 
nécessaire pour coordonner les services assurant la sécurité des participants reste moins 
visible. 

Pour garantir une sécurité optimale aux 300'000 visiteurs attendus sur trois jours, l’OCRg 
assume plusieurs missions essentielles avec une permanence assurée avant, pendant 
et après la Fête afin de : 

- conduire de manière coordonnée les actions sécuritaires liées à la manifestation ; 
- assurer le maintien des prestations de secours et de sauvetage conformément aux 

dispositions légales ; 
- fournir les prestations d’appui au profit de l’organisateur ; 
- maintenir la confiance des citoyennes et citoyens envers les autorités et les ser-

vices de secours et de protection. 

 Principales activités et réalisations 

4.1 Veille permanente 

Niveau Vert 

Le Service de la protection et de la sécurité fonctionne comme organe permanent 
de veille. Il doit être en mesure, en cas de mise sur pied, de créer les conditions 
favorables à l'exploitation de l'OCRg. 

Niveau Orange 

Cette configuration de base peut être utilisée pour élaborer diverses planifications 
relatives à une menace reconnue, mais pas encore urgente. Si les premières ré-
flexions conduisent à la nécessité de recourir à des services ou des partenaires, 
le chef OCRg doit naturellement pouvoir les intégrer. 

Elle peut aussi servir de premiers échelons de conduite en cas d'évènement ma-
jeur survenant par surprise. Dans ce cas, ce noyau doit, en priorité, déterminer les 
ressources à mobiliser pour être en mesure de remplir sa tâche au profit du Conseil 
communal. 

Niveau Rouge 

Cette configuration renforcée doit comprendre tous les services de l'administration 
et les partenaires nécessaires pour absorber les travaux de planification, de con-
duite de l'administration et d'information du public. 

Lors d'évènements nécessitant une conduite coordonnée des services commu-
naux, l'OCRg se renforce en intégrant des spécialistes métiers. 
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En fonction du type d'engagement, l'OCRg peut encore s'entourer de spécialistes 
issus des domaines de la santé, de la lutte contre le feu, de la technique, voire des 
responsables de sécurité des manifestations concernées. 

4.2 Étude des crues des lacs de Neuchâtel et Bienne 

L'OCRg et l'Office des cours d’eau et dangers naturels (OEDN), en collaboration avec un 
bureau d'ingénieurs, ont initié un projet d'étude portant sur les crues des lacs de Neuchâ-
tel et de Bienne. Ce projet vise à mieux comprendre et anticiper les impacts de ces phé-
nomènes naturels sur les régions riveraines. 

Après l’approbation du budget 2025 par le Conseil régional du Syndicat de la Sécurité 
civile du Littoral (SSCL) le 29 octobre, l'étude a débuté en décembre 2024. Le document 
final est attendu pour la fin de l'année 2025. 

 Statistiques et indicateurs 

Nom de l’évènement Période Niveau Type d’engagement 

Fête des Vendanges 2024 mars - décembre Orange 

EM OCRg engagé 

Séances préparatoires - RETEX 

Conduite des opérations 

Suivi de la situation 

météorologique 
mars - décembre Rouge 

Participation du chef OCRg à 

32 briefings de MétéoSuisse pour 
des préavis de degrés 3 et 4  

Préavis de degré 3 pour orages 
violents 

15 mai Orange 

Chef OCRg engagé 

Information aux offices du SPS et 
aux communes du littoral 

Plan canicule 16 mai vert 
Validation de l’ordre d’engagement 

par le chef OCRg 

Fête nationale 2024 juin - août Orange 

EM OCRg engagé 

Ordre des opérations 

Gestion par piquet OCRg 

Préavis de degré 4 pour orages 
violents  

29 juin Rouge 

Chef OCRg engagé 

Annulations / adaptations de diverses 
manifestations 

Information aux communes 
du Littoral 

Fête de la Jeunesse 
à Neuchâtel  

5 juillet Vert Gestion par piquet OCRg 

Inondations à  
La Grande Béroche 

18 août Orange 
Chef OCRg et OEDN 

engagés sur site 

Étude des crues des lacs de 
Neuchâtel et Bienne 

Décembre Vert 
Lancement de l’étude de  

l’exhaussement des lacs pour le 
Littoral neuchâtelois 



 

 75/325 

Office de la prévention 
Entité de gestion 151.05 

 Mission principale 

L’Office de la prévention est chargé de veiller au respect des bases légales en matière 
de protection incendie et de salubrité publique. Il exerce cette mission à travers diverses 
inspections et lors de ses interventions quotidiennes. 

Jusqu’au 31 août 2024, il a également préavisé les sanctions des permis de construire 
dans ses quatre domaines de compétence: police du feu, salubrité publique, protection 
contre le bruit et accès pompiers. À partir du 1er septembre 2024, la gestion de la protec-
tion contre le bruit a été transférée à l’Office du domaine public. 

Dans le cadre de ses activités, l’Office de la prévention apporte également son expertise 
aux professionnels du bâtiment, aux architectes, aux maîtres d’ouvrage, ainsi qu’aux lo-
cataires, propriétaires et gérances, en lien avec ses domaines de compétence. Il organise 
également les activités de la Commission consultative du Conseil communal du feu et de 
la salubrité publique lorsqu’elle doit être convoquée. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d'office 1.0 1 

Inspectorat police du feu et salubrité publique 0 0 

Inspectrices et inspecteurs en prévention 2.6 3 

Total 3.6 4 

 Évènements marquants 

L’Office de la prévention a vu son taux d’activité réduit de 180% en raison du transfert de 
la secrétaire et de l’inspecteur Bruit à l’Office du domaine public. 

La stratégie de collaboration entre les différents offices liés au domaine de la construction 
a été largement saluée. Elle a permis de prévenir des travaux non conformes en matière 
de protection incendie, générant ainsi des économies estimées à plusieurs milliers de 
francs. 
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 Statistiques et indicateurs 

Office de la logistique et des ports 
Entités de gestion 151.02, 151.03 

 Mission principale 

L’Office logistique assure l’acquisition et l’entretien des biens mobiliers, des véhicules et 
des locaux de l’ensemble du Service de la protection, de la sécurité et de la mobilité et 
administre l’ensemble des activités portuaires de la commune. Il gère l’entretien et les 
modifications sur les bâtiments utilisés et gérés par le service, notamment les casernes 
décentralisées des sapeurs-pompiers et de la protection civile sur le Littoral, en assurant 
la liaison avec les différents propriétaires. 

L’Office met à disposition du personnel les ressources matérielles suffisantes pour l’ac-
complissement des missions, notamment l’équipement vestimentaire et le matériel per-
sonnel. Il gère le matériel de radiocommunication du Service de la protection, de la sé-
curité et de la mobilité, les véhicules et les embarcations. Le pôle de l’Office dédié aux 
activités portuaires assure la gestion et l’entretien des infrastructures en lien avec les 
installations de navigation et d’amarrage des ports de la Ville et gère les places d’amar-
rage. 
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Enfin, l’Office gère le matériel de régulation du trafic et du stationnement, ainsi que la 
récolte des horodateurs du territoire communal ; il est également responsable de l’entre-
tien et de l’implantation de la signalisation lumineuse, des bornes d’accès et des disposi-
tifs de gestion du stationnement des véhicules. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d'office 1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaire 0.8 1 

Logistique 0 0 

Responsable logistique 1.0 1 

Collaboratrices et collaborateurs logistique 3.0 3 

Responsable du garage 1.0 1 

Ports 0 0 

Responsable des ports 1.0 1 

Gardes-port 2.0 2 

Total 9.8 10 

 Évènements marquants 

Le chef de l’Office et le collaborateur logistique en charge de l’équipement sont partis à 
la retraite, nécessitant leur remplacement. Un nouveau responsable de la logistique et 
des ports a ainsi été recruté pour assurer la continuité des missions. 

 Principales activités et réalisations 

4.1 Covid et prévention des épidémies 

Poursuite des opérations d'acquisition et de distribution du matériel de protection et de 
désinfection pour l'administration communale. 

4.2 Véhicules 

- Renouvellement d'une voiture d'intervention pour l’Office de la brigade sanitaire 
(ambulances) destinée à l'ambulancier-ère chef-fe des secours de piquet ; 

- Acquisition d'un bus électrique de transport de matériel spécifique (chantier et si-
gnalisation) pour l'Office de la sécurité publique ; 

- Renouvellement d'une ambulance pour l’Office de la brigade sanitaire (ambu-
lances) ; 

- Acquisition de deux véhicules d’officiers d’intervention pour la Région de défense 
incendie du littoral (RDIL). 

4.3 Équipement du personnel 

- Renouvellement régulier des équipements pour les offices uniformés ; 
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- Mise en production du système informatique pour la gestion des stocks d'équipe-
ment ; 

- Mise en production du système de gestion informatique des équipements du per-
sonnel, en collaboration avec le SIEN. 

4.4 Locaux 

- Entretien préventif et réparations diverses sur les différents sites utilisés par le 
SPS ; 

- Nid-du-Crô - Falaises 18 a-b: Finalisation des travaux de mise aux normes des 
tableaux électriques des bâtiments du Nid-du-Crô ; 

- Caserne de la Maladière: Rénovation des sanitaires (douches, WC) dans les es-
paces de vie. 

4.5 Parkings - signalisation lumineuse 

- Accessibilité à distance des infrastructures techniques des parkings à barrières de 
Serrières et du Nid-du-Crô suite à leur renouvellement en 2023 ; 

- Préparation et planification technique du passage de la zone des Beaux-Arts en 
zone payante par horodateurs ; 

- Support technique en collaboration avec les Offices de la sécurité publique et de 
la mobilité pour le projet de paiement par application sur les horodateurs de la 
Ville ; 

- Mise en contact et participation à un projet de cantonalisation de l’entretien, répa-
ration et gestion des feux de signalisation en lien avec le remplacement de la cen-
trale SCALA de la Ville de Neuchâtel. 

4.6 Ports 

- Installation d’un portail sécurisé sur le ponton D des Jeunes-Rives et remplace-
ment de celui du ponton C, suite à la dégradation de l'installation ; 

- Réorganisation des places visiteurs aux Jeunes-Rives ; 
- Poursuite du développement d'une application de gestion des infrastructures por-

tuaires, en collaboration avec le SITN. 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Horodateurs 

 2024 2023 2022 2021 

Nb d’horodateurs 80 75 77* 115* 

Nb de ramassage 52 48 48 48 

Somme récoltée 2'104'004.50 1'951'813.10 2'050’000 1'473’963 

*Horodateurs et parcomètres. Dès 2023, horodateurs seuls. 

5.2 Interventions pour l’entretien et la maintenance de la signalisation lumineuse 

2024 2023 2022 2021 

74 85 75 67 
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5.3 Vélos abandonnés 

2024 2023 2022 2021 

73 55 151 176 

5.4 Dépouilles d’animaux 

2024 2023 2022 2021 

10 21 15 17 

5.5 Ports 

Le graphique suivant présente la gestion des emplacements mis à disposition sur l'eau et 
à terre. 
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Office de la sécurité publique 
Entité de gestion 151.04 

 Mission principale 

L’essentiel des missions attribuées aux agent-e-s de sécurité publique relève de la loi 
cantonale sur la police (LPol) du 4 novembre 2014, dont les éléments principaux figurent 
ci-dessous: 

 Assurer les tâches de sécurité routière relevant de la compétence des agent-e-s 
de sécurité publique. 

 S’assurer du respect du droit administratif communal et de la poursuite de contra-
ventions aux règlements communaux et aux lois cantonales d'exécution commu-
nale. 

 Procéder à la notification d'actes judiciaires et administratifs. 

 Procéder aux retraits de plaques. 

 Dénoncer les contraventions à la loi fédérale sur les amendes d’ordre, du 18 mars 
2016, celles relevant des règlements communaux et des lois cantonales d'exécu-
tion communale, ainsi que celles désignées dans une directive du procureur gé-
néral. Ils ont alors le statut d'agent de police judiciaire et peuvent procéder à l'ap-
préhension du contrevenant au sens de l'article 215 CPP. 

 Exécuter des tâches relatives à la police de circulation. 

 Accomplir des tâches administratives. 

 Veiller à l'entretien du lien social. 

 Accomplir, en outre, certaines tâches de police judiciaire autorisées par le com-
mandant de la police neuchâteloise et pour lesquelles ils ont reçu une formation 
adéquate. 

Tous les agent-e-s sont polyvalent-e-s et assument l’ensemble des missions qui leur sont 
conférées par la Loi sur la police. Le tableau des statistiques et indicateurs fait état des 
différentes missions assurées par les agent-e-s de secteurs et reprend les principales 
activités déployées. 

Le secrétariat de la sécurité publique délivre les badges électroniques "P+R" pour les 
parkings et les demandes d’accès en zone piétonne. Il assure également la gestion des 
appels radio des agent-e-s de la sécurité publique sur le terrain et leur déploiement en 
réponse aux demandes. 

 Effectif du personnel 

En 2024, l'effectif de l'Office de la sécurité publique a été renforcé par l'ajout de trois 
postes par rapport à 2023. Cette augmentation résulte du transfert de deux réception-
nistes-téléphonistes, suite à la fermeture du guichet du faubourg de l’Hôpital 6, ainsi que 
de la création d’un poste d’agent-e supplémentaire dans le cadre d’un mandat de pres-
tations signé avec la Commune de Cortaillod. 
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L'Office sécurité publique de la ville bénéficie de trois postes de travail sur la base d’un 
mandat de prestation signé avec la Commune de Val-de-Ruz laquelle dispose de deux 
agents affectés à leur territoire et Cortaillod qui dispose quant à elle d’un agent. En con-
trepartie, la Ville de Neuchâtel, par la bascule de force, bénéficie de l’apport de ces trois 
collaborateurs pour des missions ponctuelles telles que manifestations ou missions par-
ticulières. Cet apport est particulièrement apprécié lors de manifestations importantes. 
Cette situation est clairement favorable, tant pour les Communes de Val-de-Ruz et Cor-
taillod que celle de Neuchâtel. 

Toutefois, la sécurité publique peine à recruter des agent-e-s lors de leur départ. Cette 
problématique est générale à tous les corps de police et de sécurité de Suisse. Selon 
une étude menée par la Fédération suisse des fonctionnaires de police, les effectifs des 
corps de police en Suisse sont à 89,1% repourvus. Il sied à relever que le marché de 
l’emploi dans le domaine de la sécurité est saturé et il est très difficile d’engager du per-
sonnel déjà formé. L'un des motifs de départs fréquemment observés est la différence 
salariale, les rémunérations offertes par la Ville étant souvent inférieures à celles des 
communes voisines. Lorsqu’un poste devient vacant, le Service doit non seulement faire 
face à un manque d’effectif, mais encore attendre les disponibilités des écoles pour en-
voyer les aspirant-e-s en formation et recruter de nouvelles collaboratrices et nouveaux 
collaborateurs. 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.0 1 

Secrétariat   

Secrétaire 0.8 1 

Téléphonistes - réceptionnistes 1.3 2 

Cadres d'office   

Officier chef du secteur Planification et circulation 1.0 1 

Officier chef des opérations et de la formation 1.0 1 

Sous-officiers chefs de groupe cadre de proximité 4.0 4 

Personnel   

Agent-e-s et appointé-e-s 21.8 23 

Inspecteurs chantiers et taxis 1.9 2 

Total 32.8 35 

Au 31 décembre 2024, 5 postes sont vacants. Ils seront pourvus en 2025 par le recrute-
ment d’aspirant-e-s qui suivront la formation à l’Académie de police de Savatan afin d’ob-
tenir le titre d’agent-e de sécurité publique. 

 Évènements marquants 

En 2024, l’Office de la sécurité publique a vu une nouvelle hausse de certaines de ses 
missions par rapport à l’activité déployée en 2023. 
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3.1 Plaintes 

Le nombre de plaintes citoyennes est en constante augmentation, atteignant 2’316 contre 
1’736 l’année précédente. Ces demandes exigent davantage de contrôles de la part de 
nos agent-e-s. Par ailleurs, le nombre de contrôles planifiés a considérablement aug-
menté, passant de 596 à 826. En outre, des plaintes concernant l’occupation du terrain 
des Charmettes ont entraîné un renforcement de la présence de nos agent-e-s afin d’as-
surer le respect des règles en vigueur, bien qu’aucun problème majeur n’ait été constaté. 

3.2 Musicien de rue 

Cette année, le nombre d’autorisations délivrées aux musiciens de rue, 415 (216), a qua-
siment doublé de même que le nombre d’auditions, 231 (128). Cette tâche non planifiable 
prend une part importante du temps de travail des agent-e-s durant la période estivale. 

3.3 Radar prévention bruit  

Le radar bruit a été placé à trois emplacements sensibles suite à des plaintes citoyennes, 
ce qui a représenté 161 jours de contrôles (256 en 2023). Des retours positifs de citoyens 
ont été adressés à l’agent en charge de la pose du radar. Les valeurs mesurées dépas-
sant la limite fixée à 79 décibels pour les véhicules qui sont trop bruyants ne représentent 
que 11.33% de l’ensemble des véhicules contrôlés. 

3.4 Services d’ordre importants  

De nombreuses manifestations ont eu lieu, mobilisant un grand nombre de collabora-
teurs. Au total, 86 services d’ordre ont été mis en place pour divers évènements, dont les 
principaux sont détaillés ci-dessous. L’organisation de manifestations simultanées dans 
les différents villages de la nouvelle commune a impliqué le recours à des entreprises de 
sécurité privée ou à des auxiliaires de circulation. 

Type de manifestation Agent-e-s engagé-e-s Heures effectuées 
 

Fête des vendanges (3 jours) 120 env. 1'000h 

BCN Tour 21 84h 

Festi'neuch (4 jours) 5 96h 

Eurofoot* 4 232h 

Lanterne Magique (6 après-midi) 6 42h 

Fête du travail 2 8h 

Fête de la jeunesse de Neuchâtel 21 84h 

Fête nationale à Neuchâtel 16 96h 

Jeudi oui (11 soirées) 2 69h 

Départs-arrivées des camps de ski (6 dates) 4 32h 

Matchs Xamax (18 matchs) 4 288h 

* L’Eurofoot 2024, qui s’est déroulé du 14 juin au 14 juillet, a nécessité une planification rigou-
reuse afin d’assurer un dispositif efficace de surveillance et de gestion du trafic. 
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 Principales activités et réalisations 

4.1 Cafés contacts 

La tenue de cafés contacts met en évidence l’attente de la population envers ses agent-
e-s et offre une meilleure visibilité des activités de l’Office de la sécurité publique. Cette 
année, 8 cafés contacts se sont déroulés à différents endroits de la Ville (6 en 2023). 

4.2 Circulation et stationnement 

Ce secteur de l’Office participe à toutes les études particulières liées à la circulation et 
au stationnement et collabore étroitement avec l’Office de la mobilité, notamment lors de 
la mise en place des radars informatifs et de bornes de comptage permettant la prise en 
compte des mesures de vitesses dans les quartiers. L’essentiel de ces mesures est ef-
fectué dans les zones de rencontres et les zones 30 km/h. 

Le personnel affecté au secteur circulation et stationnement est également en charge de 
la gestion des concessions de taxis et du contrôle de ces derniers. Il s’assure aussi de la 
formation et du suivi des patrouilleurs-euses scolaires.  

Enfin, un des agents est en charge de la gestion et du contrôle des chantiers au niveau 
des règles de la circulation, ainsi que l’élaboration des arrêtés de circulation routière 
(ACR) y relatifs. 

4.3 Bureau de prévention des accidents (BPA) 

Un agent est délégué BPA (Bureau de prévention des accidents) pour la Commune de 
Neuchâtel, dans le domaine de la circulation routière. À disposition de la population, ses 
coordonnées sont accessibles sur le site internet du BPA. Il participe au cours annuel de 
perfectionnement des délégués (1/2 jour). Il est en contact avec le responsable des dé-
légués du BPA pour l’obtention d’articles publicitaires pour les campagnes de prévention 
BPA et planifie l’affichage de ces dernières, notamment lors des campagnes de rentrées 
scolaires. 

4.4 Formation 

Les contraintes liées à l’évolution du métier d’agent-e de sécurité publique nécessitent 
annuellement la remise à jour des connaissances. Dans ce cadre-là, plusieurs heures de 
formation continue ont été mises en place, en plus de la formation obligatoire dispensée 
par le centre de formation de police à Colombier et des diverses formations externes. 

L’ensemble des formations dispensées au personnel de l'Office de la sécurité publique 
représente 4’110 (2’493) heures en 2024. 

4.5 Secrétariat 

Le secrétariat est le point d'entrée de toutes les demandes téléphoniques, les courriers 
et les courriels, notamment ceux adressés à l’Office de la sécurité publique. Il est le ré-
pondant pour les appels provenant des agent-e-s de sécurité publique sur le terrain et 
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l'envoi sur site desdits agent-e-s suite à une demande citoyenne. Il est également en 
charge de l’enregistrement et de la transmission des autres demandes de citoyen-nes, 
ainsi que de la gestion administrative, des retraits de plaques, commandements de payer, 
actes judiciaires et ordonnances pénales à notifier. Une diminution significative du 
nombre d’appels 3’381 (11’474) est à mettre en exergue avec l’introduction du call center 
renvoyant les appelants directement auprès des différents services concernés. 

L'octroi et la gestion des 1'353 (1'232) badges "P+R" électroniques, liés aux parkings, 
sont administrés par le secrétariat. Il gère aussi les 1'083 (1’046) demandes d'accès ex-
ceptionnel en zone piétonne. 

En outre, le secrétariat gère également l’ensemble des dénonciations via la plateforme 
internet pour le stationnement sur fonds privé. Cette activité est en constante augmenta-
tion 1’679 (1’408). 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Autorisation d’accès à l’acte pour la zone piétonne 

2024 2023 2022 2021 

1’083 1’046 1’265 2000 

5.2 Badges P+R 

Badges P+R délivrés pour les pendulaires au bénéfice d’un abonnement TransN ou d’un 
abonnement général des CFF, valables dans les parkings à barrières du Nid-du-Crô et 
de Serrières. 

2024 2023 2022 2021 

1'353 1’232 1’178 1’115 

5.3 Dénonciations pour stationnement sur fonds privé 

2024 2023 2022 2021 

1’679  1’408 1’440 1’171 
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La diminution du nombre de véhicules contrôlés au moyen des bornes de comptage est 
à mettre en relation avec le fait que de nombreux comptages ont été effectués sur des 
petites rues à faible trafic. 
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Office de la mobilité 
Entités de gestion 146.01, 146.02 

 Mission principale 

L’Office de la mobilité a pour mission d’élaborer et suivre la mise en œuvre de la stratégie 
de mobilité multimodale et durable, incluant le stationnement et le monitoring des don-
nées de trafic, notamment au travers des plans directeurs communaux. Il accompagne 
du point de vue technique les offices et services communaux pour la conception des 
aménagements sur l’espace public, tenant compte des besoins des différents modes de 
transport, en anticipant les évolutions futures (report modal sur les transports publics et 
la mobilité douce, véhicules partagés, bornes de recharge pour les voitures électriques, 
etc.). Il assure, en étroite coordination avec les Offices de la sécurité publique et de la 
voirie, la conformité des dispositifs et de la signalisation sur le domaine public. 

L’office développe l’offre de vélos en libre-service Neuchâtelroule sur le domaine public. 
Il appuie ponctuellement le Service de la population et des quartiers (SEPOQUA) à la 
gestion administrative des prestations de mobilité telles que les cartes journalières de 
transports publics et les réductions sur les abonnements pour les habitant-e-s, etc. Il as-
sure la gestion financière de la maintenance du Fun’ambule, exploité par TransN, mais 
propriété communale (EG 146.02). 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.0 1 

Équipe projet   

Chefs de projet 2.0 2 

Équipe terrain   

Coordinateur technique 1.0 1 

Total 4.0 4 

Un poste de 0.8 EPT a été laissé vacant en 2022 pour être réaffecté au sein de l’Office 
administratif et technique du Service des infrastructures. 

L’office a accueilli d’avril à octobre 2024 du personnel non comptabilisé dans les effectifs 
pour l’exploitation de Neuchâtelroule, soit : 

 L’équivalent de 2.0 EPT pour des civilistes (entre avril et octobre) ; 

 L’équivalent de 4.0 EPT pour des travaux d’utilité publique (TUP) placés par le do-
maine de l’asile (Service des migrations) ; 

 L’équivalent de 4.0 EPT pour des contrats d’insertion de placements par l’aide sociale 
(Service de l’action sociale) ; 

 L’équivalent de 3.8 EPT pour des contrats d’insertion de placements par l’aide sociale 
(Service de l’action sociale). 
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 Évènements marquants 

Au 1er juillet 2024, l’Office a été intégré au Service de la protection, de la sécurité et de 
la mobilité suite à la nouvelle répartition des dicastères. 

L’élaboration du concept de mobilité a été lancée en 2024, sur la base du rapport d’infor-
mation 23-016 du Conseil communal au Conseil général concernant la stratégie de mo-
bilité et de stationnement, présenté fin 2023. Ce concept est développé conjointement à 
la révision du PAL tandis que le volet du stationnement est coordonné avec les mesures 
d’accompagnement à court terme en prévision de la suppression des parkings des 
Jeunes-Rives et de Panespo (UniHub) en 2026. 

 Principales activités et réalisations 

Au sud de la gare, le concept de circulation et de stationnement testé depuis le printemps 
2023 a pris fin en mai 2024 et s’est terminé par une enquête de satisfaction effectuée par 
la HE-Arc durant l’été. Cette enquête a permis d’alimenter l’analyse globale constituée 
du monitoring des charges de trafic et de l’occupation des parkings, de la consultation 
des acteurs et des actrices économiques du secteur ainsi que de la consultation des 
entreprises de transport concernées et des associations actives dans le domaine de la 
mobilité. Ce bilan global sert actuellement de base de travail au projet de réaménagement 
définitif, qui sera réalisé après les travaux en cours de Viteos pour le passage du chauf-
fage à distance dans le quartier. 

L’Office de la mobilité a piloté la mise en place de plusieurs zones 30 à Valangin ainsi 
que dans le secteur des rues des Parcs (axe phare du PDCMC), de la Boine, de Comba-
Borel et Auguste-Bachelin. Ces nouvelles zones ont pu être créées à moindres coûts 
grâce aux compétences internes à la Ville, au sein de l’Office de la mobilité pour ce qui 
est de la conception, par l'Office de la voirie pour la réalisation des travaux (marquage, 
signalétique et petites interventions de génie civil) et par l'Office de la sécurité publique 
pour la publication des arrêtés. Ces interventions ont été l’occasion de marquer plus d’un 
kilomètre de nouvelles bandes cyclables. 

L’Office de la mobilité a également piloté la mise en zone de rencontre de la Rosière. 
Dans ce cas, un réaménagement complet de l’espace public a permis de transformer ce 
carrefour peu avenant en un nouvel espace plus ombragé, le tout sans supprimer aucune 
place de stationnement. Les travaux ont été finalisés à la fin de l’été 2024 sous la conduite 
du Service des infrastructures. 

Par ailleurs, un certain nombre d’actions en faveur de la mobilité douce a été mené, dont 
notamment l’installation de 162 places pour vélos équipées de supports dans plusieurs 
quartiers résidentiels et pôles d’intérêt, des contresens cyclables afin d’améliorer l’effi-
cience des parcours, etc. 

Dans le but de promouvoir la mobilité active, une subvention à l’achat d’un vélo cargo a 
été instaurée en mai 2022. Cette subvention, réservée aux ménages qui ne possèdent 
pas de voiture privée, est toujours bien sollicitée, avec une utilisation de plus de 75% du 
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fonds prévu à cet effet, soit 14 subventions accordées en 2024 (2023 : plus de 70% du 
fonds prévu, soit 13 subventions accordées). 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Subventions à la population pour l’achat d’abonnements de transports publics 

 2024 2023 2022 2021 

ADULTES 

Nb de subventions 2’716 2’739 2'789 2'472 + 9’520* 

Coûts 464'427.00 443'718.00 452'871.00 528'871.50 

JEUNES 

Nb de subventions 3'287 3'746 3’695 3’738 

Coûts 846'233.50 927'135.00 914'512.50 925'155.00 

* La subvention pour les abonnements mensuels a été supprimée au 31.12.2021 suite à l’intro-
duction de la possibilité de paiement échelonné. 

5.2 Vélos en libre-service Neuchâtelroule 

L’offre Neuchâtelroule comprend d’une part la station du Port, avec une mise à disposi-
tion durant la belle saison de vélos standards et spéciaux (électriques, cargos, enfants, 
personnes en situation de handicap, etc.) et d’autre part, un réseau de vélos en libre-
service accessible 7j/7 et 24h/24. Ce dernier est doté de 350 vélos répartis sur 55 bornes. 
Il s’étend sur 25 km entre Vaumarcus et Cornaux. Le nombre de client-e-s du libre-service 
s’est élevé à 5'789 (+17% par rapport à 2023). 

Le tableau ci-dessous illustre la progression des client-e-s du libre-service. 
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Le tableau suivant présente l’évolution du nombre de locations entre 2019 et 2024. En 
2024, nous avons enregistré près de 63’600 locations (+12% par rapport à 2023) malgré 
la météo relativement pluvieuse. 

 

5.3 Fun’ambule 

 2024 2023 2022 2021 

Nb de personnes transportées 940’147 899’755 880’682 811’710 

Nb de courses 69’420 70’840 63’160 64’780 

Pannes (30 min. à 2 heures) 34 32 18 17 

Malveillance 5 6 7 14 

Les arrêts d’exploitation liés aux révisions programmées ont eu lieu du 26 au 28 février, 
du 2 au 14 avril, ainsi que du 7 au 27 octobre. 
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Région de défense incendie du littoral (RDIL) 
Entité de gestion 151.06 

 Mission principale 

La Région de défense incendie du littoral (RDIL) assure, pour tout le littoral, 24/24h et 
7/7j, une réponse aux demandes émanant de la Centrale neuchâteloise d'urgence 118. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d'office 1.0 1 

Secrétariat   

Secrétaires 0.9 2 

Poste permanent   

Responsable de l'instruction 1.0 1 

Adjoint du commandant – Chef de projets 1.0 1 

Responsable des sapeurs-pompiers professionnels 1.0 1 

Responsable des sapeurs-pompiers volontaires 1.0 1 

Responsable du soutien opérationnel 1.0 1 

Chefs de section 2.0 2 

Remplaçants chefs de section 7.0 7 

Sapeurs-pompiers 24.7 25 

Aspirants sapeurs-pompiers 3.0 3 

Total 43.6 45 

Au 31 décembre 2024, deux postes de sapeurs-pompiers professionnels sont vacants et 
un poste de remplaçant de chef de section est à repourvoir. Trois aspirants ont validé 
l’examen du brevet fédéral de sapeur-pompier professionnels. 

La Région de défense incendie du Littoral (RDIL) dans son ensemble comptait dans ses 
rangs 246 sapeuses-pompières et sapeurs-pompiers, dont une quarantaine de profes-
sionnel-le-s employé-e-s de la Ville de Neuchâtel. 

 Évènements marquants 

En 2024, dans le prolongement des travaux entamés en 2023, l’organisation de la Région 
de défense incendie du littoral (RDIL) a poursuivi son développement vers un fonction-
nement régional incluant la gestion des sapeurs-pompiers professionnels et volontaires. 
Il est apparu nécessaire de développer un esprit et une identité « région littorale » à la-
quelle chacune et chacun peut s’identifier pour générer l’adhésion nécessaire au chan-
gement. Un nouveau visuel « RDIL » a été conçu, de même que l’indicatif radio 
« Neucha » a été abandonné au profit de « Litto », afin de mieux représenter l’ensemble 
des sapeurs-pompiers de la région. 
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Cette nouvelle organisation a permis des synergies importantes en matière de gestion 
du matériel et des véhicules, et a renforcé et clarifié les domaines de compétence des 
officiers d’état-major de la RDIL. Deux milicien-ne-s de la RDIL peuvent participer, 
chaque samedi, à un service de 24h en caserne avec les professionnel-le-s de garde. 

 Principales activités et réalisations 

En 2024, l'ensemble des sapeurs-pompiers de la Région de défense incendie du Littoral 
ont été sollicités à 1'168 reprises, dans le cadre des quatre missions principales (feu et 
éléments naturels, missions de secours, services communautaires et sauvetage sur le 
lac). Ces interventions ont généré 1'380 engagements des détachements de premiers 
secours (DPS) pour une moyenne de 3.78 (4.09) sorties par jour. À 198 reprises, plu-
sieurs DPS ont été engagés simultanément en raison de la proximité ou de complémen-
tarité des moyens et des compétences requises par la situation. 

Ce chiffre est en augmentation et reflète également la volonté de travailler en complé-
mentarité entre les DPS de la RDIL. Les chiffres propres au Détachement de premier 
secours pour la Ville de Neuchâtel sont indiqués dans le tableau ci-dessous. 

 Statistiques et indicateurs 

 
SPV : sapeuses-pompières et sapeurs-pompiers volontaires 
SPP : sapeuses-pompières et sapeurs-pompiers professionnel-le-s 
RDIL : Région de défense incendie du Littoral 
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Dès le 1er juin 2024, les interventions de type assistance aux secours sanitaires sont considérées 
en mission de secours. Ce qui a pour effet de diminuer le nombre d’interventions de catégorie 
service communautaire au profit des missions de secours en général. 
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Office de la brigade sanitaire (ambulances) 
Entité de gestion 151.07 

 Mission principale 

La brigade sanitaire assure 24/24h et 7/7j une réponse aux demandes émanant de la 
Centrale 144. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d'office 1.0 1 

Adjoint au responsable d’office et responsable de la 
formation 

1.0 1 

Responsable Management Qualité 1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaire 0 0 

Brigade sanitaire 0 0 

Chef-fe-s de section Ambulances 0 0 

Remplaçant-e-s Chef-fe-s de section 6.0 7 

Ambulancières et ambulanciers 31.9 42 

Total 40.9 52 

Au 31 décembre 2024, l’Office compte 0.2 EPT de secrétaire vacant et 0.5 EPT d’ambu-
lanciers-ères vacants. 

Deux collaborateurs ont obtenu le diplôme fédéral d’ambulanciers école supérieure ES, 
un a obtenu le brevet fédéral de formateur d’adulte OFPP, un CAS en soins palliatifs et 
un CAS en santé publique. 

 Évènements marquants 

L’office a organisé et participé à la Journée du 144 et à la 3e Journée clinique préhospi-
talière romande. 

 Principales activités et réalisations 

En 2024, la charge de travail pour le personnel d’intervention a été plus importante que 
l’année précédente en raison d’absences de longue durée et de démissions d’une part, 
et d’autre part de l’augmentation du nombre d’interventions (+366, soit une intervention 
de plus en moyenne par 24 heures). Ce phénomène charge particulièrement le personnel 
dans ses activités intercalaires. 

La disponibilité des ambulances 24/24 et 7/7 à l’échelle du Canton est assurée par une 
mutualisation du dispositif alarmé par le 144 en fonction de l’ambulance disponible phy-
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siquement la plus proche au moment de l’intervention. Chaque jour, une des quatre am-
bulances présentes à la Maladière est détachée à Cortaillod pour un déplacement stra-
tégique afin d’assurer le délai légal d’intervention pour les alarmes provenant de l’ouest 
du Canton. 

 Statistiques et indicateurs 

Les ambulances de la Ville de Neuchâtel sont intervenues à 7’617 reprises (7’256) dans 
les domaines suivants : 

 2024 2023 2022 2021 

Interventions primaires 5'712 5’368 5’503 4’707 

Interventions secondaires 177 155 212 160 

Missions 144 (sous-total) 5’889 5’523 5’715 4’867 

Déplacement stratégique 1'728 1’733 1’855 1’877 

Total 7’617 7’256 7’570 6’744 

Intervention primaire : prise en charge préhospitalière d'un-e patient-e sur le lieu même 
de l'évènement avec, cas échéant, son transport vers un lieu approprié de soins. 

Intervention secondaire : transfert d'un-e patient-e d'un établissement de soins à un 
autre. 

Organisation de la protection civile du littoral 
Entité de gestion 151.08 

 Mission principale 

La Protection civile est l'unique organisation civile qui puisse garantir une capacité du-
rable d'intervention en cas d'évènements graves d'une certaine durée et appuyer, renfor-
cer ou décharger les autres organisations sur le long terme. À ce titre, elle est la seule 
réserve stratégique en main de l'OCRg. En cas d'évènement majeur, de catastrophe, de 
situation d'urgence ou de conflit armé, la protection civile assure : 

 la protection et le sauvetage de la population ; 

 l'assistance aux personnes en quête de protection ; 

 le soutien aux organes de conduite ; 

 le soutien aux organisations partenaires ; 

 la protection des biens culturels. 

Par ailleurs, elle peut être engagée (dans le cadre des cours de répétition) pour : 

 des mesures préventives visant à empêcher ou réduire des dommages ; 

 des travaux de remise en état après des évènements dommageables ; 
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 des interventions en faveur de la collectivité (IFC). 

La Protection civile du canton de Neuchâtel est composée de quatre régions, appelées 
Organisations de protection civile (OPC). L’OPC du Littoral opère pour l’ensemble des 
régions du Littoral et du Val-de-Ruz qui totalisent plus de 110'000 habitants. Elle est com-
posée de 8 professionnels et d’environ 550 miliciens. 

L’OPC du Littoral est dotée d’une structure bataillonnaire à 5 compagnies. Le Comman-
dant s’appuie sur un état-major mixte de professionnels et de miliciens pour planifier et 
conduire les formations subordonnées. 

 La compagnie 1 est composée des détachements de soutien au profit de l’en-
semble du bataillon et de l’organe de conduite régional ; 

 La compagnie 2 FIR (Formation d’Intervention Régionale) est le premier élément 
d’engagement du bataillon pour les 72 à 96 heures après le début de la mobilisa-
tion. À cette fin, elle possède des sections de tous les domaines de compétence 
de la PCi ; 

 Les compagnies 3, 4 et 5 sont les formations de relève de la compagnie 2 FIR. 
Elles assurent la capacité à durer dans le temps et le renforcement des dispositifs 
d’engagement. 

Les bases de départ des compagnies sont réparties sur le Littoral et le Val-de-Ruz afin 
de couvrir l’ensemble du territoire de responsabilité de l’OPC Littoral. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d'office 1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Responsable administratif de l'OPC 1.0 1 

Organisation de protection civile 0 0 

Adjoint du commandant de l'OPC 1.0 1 

Responsable de l'instruction de l'OPC 1.0 1 

Responsable logistique 1.0 1 

Spécialiste technique 1.0 1 

Instructeur de l'OPC 2.0 2 

Total 8.0 8 

À la fin de l’année 2024, 65 miliciens ont été libérés de leurs obligations de service. 

 Évènements marquants 

Quatre interventions ont été menées cette année : l’OPCL a apporté son aide à l’EMS de 
Landeyeux, confronté à un manque de personnel ; un détachement de cinq personnes a 
été mobilisé en Valais pour participer aux opérations de secours après les inondations 
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dues au débordement du Rhône ; deux missions ont été réalisées au service de la col-
lectivité : l’une en mai pour soutenir le festival des Chœurs de jeunes à Neuchâtel, et 
l’autre en septembre pour le départ du Tour de Romandie cycliste féminin à la Grande-
Béroche. 

Au total, 2’562 (2’758) jours de service ont été effectués durant une soixantaine de ser-
vices par les miliciens : 

- 2'332 jours de cours de répétition (2'585) ; 
- 109 jours d'intervention pour le festival SKJF (Schweizer Kinder- und Jugend-

chorförderung), festival suisse des chœurs d’enfants et de jeunes ; 
- 76 jours d'intervention pour le Tour de Romandie féminin ; 
- 34 jours d'intervention pour l'EMS de Landeyeux ; 
- 11 jours d'intervention pour les inondations en Valais. 

 Principales activités et réalisations 

L’année 2024 a été marquée par le renforcement de la conduite du bataillon, avec l’or-
ganisation de cours de répétition au niveau des compagnies afin d’assurer leur autono-
mie. 

L’effort engagé depuis deux ans pour recruter et former des cadres et des spécialistes 
commence à porter ses fruits. Actuellement, une quarantaine de miliciens suivent un cur-
sus visant à élargir leurs compétences et à assumer de nouvelles responsabilités au sein 
de l’organisation. 

 Statistiques et indicateurs 

65 miliciens ont été libérés de leurs obligations de servir à fin 2024. 

Fonc-
tions EM 

dét de 
soutien 

cp 2 FIR cp 3 cp 4 cp 5 
Non incor-
porés 

TOTAL 

 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Cdt 
bat 

1 1             1 1 

Cdt 
rempl 

1 1             1 1 

Of 
EM 

10 10             10 10 

Cdt 
cp 

    1 1 1 1 1 1 1 1   4 4 

Chef 
sct 

  8 7 7 7 2 3 2 2 5 5  1 24 25 

Sof 
sup 

  4 4 2 1 1 1 1 1 1 2   9 9 

Sof   11 16 11 16 13 15 7 13 8 10 1  51 70 

Sdt 2 2 105 100 53 52 92 91 105 99 54 53 14 40 425 437 

TO-
TAL 

14 14 128 127 74 77 109 111 116 116 69 71 15 41 525 557 
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Cdt bat: commandant de bataillon 
Cdt rempl: commandant remplaçant 
Of EM: officier d’Etat-Major 
Cdt cp: commandant de compagnie 
Chef sct: chef de section 
Sof sup: sous-officier supérieur 
Sof : sous-officier 
Sdt: soldat 
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Dicastère du développement territorial, des infrastructures et 
des bâtiments (DTIB) 
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Secrétariat général du DTIB 
Entité de gestion 154.00 

 Mission principale 

Le secrétariat général a pour mission d’assurer un appui administratif et stratégique à la 
responsable du dicastère et de superviser les aspects organisationnels et transversaux 
en matière de ressources humaines, de finances et juridiques du DTIB. Il se charge de 
la coordination des activités et des procédures internes du dicastère et accompagne la 
préparation des dossiers à l’intention des autorités politiques. Il participe activement à la 
coordination interdicastères.  

Le secrétariat général du DTIB apporte un soutien aux services du dicastère sur des 
projets stratégiques et pilote certains projets transversaux. Avec la responsable de dicas-
tère, il organise, voire assure, la suppléance en cas de vacance d’un poste de respon-
sable d’entité.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Conseillère communale 1.0 1 

Secrétariat général 0 0 

Secrétaire général 0.9 1 

Secrétaire de dicastère 0.9 1 

Total 2.8 3 

Le taux réel du secrétaire général s’élève à 0.8 EPT, en raison d’une modulation du temps 
de travail de 0.1 EPT pour suivre une formation continue. 

Par ailleurs, le secrétariat général forme un stagiaire maturité professionnelle économie 
service (MPES).  

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par l’entrée en fonction des nouvelles autorités communales 
au 1er juillet. Le secrétariat général a ainsi accompagné la mise en place de la nouvelle 
organisation du dicastère selon la nouvelle répartition des services.   

Le secrétariat général a assisté la responsable de dicastère dans l’ensemble de ces 
tâches, qui doivent permettre au DTIB de relever les défis en matière notamment de dé-
veloppement territorial, d’entretien et de mise à jour des infrastructures, d’assainissement 
du patrimoine bâti ainsi que de stratégie immobilière et du logement.  
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La présentation du rapport d’information 23-026 concernant la stratégie immobilière et la 
politique communale du logement a marqué l’aboutissement d’un important travail en 
partie piloté par le secrétariat général.  

Depuis l’été 2024, le secrétariat général du DTIB a également assuré un rôle d’accom-
pagnement et de coordination pour les services rattachés à la Présidence, notamment 
dans le cadre de l’établissement des comptes 2024 et du budget 2025. 

 Principales activités et réalisations 

Le secrétariat général a accompagné la préparation de nombreux dossiers stratégiques 
issus des services du DTIB à l’intention du Conseil communal. Il a également piloté ou 
été impliqué étroitement dans la rédaction des rapports au Conseil général et dans la 
réponse aux mandats des assemblées citoyennes.  

Afin de concrétiser la volonté de transversalité et de simplification au cœur du processus 
de fusion, le secrétariat général a participé activement aux structures de coordination 
interdicastères, dont la conférence des secrétariats généraux. 

Le secrétaire général a également été sollicité pour la période de transition à la tête du 
Service du patrimoine bâti, avec à la clé l’engagement d’un nouveau chef de service en 
décembre 2024.  
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Service du développement territorial 

Développement territorial 
Entité de gestion 120.00 

 Mission principale 

L’entité Développement territorial (SDT) composée du chef de service et du secrétariat 
organise les activités de l’ensemble du service, assure le respect des objectifs straté-
giques et opérationnels et participe à la coordination des projets transversaux au sein de 
l’administration communale. 

L’entité, comme le service en général, collabore étroitement notamment avec les services 
du DDMS, tant au niveau stratégique qu’opérationnel. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 0.90 1 

Secrétaire de service 0.80 1 

Vacant 0.45 1 

Total 1.95 3 

Par rapport au budget 2024, les postes de secrétariat ont été réattribués entre les diffé-
rentes entités au sein du Service du développement  

À fin 2024, on compte 0.25 poste vacant. 

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par la réorganisation de la gouvernance des espaces pu-
blics avec la mise en place du comité de coordination (COMCO) et le comité de pilotage 
(COPIL) des espaces publics. Ces deux entités regroupent les offices et services plani-
fiant, réalisant et entretenant les espaces publics. Le chef de service du SDT préside le 
COMCO et coordonne les travaux du COPIL.  

 Principales activités et réalisations 

Le chef de service a assuré la conduite stratégique et opérationnelle des activités du 
service, qui sont décrites dans les rubriques concernant chacun des offices.
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Office de la planification et de l’aménagement urbain 
Entité de gestion 120.01 

 Mission principale 

L’Office de la planification et de l’aménagement urbain poursuit trois missions princi-
pales :  

- planifier l’aménagement du territoire communal et coordonner - pour la Ville - les 
planifications à l’échelle régionale et d’agglomération ;  

- piloter les projets d’aménagement d’espaces publics et assurer la coordination de 
leur réalisation ;  

- accompagner l’élaboration des planifications et des projets portés par des acteurs 
privés.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 0.9 1 

Secrétaire 0.5 1 

Architectes chef-fes de projet 2.3 3 

Urbaniste chef de projet 0.9 1 

Architecte 0.8 1 

Urbanistes 0.8 1 

Dessinateur – dessinatrice en planif. du territoire 1.7 2 

Vacants 1.8 3 

Total 9.7 13 

Les apprenti-e-s, stagiaires et civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs.  

Les postes d’urbaniste à 60% et de recenseur à 50% ont été pourvus en 2022 (contrats 
à durée déterminée ou à durée maximale jusqu’au 31 décembre 2024). Ils ont complété 
l’équipe chargée de l’élaboration du plan d’aménagement local (PAL), financée à hauteur 
de 2 EPT par le crédit d’investissement octroyé par le Conseil général le 27 juin 2022. 
Ces deux postes couverts par un crédit ne sont pas comptés dans les effectifs. 

À fin 2024, on compte 1.8 poste vacant. 

 Évènements marquants 

- Plan d’aménagement local (PAL) 

Le PAL s’articule en trois étapes menées conjointement : la préétude, le projet de terri-
toire et le PAL proprement dit (plan d’affectation et règlement). Les deux premières 
étapes ont été finalisées en 2023 et le projet de territoire accepté par le Conseil général 
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en octobre 2023. Les travaux d’élaboration du plan d’aménagement local se sont pour-
suivis en 2024 avec une intensité importante, notamment en vue de l’établissement du 
plan d’affectation et du règlement.  

La Commission du Conseil général pour le PAL (COMPAL) constituée pour suivre ce 
dossier stratégique s’est réunie à 4 reprises en 2024. Un rapport de synthèse a été établi 
par la Commission en juin 2024 et transmis à la Commission nouvellement constituée 
suite aux élections communales de mai 2024.   

- Jeunes-Rives – Étape 1 du projet : sanction préalable et début des travaux 

La place et le bâtiment du Douze-Septembre ont été démolis au printemps 2023. Suite à 
l’octroi du permis de construire et à une procédure d’appels d’offres, les travaux pour 
l’aménagement du parc et des rives du secteur 1 ont été engagés en octobre 2023. Les 
travaux se sont poursuivis de manière intensive en 2024 avec la réalisation et l’ouverture 
de la plage durant la période estivale. Le nouvel aménagement a rencontré un accueil 
particulièrement réjouissant par la population, avec une fréquentation des rives massive 
et des retours très positifs à la clé.  

La construction du vestiaire a été réalisée et les travaux préparatoires pour le restaurant 
et la crique qui va accueillir le café-bain ont débuté à l’automne 2024. 

En raison du retard de plus d’une année et demie pris suite aux oppositions pour le permis 
de construire du secteur 1, un rapport a été soumis et adopté par le Conseil général à 
l’automne 2024 pour une prolongation de l’utilisation du parking des Jeunes-Rives 
jusqu’au 1er janvier 2026. En parallèle du suivi du chantier sur le secteur 1, les services 
ont travaillé en 2024 sur une adaptation du projet pour le secteur 2 qui sera soumise au 
Conseil général au printemps 2025. 

- Beauregard – Plan spécial valant permis de construire 

Suite à son approbation par le Conseil général puis par le Conseil d’État, cette planifica-
tion valant permis de construire a été finalisée en juin 2024 par la délivrance du permis 
de construire. Les travaux ont débuté en automne 2024 et la première pierre posée en 
décembre 2024.  

- Les Arniers et le Chant des Oiseaux 

Ces deux planifications ont été finalisées en juin 2024 et transmises au Canton pour exa-
men préalable par les services concernés.  

 Principales activités et réalisations 

Les principales planifications et projets urbains pilotés par l’Office de la planification et de 
l’aménagement urbain sont présentés ci-après. Les tâches de l’Office sont également 
décrites dans le rapport du Conseil communal au Conseil général en réponse au postulat 
184 « Pour une meilleure priorisation des projets urbanistiques et une véritable concréti-
sation des investissements » de janvier 2023. 
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Planifications 

Ville, agglomération et région 

- Planification de Région Neuchâtel Littoral (RNL) 

En 2024, les travaux de la RNL ont porté sur les 3 thématiques principales suivantes : la 
réalisation d’un guide des espaces publics à l’échelle du Littoral, le développement d’un 
projet de voie verte (mobilité cyclable) de la Grande Béroche à Laténa et d’un monitoring 
concernant les équipements sportifs et médico-sociaux. Le Groupe de travail aménage-
ment du territoire (GTAT), présidé par un chef de projet de l’Office, assure la coordination 
des études entre les différentes communes. 

Nous relevons qu’un stagiaire, dont le poste a été financé par la RNL, a été engagé par 
la Ville afin d’élaborer le guide des espaces publics. L’Office de la planification et de 
l’aménagement a suivi ses travaux.  

- Projet d’agglomération (PA)  

L’Office a assuré la coordination générale pour la Ville de Neuchâtel du Projet d’agglo-
mération, en partenariat avec les services communaux et cantonaux concernés ainsi 
qu’avec l’association Objectif:ne. Il assure le suivi de réalisation des mesures retenues 
par la Confédération et coordonne, pour la Ville de Neuchâtel, l’élaboration du Projet 
d’agglomération de 5e génération (PA5). Cette planification doit être déposée auprès des 
autorités fédérales au 30 juin 2025.  

- Plan d’aménagement local (PAL) 

Le nouveau plan d’affectation (définition des zones) et un premier projet de règlement 
ont été établis.  En parallèle, les différentes études thématiques nécessaires à l’établis-
sement de ces documents et à la rédaction du rapport explicatif (rapport 47OAT) ont été 
conduites par l’Office de la planification et de l’aménagement urbain, en étroite coordina-
tion avec les services communaux et cantonaux concernés.  

Ces études portent notamment sur les thématiques suivantes : étude de mobilité, densi-
fication des sites stratégiques et des axes urbains, inventaires « Nature et paysage », 
services publics, logements, analyse de l’inventaire des sites construits (ISOS), aligne-
ments, équipements et plan directeur des chemins piétons et des espaces publics.  

Secteurs de développement 

- Beauregard – plan spécial 

Le Plan spécial valant sanction préalable « Beauregard-Dessus » porté par Bonhôte Im-
mobilier SICAV a été approuvé par le Conseil général en mars 2023. En vue de sa sanc-
tion définitive par le Conseil communal, le projet a été déposé auprès de la Ville en dé-
cembre 2023. Parallèlement à cette procédure, les servitudes et conventions découlant 
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du Plan spécial ont été négociées et finalisées avec les représentants du maître d’ou-
vrage. Le Conseil d’État a sanctionné le plan spécial en mai 2024 et le permis de cons-
truire a été délivré en juin 2024. Les travaux de construction ont débuté en septembre 
2024. 

- Portes-Rouges 55 (Coop) – plan spécial équivalant à un permis de construire 

Le plan spécial valant sanction préalable « Portes-Rouges 55 », soumis à l’enquête pu-
blique à l’automne 2021, a fait l’objet de plusieurs oppositions. La procédure de concilia-
tion entre les opposants et l’investisseur est en cours.  

- Gare de Neuchâtel 

Afin d’assurer la planification de ce secteur, l’Office a mis en place dès 2022 les instances 
de gouvernance pour ce projet d’envergure. Elles intègrent les acteurs impliqués, soit les 
CFF, le Canton, l’Office fédéral des transports et les services communaux.  

Depuis 2024, la Ville est intégrée à la gouvernance de projet de ligne directe entre 
La Chaux-de-Fonds et Neuchâtel, afin d’assurer les coordinations nécessaires avec le 
développement du secteur de la gare.  

- Les Chapons – Vision directrice 

En adéquation avec les projections démographiques, une étude portant sur les besoins 
de la Ville en équipements préscolaires, scolaires et sportifs à l’horizon 2040 a été réali-
sée. Sur la base de ces besoins et du projet de territoire, un cahier des charges pour le 
secteur des Chapons a été établi. Une coordination avec les acteurs privés est en cours.  

- La Possession / Chant-des-Oiseaux – Plan de quartier valant permis de construire 

Suite à l’adoption de la modification du plan d’aménagement local (PAL) par le Conseil 
général en 2022, le plan de quartier « Chant-des-Oiseaux » valant permis de construire 
a été développé et déposé à l’été 2024 en examen préalable auprès des services canto-
naux. Il doit permettre la réalisation d’un nouveau quartier dans le secteur de La Posses-
sion, sur le territoire communal de Corcelles-Cormondrèche.  

- Les Arniers – plan spécial valant sanction préalable 

Le plan spécial valant sanction préalable a été déposé à l’été 2024 en examen préalable 
auprès des services cantonaux. 

- Cadolles-sud – plan spécial 

Le plan spécial Cadolles-sud, accompagné de la modification du plan directeur sectoriel, 
a été déposé auprès du Canton pour examen préalable en septembre 2022. Le préavis 
cantonal a été transmis à la Ville début septembre 2023. Des coordinations ont été me-
nées en 2024 avec les porteurs de projet qui ont décidé de reconsidérer leur programme.  
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- Monruz / Gouttes d’Or  

Le projet immobilier du quartier Ensemble Gouttes d’Or SA a été mis à l’enquête publique 
au printemps 2024. Moins d’une dizaine d’oppositions ont été déposées.  

Le projet de requalification du secteur des rives de Monruz a été lancé à l’automne 2024. 
Il prévoit notamment la requalification de l’ancien port de la Villa Perret. 

- Peseux – zone réservée  

La zone réservée est appliquée depuis sa validation par le Conseil général le 8 novembre 
2021. Les études portant sur les capacités d’accueil du secteur en termes de trafic et 
d’infrastructures ont été finalisées en 2023. La zone réservée limite le développement 
des constructions dans l’attente du nouveau plan d’aménagement local (PAL).  

- Réaménagement des quais du port – Plan spécial  

Le plan spécial a été déposé auprès du Canton en décembre 2022. Le préavis a été 
rendu à l’été 2024. Des réflexions sont en cours au sein des services et offices compé-
tents suite à ce préavis.  

Espaces publics 

En matière de gouvernance des espaces publics, une nouvelle structure réunissant les 
services concernés a été mise en place. Elle a pour objectif de coordonner l’ensemble 
des projets d’espaces publics et d’accompagner l’élaboration d’une conception directrice 
des espaces publics ainsi que d’un guide des espaces ouverts. Le guide des espaces 
ouverts a été élaboré dans la 2e partie 2024.  

- Espaces publics du centre de Peseux  

En 2023, un appel d’offres pour l’élaboration du projet définitif des places du Temple et 
de la Fontaine a été réalisé et le projet développé, en coordination avec le projet de la 
traversée de Peseux et le développement du secteur des Chapons. Après l’octroi du per-
mis de construire, les travaux ont commencé à mi-octobre 2024 et vont durer au minimum 
18 mois. 

- Avenue des Portes-Rouges 

Suite au crédit octroyé par le Conseil général en automne 2021, le projet définitif pour 
l’aménagement de l’avenue des Portes-Rouges a été finalisé, en coordination avec les 
projets privés développés dans ce secteur et les demandes récentes en matière d’amé-
nagements cyclables. L’appel d’offres pour les travaux a été lancé à la fin 2024 pour des 
travaux qui devraient débuter dès mars 2025. 
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- Espaces publics de La Coudre 

Les études ont été reprises fin 2023, à la suite du projet de l’avenue des Portes-Rouges. 
Elles se sont poursuivies en 2024 et une demande de crédit de construction sera soumise 
au Conseil général à fin 2025.  

- Place et rue du Clos-de-Serrières 

Suite à l’appel d’offres, le projet d’ouvrage pour l’aménagement de la place et de la rue 
du Clos-de-Serrières a été poursuivi, en coordination avec les projets du secteur de Tivoli 
(nord et sud), la planification du chauffage à distance (CAD) et le développement des bus 
TransN. Le projet a été mis à l’enquête publique. En raison du temps de traitement des 
oppositions, les travaux ne débuteront qu’au printemps 2025.  

- Espaces publics du vallon de la Serrière et de la rue de Tivoli 

Afin de profiter de la synergie avec le projet immobilier Tivoli sud, dans le cadre notam-
ment de la découverture de la Serrière, l’étude du réaménagement des espaces publics 
du Vallon de la Serrière s’est poursuivie en 2023, en intégrant les évolutions du projet 
privé. L’affinage du projet et sa réalisation seront coordonnés avec le projet privé et son 
calendrier de réalisation.  

De par ses missions, l’Office suit également en continu plusieurs dossiers majeurs, en 
particulier : préavis en termes d’affichage, de mobilier urbain, de plan lumière et de per-
mis de construire. Il assure également la coordination de l’utilisation des espaces publics 
(terrasses, etc.) avec les différents services de la Ville. 

Plusieurs projets pilotés par d’autres services de l’administration sollicitent également 
l’Office de manière importante. 

Enfin, l’Office établit et coordonne certaines prises de position de la Ville sur les planifi-
cations et les projets mis en consultation par les autorités cantonales et fédérales.  

Office des permis de construire 
Entité de gestion 120.02 

 Missions principales 

L’Office est garant du respect des réglementations communales et cantonales en matière 
du droit de l’aménagement du territoire et des constructions. 

Il assure la coordination de la procédure en matière d’octroi des permis de construire sur 
l’ensemble de la zone à bâtir du territoire communal, de l’étape de la préconsultation au 
contrôle de la conformité de l’ouvrage. 
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Co-responsables d’office 1.0 2 

Collaboratrices administratives 2.1 4 

Réceptionniste 0.4 1 

Inspecteurs des constructions spécialisés *(Co-res-
ponsables) 

1.0 2 

Inspectrice des constructions 0.8 1 

Inspecteurs des chantiers 1.9 2 

Collaboratrice et collaborateur technique 1.8 2 

Vacant 0.8 1 

Total 9.8 13 

 
Suite au départ de la cheffe d’office en 2023, le chef de service a assuré le pilotage de 
l’Office jusqu’à fin mai 2024. La procédure de recrutement a abouti à la mise en place 
d’un top-sharing depuis le 1er juin 2024 par la nomination de deux collaborateurs de l’of-
fice (inspecteurs de construction) chacun à 50% à sa tête. Ils conservent tous deux la 
fonction d’inspecteurs des constructions à 50%.  

Au niveau du personnel, l’année 2024 a également été marquée par une absence pro-
longée suivie d’un départ ainsi que par la non-prolongation d’un contrat de placement 
socio-professionnel. Les différents collaborateurs-trices se sont réparti les tâches des 
personnes manquantes pendant la période où lesdits postes étaient vacants.  

Les postes vacants ont été mis au concours et à la fin 2024. L’Office compte 0.8 vacant 
en fin d’année, qui sera repourvu en 2025.   

 Évènements marquants 

Malgré les mouvements au niveau des ressources humaines décrits ci-dessus, l’Office 

a assuré l’ensemble de ses missions, notamment concernant le traitement du volume 

important de permis de construire, le conseil aux requérants/mandataires, le suivi de la 

Commission d’urbanisme ainsi que les autorisations pour les enseignes commerciales.   

 Principales activités et réalisations 

La mise en page des tableaux ci-dessous a été revue afin de mieux représenter l’en-
semble des tâches de l’Office. Certaines cases de l’année 2023 sont vides, car ces élé-
ments n’avaient pas été comptabilisés lors de l’exercice précédent. Globalement, la 
charge de travail est toujours importante, mais l’organisation mise en place est efficace 
et continue à faire l’objet d’efforts d’optimisation.  

L’Office a délivré des permis de construire pour un total de CHF 299'995'727.- d’investis-
sements en 2024 (annoncés dans le cadre de la demande de permis de construire CFC 
2). Cependant, plusieurs projets privés restent bloqués par des oppositions, représentant 
près de CHF 253'526'240.-. Il est à relever que les chiffres ont été corrigés depuis ceux 
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présentés dans le rapport de gestion 2023. En effet, ceux-ci étaient extraits directement 
depuis le logiciel SATAC et n’étaient pas représentatifs.  

 Statistiques et indicateurs 

Demandes de permis de construire et autorisations : 

Type 2024 2023 

Sanctions simplifiées 264 276 

Sanctions préalables 4 6 

Sanctions définitives 110 105 

Enseignes commerciales 31 43 

Total 409 430 

Décisions : 

Type 2024 2023 

Permis délivrés (tous types de sanction) 304 309 

Enseignes commerciales 27 38 

Abandons de projet ou caducité du permis 40 8 

Total 371 355 

Recensements des nouvelles constructions et logements : 

Type 2024 2023 

Nouvelles constructions 32 non comptabilisé 

Nouveaux logements 270 non comptabilisé 

Démolitions de bâtiments 10 non comptabilisé 

Mises en conformité : 

Type 2024 2023 

Constructions illicites 34 38 

Logements illicites 5 4 

Total 39 42 

Commissions d’urbanisme (CU) et nature et paysage (CNP) : 

Type 2024 2023 

Séances de la commission d’urbanisme 11 9 

Séances de la délégation de la CU 5 6 

Séances de la commission nature et paysage 8 7 

Total 24 22 

Nombre de projets soumis à la CU 52 50 

Nombre de projets soumis à la délégation 11 8 

Nombre de projets soumis à la CNP 9 10 

Total 72 68 

Nombre de préavis émis par la CU 52 50 

Nombre de préavis émis par la délégation CU 11 8 

Total 63 58 
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Oppositions : 

Type 2024 2023 

Nombre de dossiers en opposition 40 49 

Chantiers : 

Type 2024 2023 

Chantiers ouverts 211 155 

Contrôles et suivis des chantiers 
(le principe de comptabilisation des contrôles 
a été revu depuis 2023) 

1880 4500 

Autorisations et validations (p. ex. matérialité) 72 49 

Chantiers terminés 86 146 

Consultations pour recommandations BPA 49 52 

Conformité de l’ouvrage : 

Type 2024 2023 

Visites effectuées 247 191 

Conformités délivrées 251 106 

Archives : 

Type 2024 2023 

Demandes de plans d’archives 100 non comptabilisé 
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Service des infrastructures 

 Missions principales 

Le Service des infrastructures regroupe plusieurs offices stratégiques œuvrant tant à la 
maintenance des infrastructures et des équipements publics qu’à leurs développements 
respectifs. La complémentarité des compétences et des domaines traités par ce service 
assure la cohérence des actions déployées, particulièrement afin d’anticiper les défis 
d’ordre climatique et les mesures d’accompagnement nécessaires au développement du-
rable de notre ville du point de vue environnemental, économique, social et d’aménage-
ment. Cette pluridisciplinarité permet d’appuyer de manière adéquate l’ensemble des ser-
vices et les partenaires externes (en particulier Viteos) dont les activités impactent le 
domaine public.  

Afin d’accomplir ses missions, le Service a la responsabilité de plusieurs entités de ges-
tion qui se répartissent selon les spécificités suivantes: 

 Entités de gestion permettant l’équilibrage des comptes des domaines autopor-
teurs financés par des taxes (EG 113.02, 115.02, 115.03 et l’Office des stations 
d’épuration pour l’EG 117.00). 

 Entités de gestion correspondant à l’exploitation de structures techniques (113.03 
Éclairage public, 113.01 Energie). 

 Entités de gestion correspondant aux offices et à leurs activités non prises en 
charge par les EG précédemment citées (114.00, 115.01). 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service, ingénieur communal 1.00* 1 

Adjoint au chef de service, ingénieur communal adjoint 1.00* 1 

Office administratif et technique   

Personnel de l’office 10.80 11 

Office de la voirie 0 0 

Personnel de l’office 80.30 82 

Office des stations d’épuration 0 0 

Personnel de l’office 8.70 9 

Total 99.80 102 

Les apprenti-e-s et stagiaires ne sont pas mentionné-e-s dans les effectifs.  

(*) Les postes de chef de service et d’adjoint au chef de service sont comptabilisés finan-
cièrement au sein de l’entité de gestion de l’Office administratif et technique (EG 114.00).  

Le détail des effectifs est apporté dans les chapitres des offices.
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Office administratif et technique 
Entités de gestion 114.00, 115.01, 115.02, 115.03, 117.00 

 Missions principales 

L’Office administratif et technique est chargé des missions principales suivantes: 

 le suivi du système de contrôle interne pour l’ensemble du Service des infrastruc-
tures ; 

 la gestion, le suivi et l’entretien des infrastructures du domaine public de la com-
mune ; 

 la planification et la coordination des travaux sur le domaine public incluant les 
permis de fouilles ; 

 la conduite des travaux d’entretien: du domaine public, des ouvrages d’art, des 
équipements d’assainissement, de réalisation des travaux relatifs aux conteneurs 
enterrés et points de collecte des déchets ; 

 le conseil aux citoyen-n-es, aux spécialistes et aux entreprises dans les do-
maines techniques ; 

 la gestion et la facturation de la taxe des déchets ; 
 la gestion et la mise à disposition des plans des cadastres de la ville incluant les 

bases de données des installations publiques et les plans d’alignement ; 
 l’établissement des préavis et le contrôle du respect des directives et des règle-

ments dans les domaines inhérents au Service des mises à l’enquête (dossiers 
SATAC) ; 

 la supervision des équipements énergétiques et leurs stratégies communales et 
leur déploiement par Viteos ; 

 le développement de grands projets en collaboration avec les différentes parties 
prenantes ; 

 la collaboration dans le développement des projets d’espace public ; 
 la maintenance, le contrôle de qualité, l’exploitation des équipements, la distribu-

tion, le développement de l’adduction et la facturation de l’eau, confiés à Viteos. 

 Effectif du personnel 

L’effectif de l’Office administratif et technique a évolué sur l’exercice 2024. Un poste a 
été repourvu en 2024 avec l’engagement d’une conductrice de travaux pour remplacer le 
départ à la retraite d’un conducteur de travaux après l’été 2024. 

Plusieurs postes vacants n’ont pas été repourvus dans l’attente de la réorganisation de 
l’Office administratif et technique en cours de réflexions en relation avec trois départs à 
la retraite en 2025, dont celui du chef de service. En effet, l’ingénieur communal a fait 
valoir son droit à une retraite anticipée le 31 décembre 2025. L’organigramme adapté est 
en cours de finalisation et les processus d’engagements seront entrepris au printemps 
2025. 
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Postes EPT Personnes 

Chef de service, ingénieur communal 1.0 1 

Adjoint au chef de service, ingénieur communal adjoint 
et responsable d’office 

1.0 1 

Secrétariat du service et de l’office 0 0 

Secrétaire de service et de l’office 1.0 1 

Responsable financière du service et de l’office 1.0 1 

Bureau technique 0 0 

Responsable des travaux et planification – coordina-
tion sur domaine public 

1.0 1 

Responsable des réseaux eaux 1.0 1 

Conducteurs de travaux 1.6 2 

Dessinatrice du service 1.0 1 

Dessinateur responsable des sanctions, du cadastre 
souterrain et des alignements 

1.0 1 

Gestionnaire des données techniques BT du Service 
infrastructures, mobilité et énergie 

1.0 1 

Total 10.8 11 

La fonction de responsable d’office est cumulée à celle d’ingénieur communal adjoint. La 
redistribution des dicastères suite aux dernières élections concernant le délégué à l’éner-
gie le 2ème semestre n’a pas été scindée d’un point de vue comptable afin de faciliter 
l’analyse des comptes annuels en regard au budget. 

Les apprenti-e-s et les stagiaires ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs. L’office 
a formé deux apprenties de 2ème et 3e année (CFC d’employé de commerce). L’apprentie 
de 3ème a obtenu son CFC. 

 Évènements marquants 

2024 a été marquée par la réorganisation du dicastère dès le 2ème semestre suite aux 
élections, en particulier le transfert du délégué à l’énergie et du pôle de compétence en 
matière de mobilité au DDMS. 

Les crédits-cadres adoptés par le Conseil général au printemps 2024 (rapport 24-004 
concernant le programme 2024-2028 d’assainissement sur le domaine public, les do-
maines de l’eau et du Plan général d’évacuation des eaux) permettent d’assurer une 
coordination plus souple avec les entités compétentes sur le domaine public, en particu-
lier avec les travaux conséquents du déploiement du CAD par Viteos. 

La nouvelle structure de gouvernance et de coordination interservices concernant les 
projets d’aménagement de l’espace public amène une dynamique qualitative d’ensemble. 
Les projets sont co-construits à l’interne en intégrant les dimensions d’infrastructures, 
d’espace public, de paysage et de mobilité, répondant ainsi au mieux aux besoins des 
citoyens-ennes. 



 Entités de gestion 114.00, 115.01, 115.02, 115.03, 117.00  

 121/325 

Des réflexions sont en cours entre plusieurs services afin de pouvoir encore renforcer 
l’efficacité des collaborations, notamment par des mesures organisationnelles. Ces élé-
ments seront consolidés en 2025 en vue de l’organisation 2026 à la suite du départ à la 
retraite de l’ingénieur communal.  

 Principales activités et réalisations 

Les chantiers d’aménagements routiers ou de PGEE réalisés ou entamés en 2024 sont: 

 Rue Edouard-Dubois Est – Caselle : des travaux de PGEE, la mise en conformité 
LHand des quais, la mise à 30 km/h de l’axe ainsi que l’aménagement cyclable ont 
été réalisés en 2023. La pose de revêtement final a eu lieu en 2024.  

 Réaménagement de la centralité de la Rosière au printemps 2024 en coordination 
avec les services concernés. Réaménagement complet de l’espace public et mise en 
zone de rencontre.  

 Rue Louis-Favre, en coordination avec Viteos (CAD, Eau, MT), mise en séparatif et 
réaménagement de surface sur l’entier de la rue. Les travaux se poursuivent en 2025.  

 Assainissement d’un tronçon de la route de Chaumont. 

 Rue du Clos-de-Serrières Ouest, finalisation de l’aménagement débuté en 2023. 

 Rue des Uttins, coordination avec Viteos (Eau, MT), mise en séparatif et réaména-
gement de la surface de la rue. Les travaux se poursuivent en 2025. 

 Chemin des Ravines, finalisation des travaux de PGEE débutés en 2023. 

 Chemin Gabriel, réalisation de la deuxième partie des travaux PGEE et de réfections 
de chaussées débutés en 2023. En coordination avec les travaux de Viteos (Eau, 
MT). 

 Coordination avec le Canton (Service des ponts et chaussées) sur les chantiers de 
la RC5 (Gouttes-d’Or) et de la RC170 (Le Closel). 

 Accompagnement du chantier CAD de Viteos sur la rue du Crêt-Taconnet. Pilotage 
des travaux de réaménagement de la chaussée à l’issue des travaux CAD en 2025. 

 Accompagnement technique des chantiers des Jeunes-Rives, la place de la Fontaine 
et du Clos-de-Serrières. 

 Coordination avec Viteos pour les pré-équipements destinés aux bornes électriques 
de recharge des voitures sur le domaine public. 

 Accompagnement de Viteos sur les implantations des futures pompes à chaleur et 
stations de pompage au bord du lac pour l’alimentation du CAD conformément à 
l’objectif énergétique.  

 Statistiques et indicateurs 

L’analyse de l’état des chaussées communales au travers d’un relevé global a été inté-
grée dans un système géoréférencé qui sera mis à jour régulièrement. 

5.1 Mise en conformité et planification des arrêts de bus à la LHand 

L’année 2023 a marqué la fin du délai fixé par la LHand pour la mise en conformité des 
arrêts de bus. La Ville de Neuchâtel est propriétaire de 195 arrêts. Le Canton a annoncé 
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que les subventions pour la mise en conformité seraient prolongées jusqu’à fin 2025. A 
fin 2024, le bilan totalise :  

 100 arrêts conformes,  

 52 arrêts accessibles avec assistance,  

 44 arrêts non conformes.  

Dans le courant de l’année 2024, 11 quais ont été adaptés.  

5.2 Eau 

Durant l’année 2024, la vente d'eau globale a été légèrement inférieure de celle de 2023 
en raison des conditions de sécheresse moindre observées durant l’été. Cette diminution 
concerne la vente aux communes et syndicats desservis par nos infrastructures. Une 
légère augmentation est observée pour l’eau consommée par la Ville.  

En termes de pluviométrie, l’année 2024 se traduit par une augmentation de 6% de pré-
cipitations par rapport à 2023, et de 12% par rapport à la moyenne observée durant ces 
30 dernières années. 

 2023 2024 

Eau vendue (Ville et communes sur l'aqueduc et 
tiers (SIVAMO, CEN, VdR, ...) 

5’200'000 m3 4’900’000 m3 

Eau vendue aux consommateurs de la ville de 
Neuchâtel (entreprises et population) 

3'391’017 m3 3'502’499 m3 

Nombre d’habitants recensés 44’8841  45’305  

Consommation journalière moyenne par habitant-
e pour la commune de Neuchâtel (ensemble du 
nouveau territoire, calculée sur les ventes) 

207 litres 211 litres 

Une analyse du prix de l’eau vendu par la Ville aux syndicats et communes proches a été 
entreprise en collaboration avec Viteos. Les résultats de cette analyse ont été accompa-
gnés par le Service cantonal des Communes. Ils ont été soumis à la Confédération au 
travers du Service de la surveillance des prix qui a validé la méthodologie et transmis des 
recommandations pour l’application du tarif aux client-es de la Commune. L’objectif con-
siste à appliquer la nouvelle tarification dès 2026. 

Le permis de construire pour le Réservoir de Valangin a été délivré, les travaux débute-
ront en mai 2025. 

La mise à l’enquête du projet du Réservoir du Plan commencera en mars 2025. Le début 
des travaux est planifié en automne 2025.  

5.3 Consommation de l’éclairage public 

Les données du graphique ci-dessous concernent le périmètre de la nouvelle commune 
de Neuchâtel, incluant les villages de Peseux, Corcelles-Cormondrèche et Valangin. 
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Une diminution moyenne de -10% de la consommation normale est observée sur l’en-
semble de l’année 2024 sur la commune, les axes principaux et le centre-ville n’étant pas 
touchés par les mesures d’extinction. Les baisses successives de consommation sur les 
15 dernières années représentent 64%, dépassant les objectifs fixés.  

Les lampes LED représentent plus de 59% de l’éclairage public de la commune de Neu-
châtel fusionnée.  
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Office de la voirie 
Entités de gestion 115.01, 115.02, 115.03 

 Missions principales 

L’Office de la voirie a pour mission d’assurer le nettoyage de la ville et le ramassage des 
déchets ménagers. De plus, il effectue l’entretien hivernal des routes communales et 
veille toute l’année à l’entretien de la signalisation routière ainsi que du mobilier urbain. Il 
mène sur le terrain des actions en coordination étroite avec l’Office des parcs et prome-
nades, avec qui il partage les locaux, les véhicules et les machines. Il assure de nom-
breuses prestations de logistique évènementielle pour les autres dicastères (matériel de 
manifestation, gestion des déchets, transports, etc.) et pour les manifestations privées 
sur le domaine public. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.00 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaire 1.00 1 

Personnel administratif 0.50 1 

Propreté 0 0 

Personnel 35.00 35 

Transports et Déchets 0 0 

Personnel 19.60 20 

Maintenance 0 0 

Personnel 17.20 18 

Génie-civil 0 0 

Personnel 6.00 6 

Total 80.30 82 

Une apprentie 1ère année (CFC conductrice de véhicules lourds), un apprenti 2e année 
(CFC conducteur de véhicules lourds), un apprenti 3e année (CFC de conducteur de vé-
hicules lourds) et un apprenti 2e année (AFP agent d'exploitation) accomplissent leur for-
mation au sein de l’Office. L’Office emploie ponctuellement des auxiliaires, par tournus, 
à la déchetterie de Plaines-Roches et pour le nettoyage du centre-ville. Ces postes sont 
valorisés au budget, mais ne sont pas comptabilisés dans les effectifs. 

L’Office compte 4 postes vacants à 100% au 31.12.2024 en cours de recrutement. 
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 Évènements marquants 

L’Office consolide sa réorganisation suite à la fusion. Le réaménagement en 2024 du 
magasin dans les anciens garages fournit un espace plus fonctionnel pour les collabora-
teurs-trices, client-e-s et livreurs. La surface libérée améliore la sécurité pour les travaux 
d’atelier en particulier.  

Le renouvellement des véhicules et machines se poursuit au travers des crédits-cadres. 
Plusieurs véhicules électriques ont intégré le parc en 2024, dont notamment un camion 
destiné au ramassage des déchets verts sur l’ensemble de la commune. Plusieurs autres 
unités seront commandées en 2025.  

 Principales activités et réalisations 

Le projet d’implantation des conteneurs enterrés à Peseux s’est déroulé conformément 
aux objectifs fixés. Au 31 décembre 2024, plus de 95% des sites sont équipés. Le pro-
gramme sera finalisé fin février 2025. L’adaptation au levage des conteneurs enterrés de 
Corcelles-Cormondrèche sera entreprise en 2025. 

L’équipe de signalisation collabore de manière proactive avec le Service de la sécurité 
pour la mise en œuvre des zones de rencontres et des zones 30 km/h en particulier. 

Plusieurs points de collecte pour déchets recyclables ont été modernisés et enterrés of-
frant plus de capacité et de confort aux usagères et usagers (Rosière, Portes-Rouges). 
D’autres ont été agrandis (Cadolles) ou nouvellement installés (Berthoudes Est).  

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Activités principales de l’office (en heures) 

  2022 2023 2024 

Nettoiement 51’395 50’725 46’781 

Déchets 34'049 32’429 32’543 

Ateliers 18’464 14’846 13’958 

Garage 11’198 11’030 9’374 

Entretien 9’257 8’818 12’059 

Service hivernal 1’970 2’463 2’898 

 

La diminution des heures de nettoiement s’explique par une optimisation permanente 

des tournées en responsabilisant davantage les équipes de terrain.  
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5.2 Quantités de déchets récoltées (en tonnes) 

 
2022 2023 2024 

Tournée Bio déchets 1'759 2’068 2’194 

Points de collecte 3'219 3’147 3’024 

Tournée ordures ménagères (OM) 5'573 5’408 4’804 

Déchetterie (y compris Porcena) 3'788 3’705 4’068 

Total recyclé 8'000 8’172 8’562 

Total incinéré 6'418 6’250 5’633 

     

Total 14'418 14’328 14’195 

Taux de recyclage: 60%. Nous observons une légère augmentation de la quantité des 
déchets recyclés et une diminution sensible des déchets incinérés. 

Office des stations d’épuration 
Entités de gestion 117.00 

 Mission principale 

L’office a pour mission d’assurer le fonctionnement de la station d’épuration (STEP), la 
gestion des eaux usées et des eaux claires de l’ensemble du bassin versant de la STEP 
de Neuchâtel et partiellement le Val-de-Ruz ainsi que la part du réseau raccordée à la 
STEP de la Saunerie. La STEP de Neuchâtel assure le traitement de l’eau usée et la 
valorisation énergétique des boues, des huiles et graisses végétales provenant pour la 
plupart des restaurants.  

Les comptes de l’office intègrent les prestations d’épuration des eaux usées de la com-
mune située dans le bassin versant de la STEP de la Saunerie (Colombier) sous l’égide 
du Syndicat de la Saunerie, dont la Commune est membre. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de l’office et responsable d’exploitation 1.0 1 

Secrétariat 0 0 

Secrétaire 0.7 1 

Exploitation STEP 0 0 

Responsable adjoint d’exploitation de la Step 1.0 1 

Opérateur labo et exploitation 1.0 1 

Électricien d’exploitation 2.0 2 

Serrurier d’exploitation, préposé santé et sécurité 1.0 1 

Réseau assainissement 0 0 

Gestionnaire réseau assainissement 2.0 2 

Total 8.7 9 
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La gestion du réseau d’assainissement est assurée par deux collaborateurs localisés 
dans les bureaux de l’Office administratif et technique, sous la direction de l’ingénieur 
communal adjoint. 

La gestion du projet de rénovation et du chantier influence le temps dédié à l’exploitation. 
L’équipe de la STEP, en marge de l’exploitation régulière, assure un rôle prépondérant 
dans le suivi du projet. Ainsi, le responsable d’exploitation représente le maître d’ouvrage 
dans la direction générale des travaux, son adjoint est fortement impliqué dans la direc-
tion locale des travaux et le préposé santé et sécurité accompagne le suivi sécurité. 

Toute l’équipe est mise à forte contribution pour les différents phasages sur site.  

L’année 2024 s’est déroulée sans incident côté exploitation et la STEP a renouvelé en 
juin sa certification ISO 45'001.  

 Évènements marquants 

Le pilotage et le suivi du projet de rénovation de la STEP constituent en 2024 le point 
marquant de l’année. Dans ce cadre, on peut mentionner notamment les étapes princi-
pales suivantes:  

- Construction en cours du bâtiment central qui abritera les nouveaux biofiltres et 
le traitement de l’ozonation. 

- Bâtiments Est : remplacement des anciennes façades en tôles et vitrages grilla-
gés datant des années 60 par une façade métallique ventilée sur structure iso-
lante en bois. La toiture végétalisée et la façade sud ont été équipées de pan-
neaux photovoltaïques par Viteos. Deux types de nichoirs à chauves-souris ont 
été intégrés dans les façades, poursuivant ainsi la volonté d’intégration environ-
nementale sur site. 

- Traitement des centrats : mise en service dès l’été 2024. Cela permet de traiter 
de manière économique des jus de digestion afin de ne pas charger la future bio-
logie N (azote).  

- Déshydratation des boues : les centrifugeuses ont été mises en service en juin, 
avec l’ensemble du système de pompage des boues et le système de convoyage 
sur les trois bennes de boues déshydratées en vue de leur évacuation à Vadec. 
La consommation électrique de ce nouveau process a diminué de 30% par rap-
port à l’ancienne machine datant de la fin des années 90. L’utilisation de poly-
mères pour la floculation des boues a été réduite de moitié, diminuant les coûts 
et la manutention des consommables. La siccité des boues a augmenté de 3% 
permettant des économies sur le transport et l’incinération des boues.  

 Principales activités et réalisations 

Au niveau des réseaux, l’assainissement et la mise à niveau des stations de pompage 
sont est en cours. Les tableaux de commande sont en voie de modernisation alors que 
l’entier des pompes a été soit révisé, soit renouvelé. 
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La mise à jour du Plan général d’évacuation des eaux (PGEE) sur le bassin versant de 
la STEP de Neuchâtel, débutée en 2023 en partenariat avec la Commune de Val-de-Ruz, 
sera terminée à fin 2025. Le bassin versant du territoire communal se dirigeant vers la 
STEP de la Saunerie fera lui aussi l’objet d’une mise à jour de son PGEE. 

En lien avec l’établissement du PGEE, un travail considérable a été réalisé afin de mettre 
à jour les données du réseau. De nombreux passages de caméras ont été menés afin de 
connaître l’état des collecteurs. Un monitoring des équipements clés du réseau sera mis 
en place en 2025, en vue du développement d’un jumeau numérique (modèle prédictif). 
Ce dernier permettra de mieux maîtriser l’état du réseau, d’anticiper les déversements et 
débits en entrée de STEP. Il permettra également d’identifier de potentiels dysfonction-
nements sur le réseau. 

L’accompagnement des différents chantiers de mise en séparatif, l’établissement et le 
contrôle des préavis des permis de construire, le suivi des séparateurs d’huile et d’hydro-
carbures font partie des tâches régulières de l’équipe du réseau. Au même titre que l’ac-
compagnement des problématiques des citoyens-ennes dans le domaine de l’évacuation 
des eaux. 

 Statistiques et indicateurs 

5.1 Frais d’exploitation :  

 2022 2023 2024 

Station d’épuration Neuchâtel et réseau d’assai-

nissement 

5'915’483 5'991'287 7'089’164 

Attribution au fonds d’épuration 1'716’018 1'155’912 1'287’251 

Station d’épuration Saunerie et utilisation réseau 

Milvignes 

502’914 556'862 650’723 

Total stations d’épuration 8'134’415 7'704'062 9'027’138 

La différence des charges s’explique par les frais financiers résultants des investisse-
ments en cours à la Step de Neuchâtel ainsi que par l’amortissement prélevé sur les 
investissements par les fonds. Le bénéfice est mis en charge aux comptes de fonction-
nement pour l’alimentation du fonds d’épuration. L’évolution des charges relatives à la 
station d’épuration de la Saunerie et du réseau de Milvignes qui desservent les eaux 
usées du bassin versant de la commune raccordée à la Step de la Saunerie, s’explique 
par les investissements en cours sur la Step de la Saunerie en vue de l’adaptation de 
cette dernière au traitement des micropolluants. 

5.2 Résultats d’exploitation STEP Neuchâtel : 

    2022 2023 2024 

Pluviométrie  mm 811 973 1051 

Quantité d’eau collectée  m3 5'194’056 5'107’340 4'908’832 

Part des eaux usées en provenance 
du district du Val-de-Ruz Ouest  

m3 864’846 691’577 776’939 
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Quantité d'eau complètement épu-
rée 

m3 5'194’056 5'107’340 4'908’832 

Boues digérées m3 31’300 28’523 30’195 

Boues déshydratées (VADEC) t 2199 1901 1784 

Teneur en matières sèches des 
boues déshydratées 

% 28.8 29.1 33.7 

Traitement des graisses (sépara-
teurs des établissements publics) 

m3 - - - 

Sable t 8.7 3.02* 6.22 

Déchets des grilles grossières t 42.2 49.5 43.82 

Déchets de tamis fin t 54.8 68.1 32.26 
* vidange de la benne de sable fin 2022 et début 2024, une seule benne vidée en 2023 

Qualité des eaux épurées  2022 2023 2024 

Demande biochimique en oxygène 
norme cantonale: 10 mg O2/l 

norme fédérale : 15 mg O2/l mg O2/l 

 
 

11.28* 

 
 

13.42 

 
 

9.36 

Demande chimique en oxygène 
norme: 45 mgO2/l mg O2/l 

 
35.02 

 
42.98 

 
34.27 

Concentration en phosphore 
norme cantonale: 0.30 mg/l 

norme fédérale : 0.80 mg/l mg/l 

 
 

0.36* 

 
 

6.61* 

 
 

0.33 

Matières en suspension  
norme cantonale : 10 mg/l 

norme fédérale : 15 mg/l mg/l 

 
 

12.65* 

 
 

10.14* 

 
 

7.16 

*avec l’arrêt du Dynasand pour les travaux, quelques échantillons dépassaient la tolérance can-
tonale par temps de pluie, ces dépassements sont autorisés mais ils influencent cette moyenne 
annuelle. 

5.3 Bilan énergétique STEP Neuchâtel : 

  2022 2023 2024 

Bilan biogaz       

Biogaz produit  Nm3 527’099 511’552 567’013 

Biogaz valorisé en CCF  Nm3 527’099 511’552 567’013 

Bilan thermique       

Énergie thermique produite par bio-
gaz  kWh 

 
1'859’443 

 
1'760’087 

 
1'951’743 

Énergie thermique consommée kWh 1'220’651 1'130’063 1'095’953 

Énergie thermique fournie au CAD  kWh 638’792 630’024 855’790 

% couverture en chaleur Step  % 134 136 144 
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Bilan électrique   
2022 2023 2024 

Énergie électrique produite par biogaz  kWh 1'336’993 1'336’780 1'508’423 

Énergie électrique consommée kWh 1'440’912 1'559’911 1'644’350 

% autocouverture en électricité Step  % 93 86 92 

 

 
 
Le bilan énergétique est en progression par rapport à 2023 malgré les travaux en cours. 
L’objectif est d’atteindre au minimum le 100% de couverture au terme des travaux.  

Le plan de suivi environnemental établi dans le cadre du chantier impose des visites de 
contrôles hebdomadaires annotées par un formulaire afin d’assurer le respect de la légi-
slation en la matière. La tenue du chantier et l’exploitation de la Step peuvent être quali-
fiées d’exemplaires. 
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Service de la gérance et du logement 
Entités de gestion 119.01, 165.00 

 Mission principale 

Le Service de la gérance et du logement assure la gestion administrative des logements, 
des locaux commerciaux et des places de parc de la Ville de Neuchâtel. Il gère également 
le portefeuille immobilier de la Fondation pour la construction de maisons locatives pour 
les personnes âgées (FMPA) ainsi qu’une partie du parc immobilier de la Caisse de pen-
sions de la fonction publique du canton de Neuchâtel (CPCN). 

Le service se charge également de l’entretien courant de tous ces bâtiments ainsi que 
de la conciergerie de ces immeubles. 

Dès le 1er janvier 2024, l’entité de gestion 165.00 « Chauffage à distance » est gérée par 
le service (précédemment gérée par le Service des finances). 

Dès le 1er juillet 2024, l’entité de gestion 123.00 « Office des domaines » a rejoint le ser-
vice (précédemment intégrée au Service des parcs et promenades). 

Le Service de la gérance et du logement appuie également d’autres services concernant 
des questions immobilières et celles liées au droit du bail. Il représente la Ville auprès 
des milieux immobiliers et de ses associations.  

Le service est chargé de la mise en œuvre et de l’application de la stratégie immobilière 
et de la politique du logement.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service et délégué à l’immobilier et au loge-
ment 

0.90 1 

Chargé de projets  0.50 1 

Secrétaire de service 1.00 1 

Réception 0 0 

Secrétaires-réceptionnistes 1.70 2 

Comptabilité immobilière 0 0 

Responsable  1.00 1 

Gestionnaire  1.00 1 

Gérance administrative 0 0 

Employé-e-s de gérance 1.70 2 

Gérance technique 0 0 

Techniciens des bâtiments 3.00 3 
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Agent-e-s d’exploitation 0 0 

Responsable  1.00 1 

Agent-e-s d’exploitation 23.65 31 

Aides agent-e-s d’exploitation 2.80 8 

Total 38.25 52 

Les postes vacants au 31 décembre 2024 ne sont pas indiqués dans le tableau de même 
que les concierges du patrimoine financier. 

Le service forme un apprenti agent d’exploitation (CFC) au collège de Serrières. Celui-ci 
a commencé son apprentissage en août 2024. 

 Évènements marquants 

Le Service a piloté en partenariat avec le secrétariat général du dicastère les travaux afin 
de définir la nouvelle stratégie immobilière du patrimoine financier et la politique du loge-
ment. Cette stratégie a été construite sur la base des analyses d’un mandataire spécialisé 
et travaillée en commun avec une commission du Conseil général. Le rapport a été sou-
mis au Conseil général en date du 18 mars 2024.  

Suite à ce rapport, une structure de gouvernance pour son application a été mise en 
place. Les travaux ont débuté en 2024 au sein du Comité de pilotage (niveau politique et 
stratégique), du Comité de coordination (niveau opérationnel et de coordination) et de 
création de trois groupes de travail (« Foncier », « Immo-social » et « Rénovation et du-
rabilité »).  

La commission compétente du Conseil général sera tenue informée de l’avancement des 
travaux concernant l’application de la stratégie.  

 Principales activités et réalisations 

L’activité d’entretien du patrimoine par le service a été réalisée de manière soutenue 
durant l’année 2024 poursuivant ainsi la volonté de la Ville d’améliorer la gestion et de 
moderniser ses bâtiments. 

Parmi les nombreuses tâches en lien avec la gestion et l’entretien courant du patrimoine 
immobilier de la Ville, les éléments particuliers suivants peuvent être relevés pour l’année 
2024 :  

- Rue du Trésor 4, Neuchâtel : Location pour une durée déterminée du rez-de-
chaussée de la Maison des Halles à Okapi Restaurants Sàrl ; 

- Rue du Trésor 4, Neuchâtel : Location pour une durée déterminée de l’étage à 
l’Union commerciale ; 

- Faubourg du Lac 5, Neuchâtel : Inauguration du cabinet médical Dorea au rez-de-
chaussée après d’importants travaux de transformation ; 

- Route du Clos-de-Serrières 25, Neuchâtel : mise en place d’un contrat de prêt à 
usage avec la NAP (Neuchâtel Association Patrimoine) suite à l’occupation des 
lieux ; 
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- Rue de la Dîme 72, Neuchâtel : Acquisition du bâtiment par la Ville de Neuchâtel 
à l’échéance du DDP en faveur de la FMPA ; 

- Route de Pierre-à-Bot 92, Neuchâtel : Acquisition du bâtiment par la Ville de Neu-
châtel à l’échéance du DDP en faveur de Education21 ; 

- Rue de Saint-Nicolas 4, Neuchâtel : Négociations et conclusion d’un accord avec 
l’Etat permettant à la Ville de Neuchâtel d’acquérir le bâtiment « l’Octogone », fai-
sant partie intégrante du MEN. 

D’un commun accord entre la Ville et la CPCN, la gestion de leurs immeubles sera reprise 
intégralement d’ici 2026 par la Gérance CPCN. 

Le chargé de projet en soutien au délégué à l’immobilier et au logement a accompagné 
le dicastère dans l’analyse de différentes offres en logement des nombreux projets privés 
en s’assurant de la mixité de ces derniers (logement d’utilité publique, avec encadrement, 
modèle de coopérative, PPE, …). Il maintient les contacts avec les gérances, fiduciaires, 
assurances, coopératives et certains privés, afin de constituer un recensement mensuel, 
aussi exhaustif que possible, des surfaces disponibles au sein de la commune. Des con-
tacts sont également entretenus avec de potentiel-le-s locataires dans l’objectif de louer 
les locaux vides, mais également de répondre à une demande diversifiée venant d’ac-
teurs économiques déjà présents sur le territoire communal ou qui souhaiteraient s’y dé-
velopper. 

Concernant l’entité Chauffage à distance 165.00, les tarifs de vente de l’énergie aux 
client-e-s ont été adaptés aux prix du marché en 2024. En conséquence, le bénéfice 
dégagé en 2024 est attribué à la réserve qui est aujourd’hui négative (l’entité 165.00 doit 
être autoporteuse).  

 Statistiques et indicateurs 

Patrimoine administratif 

 Bâtiments administratifs hors écoles  :  65 

 Bâtiments scolaires  :  31 

Patrimoine financier 

Ce patrimoine, composé d’environ 140 adresses, est divisé en trois catégories : 

 Bâtiments locatifs (appartements, locaux commerciaux, places de parc, etc.) 

 Bâtiments mixtes (locaux principalement dédiés aux activités socioculturelles) 

 Bâtiments historiques (immeubles étant inscrits au recensement architectural du 

Canton de Neuchâtel en catégorie 1) 
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Portefeuille Ville de Neuchâtel (patrimoine financier) 

Groupes TOTAL 

Locaux d'habitation 383 

Locaux commerciaux (bureaux, magasins, restaurants) 177 

Places de parc 391 

Divers (dépôts, etc. …) 243 

TOTAL 1194 

Portefeuille des mandats externes 

Groupes 
FMPA 
2 im-

meubles 

CPCN 
9 im-

meubles 
TOTAL 

Locaux d'habitation 44 84 128 

Locaux commerciaux 2 2 4 

Divers (jardins, vitrines, places de parc, chambre, …) 7 25 32 

TOTAL 53 111 164 

 
Statistique cantonale : logements vacants et taux de vacances (commune de Neuchâtel) 

Au 1er juin 2024, le marché du logement sur le territoire de la ville de Neuchâtel affiche 
un taux de vacance de 0.90 % ce qui équivaut à une situation de pénurie en logements. 
Ce taux est resté stable en regard du taux de vacance de l’année précédente (0,90 %). 
Les nombreux appartements qui verront bientôt le jour (projets Beauregard-Dessus, Mon-
ruz ouest, Gouttes d’Or, Portes-Rouges, Tivoli sud, la Possession/Chant des Oiseaux, 
les Arniers et Cadolles sud) permettront de renforcer l’offre.  

Statistique cantonale : locaux commerciaux et industriels vacants (commune de Neu-
châtel) 

Source : Service de Statistique (STAT) Neuchâtel 

Selon l’enquête 2024, la Ville de Neuchâtel recensait sur son territoire 36 locaux com-
merciaux, industriels et artisanaux vacants pour une surface totale de 8239 m2. Il est 
réjouissant de constater que le nombre de locaux vacants et la surface globale ont baissé 

Date 

Bureaux, cabinets 
médicaux 

Magasins, Locaux de 
vente 

Ateliers, usines Dépôts, entrepôts Autres locaux Totaux 

Nbre m2 Nbre m2 Nbre m2 Nbre m2 Nbre m2 Nbre m2 

01.06.2017 35 6190 11 3114 2 3758 3 131 5 260 56 13453 

01.06.2018 29 17302 10 2725 2 217 4 137 3 436 48 20817 

01.06.2019 31 5305 9 1076 11 5982 2 28 4 609 57 13000 

01.06.2020 33 7119 7 1911 0 0 1 80 3 445 44 9555 

01.06.2021 30 5340 14 5730 1 650 4 181 88 10320 137 22221 

01.06.2022 21 7249 7 1170 1 288 5 328 3 191 37 9226 

01.06.2023 23 6890 9 2218 2 142 2 44 3 265 39 9559 

01.06.2024 22 2874 2 2179 0 0 6 1420 6 1766 36 8239 
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en 2024 (-13,80 %). Une des catégories de locaux qui a le plus évolué en mètres carrés 
est celle des bureaux et cabinets médicaux qui passe de 6890 m2 au 1er juin 2023 à 2874 
m2 au 1er juin 2024.  

Office des domaines 
Entité de gestion 123.00 

 Mission principale 

L’Office des domaines assure l’entretien et la valorisation du patrimoine domanial (agri-
cole, viticole, locatif et terrains au patrimoine financier), conseille et informe les locataires 
et les privés. Il soutient la conversion biologique des domaines agricoles, viticoles et po-
tagers urbains en propriété de la Commune de Neuchâtel. 

Il est rattaché depuis la nouvelle législature au 1er juillet 2024 au Service de la gérance 
et du logement (SGL). 

L’office est sous la responsabilité de la cheffe d’Office qui a également la fonction de 
Déléguée aux affaires foncières, directement attachée, dans cette fonction, à la Conseil-
lère communale en charge du dicastère du développement territorial, des infrastructures 
et des bâtiments (DTIB).  

Cette fonction de déléguée est destinée à : 

- concevoir et mettre en œuvre la stratégie foncière de la Ville de Neuchâtel; 
- soutenir le Conseil communal sur les questions foncières transversales à ses projets, 

préparer les décisions stratégiques; 
- participer aux négociations préparatoires liées à toutes les opérations immobilières et 

foncières de la Commune; 
- veiller à l'application des lois, prescriptions et normes ; 
- soutenir l’Office du PECO et le Service des infrastructures pour les questions en lien 

avec les plans d’alignement, 
- soutenir le SDT dans les planifications de détail. 

 
Le suivi des aspects fonciers des projets sur le territoire communal est assuré par la 
déléguée aux affaires foncières, dès leur planification, pour l’ensemble de l’administra-
tion.  
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office, déléguée aux affaires foncières 1.0 1 

Secrétaire  0.8 1 

Architecte 0.6 1 

Employé entretien Chaumont 0.5 1 

Total 2.9 4 

 Évènements marquants 

En 2024, près de CHF 345'000.- ont été dépensés pour assurer l’entretien du patrimoine 
bâti de l’Office des domaines et près de CHF 91’000 pour l’entretien des terrains, en 
phase avec les montants prévus au budget. 

En 2024, 63 nouvelles conventions de précarité (réquisitions au registre foncier) ont été 
finalisées pour des éléments de construction et/ou des aménagements frappés d’aligne-
ment, dont 36 à Neuchâtel, 14 à Corcelles-Cormondrèche, 12 à Peseux et 1 à Valangin. 
De plus, 36 conventions ont été ouvertes, dont 26 à Neuchâtel, 4 à Corcelles-Cormon-
drèche et 6 à Peseux. 

En soutien au Service du patrimoine bâti, l’Office des domaines collabore sur divers dos-
siers comme l’assainissement et la réorganisation des bâtiments des Offices de la voirie 
et des parcs et promenades aux Tunnels 7 ou encore la préparation de la démolition des 
anciens abattoirs. 

 Principales activités 

Ce chapitre décrit les transactions immobilières effectuées par la Ville de Neuchâtel en 
2024.  

Acquisitions au PF 

Sanction du CE du 08.07.2024. Cadastre de Valangin, 8/77 La Cernia, transfert gratuit 
du bien-fonds 339 du cadastre de Valangin, d’une surface de 70 m2, de La Confédération 
suisse, Département de la Défense, de la Protection de la population et des Sports 
(DDPS) à la Commune de Neuchâtel. Acte du 14.08.2024. 

Cadastre de La Coudre, 7/35 Rue de la Dîme 72, modification du bien-fonds 2206 du 
cadastre de La Coudre par la suppression du DDP 2207 au 1er degré avec effet au 
01.01.2024. Indemnité retour CHF 2’510'000.- Acte du 19.12.2023. 

Acquisitions au PA 

Sanction du CE du 31.01.2024. Cadastre de Neuchâtel, Serrières - PMI - portail Prébar-
reau, divisions cadastrales, échanges immobiliers et cessions au domaine public com-
munal (818 m2 et 158 m2) et cantonal (3459 m2 et 632 m2) dans le cadre de la cadastration 
du tunnel autoroutier entre le portail de Serrières et Prébarreau, nouveau DP 815 Com 
et DP 818 Com. Acte 1 et acte 2 du 08.02.2024. 
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Sanction du CE du 13.03.2024. Cadastre de Peseux, 8/5 Rue du Clos et rue des Uttins, 
divisions cadastrales et cessions de 1’304 m2 des propriétaires des BF 2663, 3222, 3223, 
3320, 3321, 3322, 3404 et 3405, au domaine public communal pour former les nouveaux 
DP 93 Com et DP 94 Com. Acte du 28.06.2024. 

Sanction du CE du 15.05.2024. Cadastre de Peseux, 8/5 Rue des Uttins – ch. de la Chê-
naie, divisions cadastrales et cessions de 474 m2 de Arch-Immo Sambiagio SA au do-
maine public communal pour former les nouveaux DP 95 Com et DP 96 Com. Acte du 
28.06.2024. 

Sanction du CE du 15.05.2024. Cadastre de Corcelles-Cormondrèche, 8/59 divisions ca-
dastrales, échanges de terrain et cessions immobilières gratuites pour déplacer le chemin 
public communal des Virettes DP 32 Com et former le nouveau DP 173 Com. Acte du 
28.08.2024. 

Sanction du CE du 17.04.2024. Cadastre de Neuchâtel, 5/7 divisions cadastrales, ventes 
immobilières et constitutions de servitudes pour cadastrer la parcelle du CPNE. Acquisi-
tion de 282 m2 au PA. Acte du 04.09.2024. 

Cessions du PA 

Sanction du CE du 13.12.2023. Cadastre de Neuchâtel, 2/30 Chemin de Casse-Bras, 
division cadastrale des domaines publics communaux DP 184 Com et DP 788 Com et 
cession immobilière de 71 m2 au domaine privé de la Menuiserie Ritz SA, suppression 
du bien-fonds 5267, nouveau bien-fonds 18347 et nouveau DP 892 Com. Acte du 
16.01.2024. 

Sanction du CE du 14.02.202423. Cadastre de Neuchâtel, 4/66 Rue de la Côte 48, divi-
sion cadastrale du domaine public communal DP 639 Com et cession immobilière de 63 
m2 au domaine privé bien-fonds 11224 de la Fondation Pro Senectute – pour la vieillesse 
– Arc Jurassien, et former le nouveau bien-fonds 18355 et le nouveau DP 893 Com. Acte 
du 18.03.2024. 

Cessions du PF 

Arrêté du CE du 04.12.2023. Cadastre de Neuchâtel, 5/38, Nid-du-Crô, acte portant pro-
longation du droit de superficie distinct et permanent au 2ème degré DDP 13827 en faveur 
du Cercle de la Voile (CVN), sur le DDP 9471 au 1er degré, propriété de la VDN, sur le 
bien-fonds 9470, propriété de l’Etat de Neuchâtel, du 31.12.2024 au 31.12.2029. Acte 
du 14.04.2024. 

Arrêté du CE du 08.07.2024. Cadastre de Neuchâtel, ch. du Grand-Hôtel 26-28, vente 
du bien-fonds 4069, d’une surface de 6'108 m2 (ancien home de la Chomette) à Mme et 
M. Bonhôte. Acte du 15.08.2024. 

Arrêté du CE du 23.10.2024. Cadastre de Corcelles-Cormondrèche, Grand’Rue 30a, 
vente à terme au 01.01.2025 du bien-fonds 650, d’une surface de 104 m2 (ancien hangar) 
aux Caves du Prieuré. Acte du 03.12.2024. 
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Transfert du domaine public communal au domaine privé communal 

RAS. 

Transfert du domaine privé communal au domaine public communal 

Sanction du CE du 11.12.2024. Cadastre de Peseux, 8/5 Rue des Uttins, exmatriculation 
partielle du BF 2653 et cession de 142 m2 au domaine public communal pour former le 
nouveau DP 97 Com et le nouveau bien-fonds 4829. Transfert gratuit par voie adminis-
trative selon réquisition au RF du 17.12.2024. 

Conventions diverses – Constitution de servitudes et de charges foncières 

Cadastre de Neuchâtel, 3/38 Promotion Reflets Quai Philippe Godet 8, constitution de 
servitudes foncières de maintien et d’entretien de jardin sis sur les biens-fonds 17920 et 
17921, propriété de respectivement M. Robert-Tissot et Halter AG, selon dossiers SA-
TAC 109452 et SATAC 113689. Acte du 20.03.2024. 

Cadastre de Neuchâtel, 2/25 PS Beauregard-Dessus, constitution de servitudes fon-
cières (aménagements paysagers, aires de compensation des haies et buissons, es-
paces de détente, de rencontre et de jeux, arbres, plantations, conduite d’eau potable, 
canalisation eaux claires, éclairage public, 16 places de stationnement), à charge du 
bien-fonds 17357, propriété de Bonhôte-Immobilier SICAV, au profit de la Commune de 
Neuchâtel. Acte du 22.03.2024. 

Cadastre de Neuchâtel, 8/14 Cadastre de Neuchâtel, ch. du Signal 14, Home bâlois, 
constitution de servitudes foncières (servitude de passage à pied à charge du bf 18356 
et au profit du 18357 et servitude de passage à pied et pour tous véhicules à charge du 
bf 18357 et au profit des bf 18356 et 18358). Acte du 14.08.2024. 

Sanction du CE du 02.09.2024 et 17.04.2024. Cadastre de Neuchâtel, 5/7 divisions ca-
dastrales, ventes immobilières et constitutions de servitudes pour cadastrer la parcelle 
du CPNE. Constitution de servitudes de passages, de canalisations (eau, gaz, électricité, 
etc.) et constitution d’un DDP en faveur de Viteos. Acte du 04.09.2024. 

Cadastre de Neuchâtel, 4/33 Cadastre de Neuchâtel, Carrefour Bercles – Terreaux – 
Gare - Boine, constitution de servitudes personnelles au profit de TransN, soit une servi-
tude de superficie pour mât LC à charge du bien-fonds 7471 (privé communal) et servi-
tudes de droits d’ancrages en façade à charge du bien-fonds 3032 (MHN privé commu-
nal). Acte du 17.09.2024. 

Opérations immobilières diverses 

Décision du CE du 19.01.2024. Cadastre de Neuchâtel, 8/14 ch. du Signal 14 à Chau-
mont (home bâlois) division cadastrale du bien-fonds 3898 selon du plan de mutation du 
SGRF du 06.02.2024, pour former les futurs biens-fonds 18356, 18357 et 18358. Objectif 
séparer les forêts de la partie affectée à la zone d’utilité publique en vue d’une éventuelle 
aliénation. Transfert gratuit par voie administrative selon la réquisition du 11.10.2023 en-
voyé le 26.02.2024.



 

 139/325 

Service du patrimoine bâti 
Entité de gestion 119.02 

 Mission principale 

Le Service du patrimoine bâti est chargé de la planification et de la direction des travaux 
d’entretien lourd du patrimoine immobilier administratif et financier de la Ville de Neuchâ-
tel. Il accompagne certains services de l’administration dans les études et la réalisation 
de transformations, rénovations, adaptations des bâtiments communaux et de nouvelles 
constructions. Il est également responsable du déploiement des programmes d’entretiens 
et d’assainissements énergétiques du patrimoine administratif (EAPA) et du patrimoine 
financier (EAPF). Le service assure en outre la préservation des immeubles en main 
communale recensés au patrimoine culturel immobilier cantonal et fédéral. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service   0.9 1 

Adjointe au chef de service -  
Architecte resp. du Pôle architecture et développement   

1.0 1 

Responsable des bâtiments  1.0 1 

Resp. énergie des bâtiments – représentant du MO  1.0 1 

Secrétaire de service  0.9 1 

Architectes – chef-fe-s de projet  2.9 3 

Chef-fe de projets – représentant-e du MO  1.0 1 

Architectes  2.0 2 

Technicien-ne, conducteur-trice de travaux  2.8 3 

Employé technique  1.0 1 

Dessinateur  1.0 1 

Total 15.5 16 

Le Service du patrimoine bâti (SPB) compte 15.5 EPT occupés à fin 2024. 

Les recrutements relancés en janvier 2024 ont permis de pourvoir les postes liés au pro-
gramme d’entretien et d’assainissement énergétique du PA. Ces postes sont financés 
par les crédits d’investissement votés par le Conseil général.  

Ces positions représentent 2.9 EPT : 

- Responsable énergie des bâtiments – représentant du MO : 1.0 EPT 
- Architecte – cheffe de projet : 0.9 EPT 
- Cheffe de projet – représentante du MO : 1.0 EPT 

 



Service du patrimoine bâti  

140/325  

L’organisation du SPB est composée d’un pôle entretien des bâtiments (PEB) et d’un 
pôle architecture et développement (PAD). Ces deux entités sont soutenues par une se-
crétaire de service, un dessinateur en bâtiments et un responsable des énergies des 
bâtiments. 

Suite au départ du chef de Service en 2023, l’intérim a été assuré par l’architecte com-
munale adjointe. Elle a été appuyée dans cette tâche par le responsable du pôle entretien 
des bâtiments, ainsi que par l’investissement direct de la Conseillère communale en 
charge et du secrétaire général. La procédure de recrutement menée en 2024 a abouti à 
l’engagement d’un nouveau chef de Service entré en fonction le 1er décembre 2024.  

 Évènements marquants 

Afin de répondre à l’une des principales priorités politiques de l’actuelle législature ainsi 
qu’aux exigences de la loi cantonale sur l’énergie, deux programmes d’entretien et d’as-
sainissement énergétique respectivement concernant le patrimoine bâti administratif et 
financier de la Ville ont poursuivi leur déploiement sur l’année 2024. Ces programmes 
d’assainissement énergétique sont des premières pour la Ville de Neuchâtel et consti-
tuent donc un défi important en termes de suivi de l’ensemble des projets, de mise en 
place d’une gouvernance efficace et de montée en puissance du service.   

L’année 2024 a également été marquée par le suivi du projet du collège des Parcs en 

phase de chantier pour la rénovation du bâtiment existant et la construction des exten-

sions (nouveau collège et deux salles de sports). Le chantier du bâtiment historique se 

concentre sur les travaux intérieurs, alors que l'enveloppe du nouveau collège et des 

salles de sports est finalisée.  Les collégiens intégreront ce "nouveau collège" à la rentrée 

d'août 2025.   

 

De plus, le Conseil général a accepté en novembre 2024 la demande de crédit permettant 

de rénover et de transformer le Collège des Sablons en auberge de jeunesse. Une partie 

du budget portant sur les travaux d'assainissement sera porté par le crédit d'entretien et 

d'assainissement énergétique du PA développé ci-dessous. 

 Principales activités et réalisations 

Le PEB a assuré, en coordination avec le Service de la gérance et du logement (SGL) 
chargé de l’entretien courant, les études et les travaux pour l’entretien lourd du parc im-
mobilier communal, administratif et financier. L’activité du pôle s’est étoffée par la con-
duite d’opération avec des mandataires externes. Les principales opérations assurées 
en 2024 par le PEB sont les suivantes : 

- Seyon 25 : Réfection de trois appartements en parallèle à l’assainissement éner-

gétique du bâtiment, mise en conformité de la cage d’escalier. 

- Clos-de-Serrières 2 : Aménagement du rez-de-chaussée pour le parascolaire 

MAE et exécution des travaux de l’enveloppe et du premier étage. 
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- Collège du Crêt du Chêne + Parascolaire le Domino : Réfection de la cour de ré-

création avec réalisation de deux couverts. Transformation de l’ancien apparte-

ment du concierge en structure parascolaire dans le cadre du projet MAE. 

- WC publics : Transformation des WC de la Place Pury (kiosque) et de la piscine 

du Nid-du-Crô.  

- Bibliothèque de Peseux : Création d’une bibliothèque à la rue du Lac 1. 

- Collège des Acacias : Assainissement de la toiture du bâtiment accueillant les 

salles de classe. 

- Pinte de Pierre-à-Bot : Assainissement de la toiture et de l’enveloppe du bâtiment. 

- Collège de la Promenade : Réalisation de la deuxième salle de classe dans l’an-

cien logement du concierge. 

De plus, le PEB reste responsable de l’entretien et du nettoyage de tous les édicules (WC 
publics, abribus, passerelles, fontaines, monuments, plaques commémoratives et pan-
neaux touristiques). 

Le PAD a accompagné, du point de vue opérationnel, les services utilisateurs concernés 
par plusieurs projets d’investissements majeurs: 

- Collège Latin : la fin des études avec les mandataires, architectes et ingénieurs 

donne lieu à une demande de crédit au Conseil général en début 2025 pour la 

réalisation du projet.  

- Jeunes-Rives : suivi des travaux de construction du bâtiment du vestiaire et suivi 

des études des cafés-bain et restaurant prévues dans le cadre du projet validé par 

le Conseil général en juin 2020.  

- Auberge de jeunesse (voir ci-dessus) 

- Collège des Parcs (voir ci-dessus) 

Ensemble Gouttes d’Or : suivi des études d’un complexe de logements développé 

par la ville et 3 autres maîtres d’utilité publique. 

 

L’état d’avancement des projets prioritaires du crédit-cadre pour l’entretien et l’assainis-
sement énergétique du patrimoine administratif est le suivant :  

- Piscine du Nid-du-Crô: Finalisation de l'étude programmatique et lancement d'un 

mandat d'étude parallèle par le bureau d’assistance au maître de l’ouvrage 

(BAMO) Cougar Group pour sélectionner une équipe mandataire (architecte et in-

génieurs) selon la réglementation des marchés publics.  

- Giron communal: projet divisé en 3 opérations distinctes suivant les bâtiments con-

cernés. Les travaux concernant les bâtiments du Faubourg du Lac 3 et du Fau-

bourg du Lac 5 sont en cours. Concernant les trois bâtiments contigus du Fau-

bourg de l’Hôpital 2,4 et 6, le projet est à l'étude en collaboration avec les manda-

taires désignés en 2024.  

- Le collège des Charmettes: composé de trois bâtiments, le collège a fait l'objet 

d'audits énergétiques et techniques et un projet d’assainissement énergétique 
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spécifique sera mis en place à partir de 2025 par le lancement d'un mandat d'ar-

chitecte qui sera désigné à la mi 2025.  

- Le Jardin Botanique: Une étude de programmation a été menée et validée. Afin 

de développer un projet d'assainissement, un mandataire architecte pourra être 

désigné à mi 2025 selon les délais impliqués par la réglementation sur les marchés 

publics. 

- Les audits pour la mise en place de l’outil d’aide à la décision Stratus se sont 

poursuivis en 2024, se concentrant sur les bâtiments scolaires.  

- Un travail sur la mise en place d’un monitoring énergétique et sur la définition des 

objectifs énergétiques opérationnels du parc immobilier a débuté. 

 

Le total des crédits d’objets ouverts sur le crédit-cadre EAPA’26 au 31 décembre 2024 
est de 11'545’000 CHF.  

L’état d’avancement des projets prioritaires du crédit-cadre pour l’entretien et l’assainis-
sement énergétiques du patrimoine financier est le suivant : 

- Les travaux d’assainissement énergétiques concernant les bâtiments Seyon 23-

25 sont en cours de finalisation.  

- Ilot Evole - Godet : composés de plusieurs entités, des audits techniques et éner-

gétiques ont été mis en place. Certains travaux préliminaires ont été effectués. 

Une étude de programmation globale s'est poursuivie jusqu'à début 2025 en lien 

avec un diagnostic en cours concernant l'activité scénique de la ville de Neuchâtel. 

Des travaux d'assainissement ont été entrepris sur l'immeuble d'habitation Evole 

37; la livraison est prévue à mi 2025.  

- Ilot Ancien-Hôtel-de-Ville et Halles: L'opération a été divisé en trois projets com-

prenant l'ancien restaurant des halles, l'îlot des halles et l'hôtel du marché. Deux 

équipes mandataires développent les études d'assainissement.  

- Bistrot du Concert: En lien avec l'activité scénique en place à l'îlot Evole-Godet, 

un projet d'assainissement et d'amélioration de l'ensemble du bâtiment a été fina-

lisé début 2025. Des travaux phasés entre extérieur et intérieur et relatifs à l'acti-

vité de la Case à Choc et du théâtre de la Poudrière ont été planifiés pour la fin 

2025.  

 

Le total des crédits d’objets ouverts sur le crédit-cadre EAPF’27 au 31 décembre 2024 
est de 6'552’100 CHF. 

De nouveaux outils de suivi des programmes d’assainissement du PA et PF sont en cours 
de mise en place. Ils permettront de vous présenter un suivi financier détaillé des crédits 
ouverts et des montants engagés, ainsi que des améliorations escomptées et réalisées 
en matière de performances énergétiques pour chaque bâtiment.  
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Office des Caves de la Ville 
Entité de gestion 122.00 

 Mission principale 

En date du 15 janvier 2024, le Conseil général a validé le rapport 23-024 du Conseil 
communal concernant l’avenir des Caves. En conséquence et comme proposé dans le 
rapport, le vin n’est plus encavé aux caves dès les vendanges 2024. La marque des 
Caves de la Ville est toutefois maintenue, de même qu’un point de vente et une clientèle 
privée.  

Selon le modèle prévalant pour la majeure partie de l’année 2024, les missions princi-
pales de l’office étaient les suivantes :  

- Gestion du domaine viticole 
- Encavage du raisin provenant du domaine viticole 
- Ventes de vins 
- Gestion et administration des caves 
- Organisation de dégustations 

Dès les vendanges 2024, les missions sont recentrées sur les éléments suivants : 

- Gestion de l’achat des bouteilles 
- Ventes de vins 
- Gestion et administration des caves 
- Organisation de dégustations  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Gestionnaire des Caves 0.9 1 

Chauffeur-livreur 0.2 1 

Total 1.1 2 

 
Suite à la mise en place du nouveau modèle d’organisation, le poste de responsable des 
Caves a été supprimé dès le 1er novembre.  

Un chauffeur-livreur a été engagé à 20% dès le 1er novembre pour renforcer l’équipe.  

 Évènements marquants 

Comme mentionné, l’évènement marquant pour les Caves de la Ville en 2024 a été la 
validation par le Conseil général d’un nouveau modèle d’organisation.  
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Ce nouveau modèle d’organisation a été mis en place de manière progressive durant 
l’année 2024, qui constitue ainsi une année de transition. Un travail important a été réalisé 
dans le cadre de la préparation et de la négociation des nouveaux de contrats de presta-
tion, en comptant notamment sur le soutien du Service juridique.  

 

Les vendanges 2024 ont pour la première fois été livrées chez les locataires des vignes, 
ce qui entraîne une variation de stock importante pour les Caves par rapport à 2024. 

 

Suite à une période de reconversion, le domaine de la Ville est désormais entièrement 
cultivé en Bio et l’entier des raisins est certifié selon le cahier des charges de Bio Suisse.  

 Principales activités et réalisations  

Les Caves de la Ville ont participé en 2024 aux manifestations suivantes :  

- Présentation publique du Non-Filtré, le 15 janvier à la Chaux-de-Fonds 

- After Work à la Brasserie du Cercle le 6 mars 

- Caves ouvertes cantonales, les 3 et 4 mai 

- Train du Terroir le 30 mai 

- Festi’neuch, du 13 au 16 juin 

- Présentation publique de l’Oeil-de-Perdrix à Neuchâtel, le 19 juin 

- Les Instants Gourmands à Besançon du 29 août au 1er septembre 

- Fête des vendanges – tenue d’un chalet au Village Vigneron, du 27 au 29 sep-

tembre 

- Journée de vendanges avec les candidat-e-s à l’élection de Miss & Mister FDV 

le 5 octobre 

- Salon Goût et Terroirs à Bulle du 30 octobre au 3 novembre 

Les Caves de la Ville ont organisé en date du 5, 6 et 7 décembre la balade gourmande 
en cave, manifestation incontournable qui rencontre un succès grandissant.  

Les Jeudredis entre collègues, nouvellement mis en place en 2024 une fois par mois, 
permettent aux collaborateurs-trices de la Ville de passer un moment convivial dans les 
locaux des caves.  

54 dégustations aux Caves ont été organisées durant l’année, ce qui représente l’accueil 
d’environ 1000 personnes. 

A noter que les Amis des Caves viennent en soutien pour assumer les évènements im-
portants pour la vente et la promotion des vins.  
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Dans le cadre de la sélection des vins neuchâtelois, le Cru de la Ville 2023, le Non-Filtré 
2023 et le Pinot Noir 2022 ont décroché le prix de la sélection d’Or.  

Dans le cadre du Mondial des Chasselas, le Non-Filtré 2023 a obtenu la médaille d’argent 
et est sorti le meilleur vin neuchâtelois de la catégorie principale. 

Dans le cadre du Grand Prix du vin Suisse, le Champréveyres 2023 a décroché la mé-
daille d’argent. 

Tâcheronnage  

Toutes les parcelles sont cultivées en Bio, tous les raisins de la récolte 2023 sont certifiés 
selon le cahier des charges de Bio Suisse.  

Le coût de la culture de la vigne est de 4.02/kg de raisin récolté pour 2023 (74’911 kg) ; 
l’offre de base en 2015 étant de 3.69/kg (68'000 kg). Ce coût plus élevé s’explique par le 
passage à la culture bio sur tout le domaine viticole.  

Le début de la saison viticole était plutôt frais et humide, ceci jusqu’à fin mai. Par la suite, 
la chaleur et un temps assez sec nous ont accompagnés jusqu’aux vendanges.  

Rendement 

La vendange a été de bonne qualité pour tous les cépages malgré des conditions météo-
rologiques difficiles.  

 Statistiques et indicateurs 

Ventes 

- Vente de raisin à d’autres encavages au moment des vendanges en diminu-

tion (-46%) : 87’207 francs (162’780 francs en 2023) 

- Vente de bouteilles et visites-dégustations en augmentation (+19.4%) : 

584’856 francs (471’856 francs en 2023) 

- Vente aux clients départ cave avec paiement comptant en augmentation 

(+1.8%) : 131’000 francs (128’647 francs en 2023) 

Stocks  

Les stocks sont en nette diminution, car la récolte 2024 n’a pas été encavée aux Caves 
de la Ville.  

En raison de le l’introduction du nouveau modèle d’organisation, les statistiques des ven-
danges ne sont plus présentées ici, celles-ci n’étant plus réalisées par les Caves de la 
Ville.  

Dès le rapport de gestion 2025, des informations complémentaires sur les achats et 
ventes de bouteilles selon le nouveau modèle pourront être présentées.
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Dicastère des finances, de l’économie, des affaires sociales 
et de la population (FEAP) 
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Secrétariat général du FEAP 
Entité de gestion 155.00 

 Mission principale 

Le secrétariat général a pour mission d’assurer un appui administratif et stratégique au 
responsable du dicastère et de superviser les aspects organisationnels et transversaux 
en matière juridique, de ressources humaines, de finances et de communication. Il se 
charge de la coordination des activités et des procédures internes du dicastère et accom-
pagne la préparation des dossiers à l’intention des autorités politiques. Il participe active-
ment à la coordination interdicastères en particulier avec les autres secrétariats généraux 
et les services centraux. 

Le secrétariat général apporte un soutien aux services du dicastère sur des thématiques 
et projets stratégiques et pilote certains projets transversaux. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Conseiller communal 1.0 1 

Secrétariat général 0 0 

Secrétaire général 1.0 1 

Secrétaire de direction 1.0 1 

Total 2.0 2 

 Principales activités et réalisations 

Le secrétariat général a assisté à la mise en place des nouvelles autorités en participant 
activement à l’élaboration du nouvel organigramme de l’administration, en étroite colla-
boration avec la Chancellerie et le Service de la communication, en accompagnant le 
SIEN et le Développement technologique dans la reconfiguration des arborescences in-
formatiques et des applications afin que l’ensemble des services et offices de l’adminis-
tration disposent des accès adéquats. 

Le secrétaire général a également effectué la suppléance du poste de délégué au déve-
loppement technologique durant la période de carence suite au départ du titulaire.  

L’implication du secrétariat général en soutien des services a été réalisée en particulier 
dans le projet d’auberge de jeunesse, le développement de la tour du fantastique, le re-
crutement d’un nouveau délégué au développement technologique ou encore la réalisa-
tion de la première édition du budget d’innovation collaborative. 
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Agglomération 
Entité de gestion 148.00 

 Mission principale 

Sans personnel attribué, l’entité de gestion Agglomération constitue le centre de coûts 
regroupant pour l’essentiel les cotisations des différents groupements liés à l’aggloméra-
tion dans lesquels la Ville participe. Le responsable de dicastère assume les tâches liées 
à la politique d’agglomération et fait le lien entre le Conseil communal et les associations 
que sont l’Association des communes neuchâteloises (ACN), Objectif.ne, la Région Neu-
châtel Littoral (RNL), le Réseau des villes de l’arc jurassien (RVAJ) et la Région capitale 
suisse (RCS). 

 Évènements marquants 

Les entités neuchâteloises (ACN, Objectif:ne, RNL) ont fait l’objet d’un important renou-
vellement suite aux élections communales. L’année 2024 doit donc être considérée 
comme une année de transition pour un certain nombre de dossiers en cours.  

 Principales activités et réalisations 

Région Neuchâtel Littoral (RNL) 

Le Conseil communal est représenté au sein du comité directeur de la RNL par le res-
ponsable du dicastère de la population et par d’autres membres du Conseil communal 
dans les commissions régionales (Aménagement du territoire, Mobilité et Sport-Culture-
Loisirs). Dans la continuité des années précédentes, les travaux ont porté sur les diffé-
rents enjeux prioritaires des commissions (Aménagement du territoire: révision des plans 
d'aménagement communaux, appartements avec encadrement et EMS, plan intercom-
munal des énergies, stratégie Tourisme RNL / Mobilité: consultations horaires et études 
d'optimisation des transports publics, mobilité douce, étude d'une Voie verte RNL, étude 
P+R, adaptation LHand / Sport-Culture-Loisirs: Prix RNL, réseau d'infrastructures de 
plein air et des salles de sport), sur des projets interrégionaux (valorisation des Gorges 
de l'Areuse, vaisselle réutilisable pour les manifestations) et sur la mise en œuvre et la 
révision des objectifs prioritaires des accords de positionnement stratégique.  

Objectif :ne 

Objectif:ne a poursuivi, en 2024, sa mission de stimulation de la concertation et de la 
collaboration intercommunales, interrégionales et interinstitutionnelles, réunissant les 
communes, les régions et l'État de Neuchâtel. Outre le suivi des discussions relatives à 
la reconduction de l'accord de positionnement stratégique partagé entre les acteurs ins-
titutionnels neuchâtelois, l’action d’Objectif:ne s’est déployée dans l'accompagnement, le 
pilotage et la mise en œuvre de plusieurs dizaines de projets pour les comptes des com-
munes, des régions, de l'État et d'organisations publiques, parapubliques et privées, dans 
ses domaines de compétences. L'exercice 2024 est également marqué par la poursuite 
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des travaux du Projet d'agglomération de 5ème génération dont le rapport sera déposé 
auprès de la Confédération d'ici juin 2025. Pour le compte de l’ACN, Objectif:ne a assumé 
le secrétariat général de la coprésidence de l’association et des 11 conférences des di-
recteurs-trices communaux. Objectif:ne a également organisé son premier « Forum neu-
châtelois », visant à réunir les femmes et hommes politiques neuchâtelois des différents 
niveaux institutionnels, sur le thème de l’abstentionnisme.  

Association des communes neuchâteloises 

L’exercice 2024 a été marqué par la poursuite des travaux en cours sur des sujets variés 
(plans d’aménagement locaux, loi sur l’accueil des enfants, révision du fonds de réparti-
tion de l’impôt des personnes morales, révision de la loi sur les communes, etc.) et par 
la poursuite des réflexions visant à renforcer les relations et la collaboration institution-
nelles entre les autorités cantonales et les communes. 

Réseau des villes de l’arc jurassien (RVAJ) 

Le RVAJ a poursuivi ses travaux concernant les projets de mise en valeur des savoir-
faire horlogers et du traitement de la problématique de la mobilité et de l’attractivité des 
centres. Il a également poursuivi une mobilisation active initiée par les villes contre les 
conséquences du nouvel horaire 2025 des CFF. 
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Service des finances 
Entités de gestion 103.01, 103.02 

 Mission principale 

Le Service des finances assume les tâches dévolues à la Ville dans les domaines de la 
gestion comptable et budgétaire, la planification financière et le suivi des investisse-
ments. Il est responsable de mettre en œuvre une politique financière saine et durable à 
travers toute l’organisation et telle que définie par le Conseil Communal. Il a notamment 
les attributions suivantes: 

 Organiser et tenir la comptabilité et la conservation des documents comptables 

 Élaborer les directives pour administrer les finances communales 

 Conseiller les services dans les questions financières 

 Gérer la TVA pour l’ensemble des services 

 Assurer la gestion de la dette et des liquidités 

 Gérer la fiscalité communale 

 Assumer des mandats de tenues de comptabilités annexes 

 Assumer la gestion des assurances choses, RC et casco véhicule pour l’ensemble 
de l’administration 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 1.00 1 

Collaborateur·trices 9.37 11 

Total 10.37 12 

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par des changements majeurs tant opérationnels qu’orga-
nisationnels. D’un point de vue opérationnel, la mise en production du visa électronique 
des factures fournisseurs s’est accompagnée d’un important travail d’adaptation et de 
résolution post-mise en production. 

En septembre, la centralisation de la réception des factures fournisseurs au Service des 
finances a été mise en place. Les 3'500 fournisseurs actifs ont été informés de l’obligation 
d’adresser directement leurs factures au Service des finances, garantissant ainsi un meil-
leur suivi des engagements financiers de la Ville. En lien avec le visa électronique, cette 
étape renforcera la visibilité sur la trésorerie. En parallèle, un projet d’optimisation du 
traitement des factures a été lancé afin de recentrer les ressources sur la gestion finan-
cière. Ses premiers effets sont attendus en 2025. 
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Au niveau des ressources humaines, le Service des finances a été confronté à de nom-
breux mouvements : sur 13 personnes, on dénombre 4 départs (retraite ou mobilité) et 1 
congé maternité. Cette réduction des effectifs et la perte de savoir-faire ont accéléré 
l’évolution du service, désormais plus transversal et axé sur l’accompagnement de l’en-
semble de l’administration communale pour une gestion financière optimisée. 

 Principales activités et réalisations 

Face à ces changements majeurs, le service a agi sur plusieurs fronts. D’abord, l’effi-
cience financière a été renforcée suite à l’arrêt du Tribunal fédéral (2C_2/2022) du 22 
novembre 2022 modifiant la pratique TVA des collectivités publiques. Grâce à un travail 
mené avec des experts, 360'000 francs ont été récupérés auprès de l’AFC sur l’exercice 
2024. 

L’équipe en charge de la comptabilité fournisseurs a dû s’adapter à la centralisation des 
factures (point 3). Dès fin septembre, les 35'000 documents annuels reçus par la com-
mune transitent d’abord par le Service des finances, nécessitant un ajustement des pro-
cessus pour garantir un traitement optimal. 

Les départs ont entraîné une perte de savoir-faire et la nécessité de consolider les be-
soins de trésorerie. Un travail a été lancé et sera finalisé en 2025, incluant le recrutement 
d’un gestionnaire trésorerie et fiscalité. 

S’agissant des polices d’assurance, l’année a été marquée par l’introduction du nouveau 
lieu de risque du Pôle muséal et la renégociation de la police d’assurance y relative. 
Aucun sinistre majeur n’est à signaler. 

Enfin, le Service des finances a pris part aux comités de pilotage de projets majeurs : 
STEP, Collège des Parcs, Pôle muséal, Collège Latin, Jeunes-Rives et Assainissement 
énergétique des bâtiments. 

 Statistiques et indicateurs 

Répartition des impôts 

 

Deux tiers des revenus fiscaux de l’exercice 2024 continuent d’être générés par les per-
sonnes physiques. 
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Évolution des impôts 

Personnes physiques (en milliers de francs) 

La baisse de l’impôt sur le revenu en 2020 provient des effets de la réforme de la fiscalité.  

 
Selon la répartition des contribuables par catégorie de revenu imposable, le 58% des 
contribuables paie le 96% des impôts sur le revenu. 

Toutes les % par Impôt % par

taxations catégorie s/revenu catégorie

Fr.       Nbre            Fr.

0         - 30'000 13'632 42% 3'695'052 4%

30'000 - 80'000 12'813 40% 33'729'910 36%

80'000 - 200'000 5'220 16% 38'589'371 41%

200'000 et plus 614 2% 18'594'959 20%

Totaux 32'279 100% 94'609'293 100%

Catégorie de

revenu imposable
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Personnes morales (en milliers de francs) 

La baisse significative de l’impôt sur le bénéfice de l’année de taxation 2018 provient d’un 
contribuable. La hausse pour 2019 est, quant à elle, liée à un niveau momentanément 
élevé dans le secteur horloger alors que 2020 et 2021 incluent le départ de contribuables. 
La hausse en 2023 et 2024 est liée à la bonne conjoncture dans plusieurs secteurs. 

Impôts fonciers 

Cet impôt est dû par les personnes physiques, les personnes morales, les fonds immo-
biliers et les institutions de prévoyance propriétaires d’immeuble de placement. L’impôt 
foncier des personnes physiques est de 3 millions de francs et celui des personnes mo-
rales de 3.4 millions de francs. 
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Service de l’économie, du domaine public et du tourisme 
Entités de gestion 108.00, 147.00, 171.00 

Office de l’économie 
Entité de gestion 108.00 

 Mission principale 

L’Office a pour mission de garantir et de développer des conditions-cadres favorables au 
développement de l’activité économique de la commune de Neuchâtel, notamment en 
accompagnant la conception et la mise en œuvre des politiques de valorisation, de sou-
tien et de développement économique et commercial du centre-ville et des bourgs. Il 
assure en particulier un rôle d’intermédiaire entre le politique, l’administration et les ac-
teurs locaux, dont les commerces et les établissements publics. De plus, l’Office coor-
donne les animations, les manifestations et la valorisation du centre-ville et des zones 
commerciales de la commune.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Déléguée au centre-ville et aux commerces 0.9 1 

Total 0.9 1 

Le tableau ci-dessus présente l’état de l’effectif du personnel au 31 décembre 2024.  

Suite au départ d’une personne en contrat à durée déterminée (CDD) le 30 juin, ce poste 
n’a pas été repourvu en 2024. Le processus de recrutement a été mené fin 2024 un 
engagement a eu lieu début 2025. 

Avec le changement de législature, dès le 1er juillet et afin d’être cohérent sur l’ensemble 
de la commune, le poste de la déléguée au centre-ville et aux commerces a changé de 
dénomination en déléguée à l’économie et aux commerces. De plus, son taux d’occupa-
tion a augmenté de 10%. Depuis le départ du titulaire du poste de Chef du service de 
l’économie / Délégué à l’économie et à la domiciliation en octobre 2023, le poste n’a pas 
été repourvu. Suite à la réorganisation du service et dans le cadre de l’élaboration du 
budget 2024, le poste de chef de service a été supprimé. Une fraction du poste (20%) a 
été affectée au Service de la gérance et du logement en lien avec la politique de domici-
liation, et le solde (60%) affectée à un poste de collaboratrice spécialisée chargée de 
projets dans le domaine de l’économie locale.  
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 Évènements marquants 

Dans un contexte économique marqué par une inflation persistante, une augmentation 
des charges et une concurrence accrue due aux achats en ligne, l’Office a intensifié ses 
efforts pour dynamiser le centre-ville et les divers quartiers. À cet égard, plusieurs initia-
tives ont été mises en œuvre, notamment : 

 L’organisation d’animations de fin d’année d’envergure, comprenant deux princi-
paux marchés de Noël, une célébration de la Saint-Nicolas dans l’ensemble des 
localités de la commune fusionnée, une plage de glace, la traditionnelle Corrida 
de Noël ainsi que la venue du cirque Starlight. Ce dernier, installé sur la place 
Alexis-Marie-Piaget, s’est associé à une grande roue, à un manège destiné à 
tou·te·s et à une auto-tamponneuse, agrémentés de trois chalets proposant des 
rafraîchissements. 

 La mise en valeur du patrimoine architectural, par la transformation de bâtiments 
en scènes accueillant des groupes de musique, du gospel et des troupes de 
danse, notamment dans les jardins de la Banque cantonale, aux terrasses du Ban-
neret et aux Fenêtres de Jouvence, ainsi que par des démonstrations de feu ani-
mées par l’école de cirque Circo Bello dans les rues de nuit. 

 L’organisation de rencontres régulières avec les commerces et établissements pu-
blics des divers quartiers afin de recueillir leurs problématiques et attentes, per-
mettant ainsi de proposer des réponses rapides et adaptées.  

 Des démarches visant à dynamiser et animer le centre-ville les dimanches, avec 
le soutien apporté à la création du Marché de la Promenade du Faubourg, qui se 
tient le troisième dimanche de chaque mois de mars à octobre au Jardin Anglais 
et réunit une trentaine d’artisan-e-s, de créateur-trice-s et de producteur-trice-s 
locaux. 

 Principales activités et réalisations 

Des entretiens avec les acteurs économiques ont été complétés par des rencontres de 
quartier organisées avec le·la conseiller·e communal·e en charge de l’économie, favori-
sant ainsi la création de plusieurs groupes de travail à partir des retours du terrain. Les 
collaborations se sont également renforcées avec diverses associations et organisations 
du secteur, telles que l’association des commerçants des Portes-Rouges et de la Coudre, 
la Société d’Émulation de Valangin, Sports Culture Loisirs 21, la fondation Fornachon à 
Peseux, l’Union des Sociétés Locales, l’Association des commerçant·e·s à Corcelles-
Cormondrèche, Neuchâtel Centre et le CID (Commerce Indépendant de Détail). La Ville, 
par le biais de subventions via l’association Neuchâtel-Centre, a soutenu des initiatives 
telles que la Quinzaine neuchâteloise, la Balade chez l’Artisan et la célébration de la 
Saint-Nicolas, tandis que l’association Jeudi-Oui a favorisé, chaque dernier jeudi du mois, 
la création de synergies entre les acteurs culturels, commerciaux et résidentiels, tout en 
valorisant le patrimoine architectural et historique des quartiers. 

Les animations de fin d’année, lancées fin novembre sous le chapiteau lumineux de la 
place des Halles, ont notamment inclus une silent party réunissant des élu·e·s locaux aux 
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platines, évènement qui a donné le ton pour la suite du programme 2024. Parmi les prin-
cipales activités figurent : 

 L’installation, sur la place Alexis-Marie-Piaget, d’un dispositif associant le cirque 
Starlight, une grande roue et deux manèges destinés à tou·te·s, apportant ainsi 
une nouvelle dynamique au centre-ville. 

 Le déploiement de plusieurs marchés de Noël sur l’ensemble de la commune, té-
moignant de l’engagement des acteurs du commerce. 

 La mise en œuvre d’un éclairage LED à 100 % pour les illuminations de la com-
mune fusionnée, en partenariat avec Viteos. 

 La conception, par l’Atelier Vaudou en collaboration avec un établissement sco-
laire, d’un projet d’aménagement esthétique destiné à animer des locaux vacants. 

 L’organisation de multiples évènements (Plage de Glace, Petit train électrique, 
Marchés de Noël, Saint-Nicolas, Calendrier de l’Avent, Crèches et Contes de Noël, 
ouvertures exceptionnelles de commerces, Corrida Raiffeisen, édition de Jeudi-
Oui de décembre, concerts, spectacles de rue, performances du Showband des 
Armourins, etc.), lesquels ont permis une répartition équilibrée des animations sur 
l’ensemble du territoire communal. 

Par ailleurs, le dispositif d’habillage des vitrines vacantes, initié en 2022, compte désor-
mais deux emplacements situés au 28, rue des Moulins et au 17, rue de l’Hôpital. Ce 
dispositif sollicite les propriétaires de vitrines stratégiquement situées – souvent laissées 
à l’abandon ou présentant un affichage non maîtrisé – afin de les transformer en supports 
de promotion pour les évènements coordonnés par le groupe de travail « Tourisme-Cul-
ture-Économie ». 

Le rafraîchissement des fresques du centre-ville, réalisé en mobilisant plusieurs artistes 
locaux, a permis de prévenir l’apparition de tags et de préserver la qualité du domaine 
public. 

Le Neuchâtel Junior College bénéficie encore d’une subvention soutenue par l’Office de 
l’économie de la Ville qui sera reprise dès l’année prochaine par le Dicastère de la famille, 
de la formation, de la santé et des sports. 

Enfin, en matière de développement économique, de nombreux contacts ont été établis 
tant avec des entreprises déjà implantées qu’avec celles souhaitant s’implanter sur le 
territoire communal. Le principal obstacle identifié demeure le manque de locaux et de 
terrains disponibles, problématique actuellement traitée dans le cadre de la révision du 
Plan d’Aménagement Local (PAL), ainsi que dans le cadre de la nouvelle stratégie im-
mobilière et de la politique communale du logement. L’Office poursuit par ailleurs sa par-
ticipation active au sein de divers groupes de travail et instances de coordination, en 
collaboration avec des entités publiques ou parapubliques, sur des thématiques telles 
que le développement économique, l’attractivité territoriale et la domiciliation, en étroite 
synergie avec le Service cantonal de l’Économie et le délégué cantonal à la domiciliation.
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Office du tourisme 
Entité de gestion 147.00 

 Mission principale 

Les missions principales de l’office sont les suivantes : 

- Développer le tourisme en ville de Neuchâtel en valorisant ses nombreux atouts 
et en faisant sa promotion hors de nos frontières. 

- Améliorer la qualité de l’accueil et les infrastructures touristiques.  
- Participer à l’élaboration, au développement et à la promotion de l’offre touristique.  
- Etre au service des citoyen-ne-s neuchâtelois-e-s en matière d’affaires touris-

tiques. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office – déléguée au tourisme 0.8  1 

Chargée de projets tourisme 1.0 1 

Total 1.8  2 

Une community manager est mandatée par l’Office pour la promotion touristique sur les 
réseaux sociaux, et n’est donc à ce jour pas comptabilisée dans l’effectif.  

 Évènements marquants 

Après avoir été mis en attente en raison de la rénovation du collège des Parcs nécessitant 
la réquisition du collège des Sablons, le projet d’Auberge de jeunesse est relancé. L’avant 
–projet est élaboré au printemps, un rapport de demande du crédit de réalisation au Con-
seil général est rédigé durant l’été et présenté à la séance du Conseil général du 4 no-
vembre 2024. À l’unanimité, le crédit est voté favorablement. La demande de permis de 
construire est l’étape suivante, avec pour horizon le début des travaux à l’été 2025, con-
formément au planning annoncé. 

Chocolatissimo a connu en 2024, une onzième édition remarquable sur la thématique du 
sport. Ce festival, 100% chocolatiers neuchâtelois, a une nouvelle fois fait le plein et a 
conquis tous les publics, tant au péristyle de l’Hôtel de Ville qu’ailleurs en ville. La plaque 
anniversaire de chocolat blond façon pierre d’Hauterive connait toujours un grand succès. 
Les élèves du CPNE ont rendu le décor de l’édition 2024 exceptionnel grâce à des pièces 
montées éblouissantes. Les plus belles créations ont été récompensées. Neuf truffes 
réalisées par les confiseurs de l’association Chocolatissimo sont en compétition tout au 
long du mois de novembre. 
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 Principales activités et réalisations 

Accueil et confort de l’hôte 

Le projet « affichage et signalétique » se poursuit dans le but d’une meilleure orientation 
dans l’espace public des touristes ainsi que des usagers et des usagères de la ville et de 
sa région tout en mettant en valeur et en améliorant la visibilité des atouts culturels, tou-
ristiques, évènementiels, patrimoniaux et scientifiques. Les totems seront installés sur 
l’ensemble du territoire aux emplacements clés au printemps 2025.   

Développement de l’offre 

La multifonctionnalité du Sentier du temps ( loisirs, biodiversité, aspect éducatif) contri-
bue à le rendre attractif auprès des usagers et des usagères ainsi que des touristes. Au 
départ de Chaumont, ce sentier a désormais plus de 20 ans d’existence et sa rénovation 
est nécessaire. Un groupe de travail réunissant le Musée d’histoire naturelle, Tourisme 
neuchâtelois et l’Office du tourisme de la Ville a été mis sur pied pour piloter ce projet 
avec la perspective d’une inauguration à l’été 2025, qui ira de pair avec la mise en valeur 
de tout le site de Chaumont. 

Depuis plusieurs années, les relations étroites avec Tourisme neuchâtelois ont permis 
de dynamiser les visites guidées de la ville avec le projet Neuchâtel à la Belle Époque, 
désormais décliné en une visite guidée scénarisée, une visite autoguidée, une visite nu-
mérique via l’app Totemi « Les fantômes de la Belle Époque » ainsi qu’un jeu de piste « 
les chenapans » très apprécié par les familles. Un parcours « Neuchâtel, empreintes co-
loniales » ainsi qu’une visite « Neuchâtel avant-après » sont également proposés. Dès 
2022, l’escape game urbain « Mission Astrophone » complète cette offre en visant les 
18-30 ans. 

Promotion 

Outre la poursuite des différentes actions promotionnelles mises en place ces dernières 
années (campagnes SGA, Neoadvesrising, Livesystems, BLS, poses drapeaux, centre-
ville, etc.), plusieurs opérations ont été menées pour développer d’autres axes straté-
giques de promotion. Nous pouvons notamment citer la campagne nationale visant à 
augmenter la notoriété du Vallon de l’Ermitage ainsi que la campagne Promomusées 
mettant en lumière l’offre muséale de huit institutions du littoral. 

L’office communal du tourisme est également en charge de la gestion de l’affichage dans 
les abribus pour la promotion d’actions menées par les différents services de la Ville. 
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 Statistiques et indicateurs 

Subventions 

Association 2024 2023 

Tourisme neuchâtelois 314'188.- 310’912.- 

Chocolatissimo 60’000.- 65'000.- 

Jura & Trois-Lacs 59’955.- 45'029.- 

Rita Production* 20'000.- 0.- 

Théâtre du Passage – Projet Chocolatissimo* 5'000.- 0.- 

Association Monument des Comtes et Comtesses* 1'000.- 1'000.- 

Association SHAN – Château et Musée de Valangin* 0.- 15'000.- 

Total 460’143.-  436’941.-  

*ponctuel / par projet 

Statistiques hôtelières – Nuitées (Nombre de nuits passées par les hôtes (enfants com-
pris) dans un hôtel ou un établissement de cure ou dans un établissement de la parahô-
tellerie2) 

En 2024, la région Jura & Trois-Lacs a enregistré un total de 885’980 nuitées hôtelières, 
soit une baisse de 1,2 % par rapport à l’année précédente. Cette diminution intervient 
après plusieurs années de forte croissance post-pandémie. Toutefois, la fréquentation 
touristique reste supérieure aux niveaux d’avant-crise sanitaire. 

Plusieurs facteurs expliquent ce repli : des vacances de Pâques précoces, un début d’été 
marqué par une météo pluvieuse, ainsi que le franc fort et l’inflation, qui ont freiné certains 
segments de la clientèle étrangère. 

La fréquentation internationale poursuit néanmoins sa progression, portée par la forte 
hausse des visiteurs en provenance des États-Unis (+37,7 %, 49’199 nuitées). La France 
demeure le principal marché étranger (+3,7 %, 80’047 nuitées), suivie de l’Allemagne 
(+0,5 %, 49’199 nuitées), dont la croissance a été limitée par l’inflation. 

                                            
2 Hébergements collectifs : Sont considérés comme hébergements collectifs : d’une part des établisse-

ments louant des lits dans des chambres collectives, qui se caractérisent par la possibilité de louer une 
place individuelle dans une chambre et non pas la totalité d’une chambre (cabanes de montagne, refuges, 
auberges avec dortoirs, etc.) ; d’autre part, ce type d’hébergement inclut également les locaux loués comme 
un tout, destinés à accueillir des groupes (maisons de groupes ou de colonies de vacances, etc.). 
Maisons et appartements de vacances : Sont considérés comme logements de vacances exploités com-
mercialement, les logements qui sont proposés pour un usage touristique (hébergement de courte durée) 
par l’entremise d’une organisation de promotion ou location (par ex. office du tourisme, plateforme de ré-
servations) et contre rémunération. Exemples : hébergements dans des maisons ou appartements de va-
cances, chalets, etc. 
Terrains de camping : Hébergements sur des terrains délimités, sur lesquels chacun peut installer une 
caravane, un mobile home ou une tente pour un séjour limité. 



 Entité de gestion 147.00 

 161/325 

Le canton de Neuchâtel affiche également un recul, avec 273’212 nuitées (-1,6 %, soit 
4'365 nuitées de moins). De son côté, la ville de Neuchâtel enregistre 154’511 nuitées, 
en baisse de 2,3 % par rapport à 2023. 

Année Nuitées 
Canton de 
Neuchâtel 

Évolution Nuitées 
Ville de Neuchâtel 

Évolution 

nbre % nbre % 

2013 239'265 +5'173 +2.21% 115’902 -301 -0.26% 

2014 241’118 +1’853 +0.77% 115’890 -12 -0.01% 

2015 223’964 -17’154 -7.11% 108’612 -7’278 -6.28% 

2016 227’789 +3’825 +1.71% 123’263 +14’651 +13.49% 

2017 231’545 +3’756 +1.65% 125’754 +2’491 +2.02% 

2018 226’838 -4'707 -2.03% 124’364 -1'390 -1.11% 

2019 230’001 +3'163 +1.39% 125’469 +1’105 +0.89% 

2020 178’497 -51’504 -22.39% 91’324 -34’145 -27.21% 

2021 258’397 +79’900 +44.76% 135’451 +44’127 +48.32% 

2022 273’941 +15’544 +6.02% 156’230 + 20’779 +15.34% 

2023 277’577 +3’636 +1.33% 158’176 + 1’946 +1.25% 

2024 273’212 -4’365 -1.6% 154’511 -3’665 -2.3% 
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Statistiques hôtelières - Pays de provenance 

Source : Office fédéral de la statistique 

Pour d’autres statistiques et analyses, se référer au rapport complet de Tourisme neu-
châtelois sur ses activités 2024. 
 
 

Provenance Nuitées communales 2024 Nuitées communales 2023 

Suisse 89’951 58.22% 92’268 58.33% 

Total Suisse 89’951 58.22% 92’268 58.33% 

Étranger :  

France 21’007 13.60% 20’267 12.81% 

Allemagne 6’725 4.35% 7’216 4.57% 

Italie 5’393 3.49% 5’857 3.70% 

Etats-Unis 5’241 3.40% 6’311 3.99% 

Royaume-Uni 2’750 1.77% 2’966 1.89% 

Espagne 1’841 1.19% 2’662 1.68% 

Belgique 1’718 1.11% 1’912 1.20% 

Pays-Bas 1’564 1.01% 1’407 0.89% 

Pologne 1’391 0.90% --- --- 

Canada 1’383 0.89% 1’476 0.93% 

Chine 1’145 0.75% 1’302 0.82% 

Japon 742 0.48% 582 0.37% 

Autres pays 13’660 8.84% 13’950 8.82% 

Total étranger 64’560 41.78% 65’908 41.67% 

Totaux CH et étranger 154’511 100% 158’176 100% 
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Office du domaine public 
Entité de gestion 171.00 

 Mission principale 

L’Office du domaine public a pour mission d’assurer une gestion efficace et proactive des 
demandes liées à l’octroi du domaine public et des manifestations publiques. Cela inclut 
l’accueil, l’orientation du public ainsi que la conduite de séances ou vision locales sur le 
terrain. Il assure la gestion administrative des établissements publics dans la limite des 
compétences communales. L’organisation des marchés hebdomadaires et des fêtes fo-
raines incombe à cet office. Il fixe les conditions et fait respecter les bases légales en 
matière de protection contre le bruit. La gestion des plaintes en raison du bruit est égale-
ment gérée par cet office.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Cheffe d’office  0.8 1 

Secrétaires 1.4 2 

Inspecteurs domaine public 4.0 4 

Inspecteur bruit 1.0 1 

Total 7.2 8 

Un inspecteur de l’office a fait valoir son droit à la retraite et un nouveau collaborateur a 
été engagé au 1er octobre 2024. 

 Évènements marquants 

De nombreuses manifestations importantes se sont déroulées en ville de Neuchâtel. 
D’ailleurs, plusieurs nouveaux évènements ont été organisés, notamment Kubus Lam-
biel, La Night, Family Day, les marchés de la promenade du Faubourg les dimanches, 
une fête foraine à l’occasion du 1er Août et bien sûr le cirque de Noël Starlight. 

En raison des travaux de réaménagements des Jeunes-Rives, le parcours Kids du BCN 
Tour a été modifié. De plus, deux établissements publics saisonniers des Jeunes-Rives 
ont été déplacés de quelques mètres. Ces emplacements sont pour l’instant temporaires.  

Dans le cadre d’une réorganisation des dicastères et des services suite à la nouvelle 
législature, l’Office du domaine public a été transféré du Service de la protection et de la 
sécurité vers le Service de l’économie, du domaine public et du tourisme. Par ailleurs, la 
mission de protection contre le bruit, qui relevait jusqu’ici de l’Office Prévention du Service 
de la protection et de la sécurité, a été transférée à l’Office du domaine public. 

Désormais, l’Office du domaine public est directement rattaché au responsable de dicas-
tère. Cette réorganisation vise à mieux aligner les missions de l’Office du domaine public 
avec les enjeux économiques et touristiques de la commune.  
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 Principales activités et réalisations 

De nombreuses tâches administratives sont effectuées concernant l'octroi d'autorisations 
d'utilisation du domaine public dans le cadre des marchés, terrasses, manifestations, sai-
sonniers, stands, enseignes, banderoles, supports d’affichages, fêtes foraines, etc. La 
gestion relative aux demandes d'autorisations pour les établissements publics, à savoir 
les préavis pour le Service de la consommation et des affaires vétérinaires (SCAV), ainsi 
que les demandes de prolongation d'ouvertures desdits établissements, sont également 
traitées par cet office. L’Office joue un rôle central de coordination interservices, notam-
ment dans le cadre des autorisations qu’il délivre ou préavise. 

Les principales activités en lien avec la protection contre le bruit visent à réguler et limiter 
les nuisances sonores générées par diverses activités afin de préserver la tranquillité 
publique et la santé des citoyens. Elle inclut la fixation des niveaux sonores autorisés 
pour les animations musicales lors de manifestations ou dans les établissements publics, 
le contrôle des évènements sonorisés importants pour s’assurer du respect des seuils 
réglementaires, ainsi que la réalisation de relevés dans les locaux sensibles en cas de 
plaintes. De plus, cela implique la délivrance de préavis de permis de construire SATAC 
lors de changements d’affections de locaux, afin d’évaluer et d’anticiper les impacts so-
nores. Ces actions permettent de concilier l’animation de l’espace public avec la protec-
tion du cadre de vie des habitants.  
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 Statistiques et indicateurs
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Service de l’action sociale  
Entités de gestion 110.00, 111.00, 112.00 et 134.05 

 Mission principale 

Le Service de l’action sociale assume les tâches dévolues à la Ville dans le domaine de 
la gestion des diverses demandes de prestations sociales sous conditions de ressources 
répondant aux cadres légaux. Il soutient également l’intégration socioprofessionnelle des 
bénéficiaires de l’aide sociale et des personnes inscrites au chômage ; le Service s’en-
gage dans la prévention de l’isolement et de la précarité sur le territoire communal. De 
plus, il informe la population sur les ressources existantes en matière d’offre socio-sani-
taire au sein de la commune et dans le canton.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

EG 110.00 24.30 25 

Encadrement du service 5.40 7 

Secrétaire du service 0.20 1 

Office du Guichet social régional 5.50 7 

Réception 2.70 4 

Comptabilité et contentieux de l'aide sociale 3.90 5 

Travailleur social de proximité 1.00 1 

Secrétariat de l'aide sociale 5.00 4 

Vacant  0.60   

EG 111.00 18.20 22 

Office de l'aide sociale 16.20 19 

Insertion socio-professionnelle 2.00 3 

EG 112.00 4.35 5 

Office de l'agence AVS / AI 4.35 5 

EG 134.05 11.10 14 

Coordinateur (SEMO) 0.50 1 

Formateur·trice·s (SEMO) 7.00 10 

Gestionnaire administrative (SEMO) 0.80 1 

Vacant (SEMO) 0.30  

Responsable du programme (BâtiPlus) 0.50 1 

Chef de groupe (BâtiPlus) 1.00 1 

Vacant (BâtiPlus) 1.00  

Total 57.95 66* 
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* Certain-e-s responsables d’office et de secteur ont également des fonctions opérationnelles, ils/elles ne sont comp-
tabilisé-e-s qu’une seule fois dans les effectifs du personnel. Il en va de même pour certains-e-s collaborateurs-trice-s 
engagés-e-s dans plusieurs secteurs. 

Deux apprenties ont terminé leur cursus avec succès en 2024 et deux ont été engagé-e-
s en cours d’année. 

Le Service compte 1.90 EPT vacants au 31.12.2024 (0.1 au contentieux, 0.5 au secréta-
riat et 0.3 au SEMO et 1.0 à BâtiPlus). 

 Évènements marquants 

Le changement de législature a apporté deux modifications majeures dans l’organisation 
du Service de l’action sociale. D’abord un changement de Dicastère avec le passage au 
Dicastère des finances, de l’économie, des affaires sociales et de la population (FEAP) ; 
ensuite avec le rattachement des mesures d’intégration professionnelle (Semestre moti-
vationnel et BâtiPlus) au Service de l’action sociale. L’organigramme du Service est donc 
agrandi avec la création de l’Office de l’intégration socio-professionnelle ; ce regroupe-
ment des missions dévolues à la réinsertion sociale et professionnelle permet de rassem-
bler les connaissances et compétences pour relever les défis en lien avec le marché de 
l’emploi. 

Au niveau de l’encadrement, le service a engagé dès le 1er janvier 2024 un nouvel adjoint, 
également responsable de l’agence AVS/AI en remplacement du titulaire qui avait quitté 
la Ville courant 2023. Après un recrutement intense, l’encadrement du service est au 
complet. 

L’année 2024 voit aussi la création du poste de travailleur social de proximité avec l’en-
gagement d’un nouveau collaborateur dès le mois de juin. Face à la complexification des 
situations socio-sanitaires et à l’augmentation des contraintes administratives, le travail 
social est confronté à un défi historique important : rester au contact des besoins des 
personnes en demande de soutien (proximité) et préserver des prestations de qualité 
(accompagnement). Le phénomène du non-recours aux prestations sociales montre que 
le dispositif d’accueil et de suivi des demandeurs-ses de prestations sociales n’est plus 
suffisant pour atteindre une partie de la population en situation de précarité ou d’isole-
ment. Il est de notre responsabilité de comprendre cette situation et de proposer des 
solutions en termes de politiques publiques. En 2022, la Ville a décidé de réformer son 
dispositif de prévention et de médiation hors murs. Cette réforme a eu pour effet la sup-
pression de la médiation urbaine et la réaffectation d’une partie des ressources au do-
maine social plutôt que sécuritaire. Le Centre des Loisirs a ainsi renforcé son équipe de 
travailleurs sociaux hors murs et un poste de travailleur-se social-e de proximité (TSP) a 
été créé au sein du Service. La mission du TSP s’articule sur trois axes : l’intervention 
transversale des suivis internes au service, le renforcement du réseau en lien avec la 
précarité afin de disposer de la meilleure perception du dispositif local, enfin une veille 
scientifique et stratégique dans le but de documenter les connaissances et évaluer la 
qualité des politiques publiques en matière de prévention de l’isolement et de lutte contre 
la précarité. À titre d’exemple, les tournées nocturnes que le TSP a réalisées fin 2024 ont 
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permis de mettre en exergue la réalité du sans-abrisme en ville de Neuchâtel et de con-
cevoir une réponse adéquate pour y faire face, décidée et déployée au début de l’année 
2025. 

L’année sous gestion a été marquée par la finalisation des travaux de la réforme de l’aide 
sociale neuchâteloise (RAISONE) avec la préparation du déploiement du Suivi différencié 
harmonisé – SDH, dispositif brièvement décrit ci-après (EG 111.00). En collaboration 
avec les autres guichets sociaux régionaux et le canton - coordonné par Objectif NE - un 
important investissement de l’encadrement de l’office de l’aide sociale a permis de pré-
parer les équipes du service pour la mise en œuvre de ce dispositif dont l’implémentation 
est prévue au 1er janvier 2025. 

Comme mentionné, le non-recours aux prestations sociales reste un sujet d’inquiétude 
majeure ; pour rappel, on évalue en Suisse à environ 25% le taux de non-recours. Ainsi, 
en collaboration avec le Canton et la Haute école en travail social de Genève, il a été 
décidé de mettre en place une recherche académique pour mieux comprendre l’accom-
pagnement des bénéficiaires des services sociaux régionaux, en particulier les effets des 
normes et pratiques professionnelles sur la prévention du non-recours. Cette étude no-
vatrice et unique en Suisse aura lieu en 2025 et les résultats sont attendus pour 2026. 
L’intérêt pour cette étude est évident en regard de l’enjeu énoncé, de même que le regard 
critique qui sera posé sur l’évolution « technocratique » de l’accompagnement social. En 
effet, les efforts demandés en termes de contrôle, processus lié tant à la complexification 
des situations sociales et sanitaires qu’au besoin accru de maîtrise de la dépense pu-
blique, induisent une augmentation claire des tâches administratives pour la gestion des 
dossiers. Il convient de rester attentif à cette évolution afin de préserver le savoir-faire 
reconnu développé ces dernières années au sein du service. 

L’engagement de la Ville de Neuchâtel au sein de la Plateforme précarité est toujours 
très important, notamment pour le développement du site d’information www.ensemble-
ne.ch, qui oriente, en quelques clics, vers les services publics ou privés susceptibles de 
répondre aux personnes dans le besoin. Ensemble-ne réunit 80 acteurs institutionnels 
du réseau socio-sanitaire cantonal neuchâtelois et permet d’accéder à plus de 400 pres-
tations de premiers recours. La Plateforme précarité poursuit son action au plus près des 
besoins du terrain en menant des réflexions concertées entre expert-e-s et en dévelop-
pant des projets concrets et innovants comme le déploiement attendu pour 2025 d’une 
intelligence artificielle pour faciliter l’accès aux offres socio-sanitaires du canton. Le Ser-
vice de l’action sociale est ainsi très impliqué dans le réseau institutionnel, il participe 
activement aux réflexions en cours aux niveaux cantonal, mais aussi régional et national 
plaçant ainsi la Ville comme un acteur dynamique et innovant dans le domaine de la 
précarité en Suisse. 

Au niveau financier, les comptes 2024 excèdent le budget prévu (+ 992'295 francs) : cela 
est dû essentiellement à l’augmentation des coûts liés à la facture sociale. Cette aug-
mentation concerne particulièrement les dépenses de l’aide sociale et des subsides ma-
ladie, ce dernier poste étant en augmentation constante. 

  

http://www.ensemble-ne.ch/
http://www.ensemble-ne.ch/
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 Principales activités et réalisations 

Office du Guichet social régional (110.00) 

Le Guichet social régional fait partie du dispositif cantonal ACCORD qui gère spécifique-
ment les demandes de prestations sociales (DPS) correspondantes à la Loi sur l’harmo-
nisation et la coordination des prestations sociales (LHaCoPS), cela concerne : 

 Les avances sur les contributions d’entretien (pensions alimentaires) 

 Les subsides à l’assurance maladie  

 Les bourses d’études et prêts de formation 

 L’aide sociale 

Les demandes sont examinées en fonction de l’unité économique de référence (UER) et 
du revenu déterminant unifié (RDU). Si les conditions sont remplies, le dossier est trans-
mis aux services compétents pour l’une ou plusieurs des quatre prestations mentionnées. 
À l’exception de l’aide sociale, dont la décision est gérée directement au sein du Service 
(Office de l’aide sociale), l’octroi des autres prestations est géré au sein des offices can-
tonaux dédiés. 

L’année 2024 a confirmé l’augmentation des demandes constatée en 2023 en raison de 
la hausse du coût de la vie, en particulier des coûts de la santé. En effet, l’évolution des 
montants des primes d’assurance maladie a provoqué une importante demande de sub-
sides dès l’automne 2024, ce qui a créé une surcharge tant au niveau de notre guichet 
que de l’office cantonal (OCAB). Un retard important dans le traitement des demandes, 
ainsi qu’une pression inhabituelle du public sur notre personnel, ont été constatés. Au 
niveau statistique, le nombre annuel de demandes de prestations sociales a été le plus 
important enregistré depuis la création des guichets Accord en 2014. 

Confrontées à des absences de longue durée, les équipes ont fait un travail d’une inten-
sité peu ordinaire, des mesures ont été prises pour soutenir cette période délicate. Par 
conséquent, une réflexion sur l’organisation et la dotation des guichets Accord a été pro-
posée au canton. 

Le programme cantonal de détection précoce du surendettement, lancé en 2023 dans le 
cadre de la loi cantonale sur la lutte et la prévention contre le surendettement (LLPS), 
suit son cours ; une évaluation est attendue pour 2025. 

Secteur de la réception (110.00) 

La réception est le lieu d’accueil du Service qui a pour tâche d’accueillir, de conseiller et 
d’orienter les citoyen-ne-s pour les trois offices du service. La réception est également 
un lieu d’orientation et d’information sur les offres existantes du champ socio-sanitaire. 
Le personnel de la réception, avec l’appui du personnel spécialisé, répond ainsi aux in-
terrogations des citoyen-ne-s dans différents domaines tels que : les prestations sociales, 
le logement, l’aide alimentaire, la famille, la santé sexuelle, le troisième âge, etc. L’infor-
mation et les diverses brochures destinées aux citoyen-ne-s sont appréciées. Le secteur 
comptabilise plus de 13’000 passages et près de 40’000 appels téléphoniques, internes 
et externes, par an. 
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En 2024, la réception générale du Service de l’action sociale a fait face à une pression 
constante de demandes et un nombre inhabituel d’absences longue durée a été constaté 
au sein de cette équipe. Le service a fait preuve d’une grande résilience et d’une solidarité 
remarquable, voyant plusieurs collaborateur-trices du service, ainsi que des membres de 
l’encadrement, assurer les remplacements ; ce qui a permis à garder la réception ouverte 
pour continuer de répondre au public. Néanmoins, à l’appui d’un prestataire externe, une 
analyse organisationnelle de ce secteur a été lancée fin 2024, l’objectif étant de stabiliser 
ce pôle important. 

Office de l’Aide sociale (EG 111.00) 

L’Office de l’aide sociale est composé de cinq secteurs d’activités. L’Office de l’aide so-
ciale et le secteur de l’Insertion socio-professionnelle sont rattachés à l’entité de gestion 
111.00 ; ces deux entités regroupent l’ensemble des assistants-es sociaux-ales et les 
conseillers-ères en insertion. Les secteurs du Secrétariat, de la Comptabilité et du Con-
tentieux représentent les activités dites de back-office en lien avec la gestion des dossiers 
d’aide sociale ; ces secteurs sont regroupés dans l’entité de gestion 110.00. Toutes ces 
activités répondent de la loi cantonale sur l’action sociale (LASoc). 

Aide sociale (EG 111.00)  

L’année 2024 a été marquée par les importants travaux pour l’instauration du projet 
« Suivi différencié harmonisé - (SDH) » qui consiste à diversifier le suivi des personnes 
à l’aide sociale. La réforme principale vise à confier le suivi dit « financier » de certains 
dossiers au personnel administratif dans le but de centrer les collaborateurs-trices du 
dispositif sur leur cœur de métier. Durant le premier semestre 2024, l’encadrement a 
réalisé un travail très important pour développer et planifier ce projet. Outre un nouveau 
suivi financier, le conseil social sera renforcé, notamment par la possibilité d’ouvrir des 
dossiers sans obligation de délivrer une aide matérielle et par l’ouverture de modules 
collectifs visant à renforcer l’autonomie des bénéficiaires. Pour réaliser ce projet, des 
processus de travail ont été créés et adaptés grâce à un important travail collaboratif en 
interne du service. Ce changement de pratique va demander une capacité d’adaptation 
importante de la part des secteurs concernés. La préparation du SDH a fait l’objet d’in-
nombrables séances entre les services communaux et le canton ; si l’investissement en 
temps pour les parties concernées a été très important, le modèle retenu a aussi fait 
l’objet de nombreux arbitrages, raison pour laquelle une évaluation de cette réforme est 
prévue à la fin 2025. 

Parmi les évènements importants de 2024, il faut citer encore le sujet délicat du traitement 
des personnes étrangères à l’aide sociale. La législation suisse (LEI) est devenue très 
restrictive et la marge de manœuvre des cantons est réduite. La mise en œuvre d’une 
directive en la matière a fait l’objet de controverse entre les services et, sur l’impulsion 
de notre commune, une partie de la directive prévoyant une fin des suivis à l’aide sociale 
pour certaines catégories de personnes a été suspendue. 
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En 2024, le nombre de dossiers d’aide sociale est resté stable par rapport à l’année 2023. 
Le travail demeure très important en raison notamment à la complexité des situations, 
mais aussi de l’augmentation des ouvertures et fermetures de dossiers. Ce contexte exi-
geant nécessite des ressources en personnel qualifié, une bonne organisation et une 
importante résilience. Ainsi, une journée de teambuilding sur le thème de l’avenir du mé-
tier d’assistant-e social-e ou encore un espace régulier d’analyse de pratique permettent 
aux collaborateur-trices d’équilibrer leur engagement quotidien avec des espaces de ré-
flexion. 

Enfin, il faut souligner encore l’important travail de collaboration avec les partenaires du 
réseau socio-sanitaire neuchâtelois. Ces derniers font face à d’importants défis organi-
sationnels, auxquels s’ajoute l’évolution de différents cadres légaux, comme par exemple 
la Loi sur la protection des données. Le travail de réseau, indispensable au bon accom-
pagnement des personnes à l’aide sociale, est également un enjeu complexe et perma-
nent. 

Insertion socio-professionnelle (EG 111.00) 

Les entretiens d’insertion réalisés avec les bénéficiaires de l’aide sociale sont effectués 
par les conseiller-ères en insertion sur proposition de l’assistant-e social-e. Ils ont pour 
but d’évaluer le profil du bénéficiaire et de l’accompagner dans une démarche d’insertion 
en tenant compte de ses compétences sociales et professionnelles. Plusieurs objectifs 
peuvent être visés comme le maintien en activité structurante, une formation, l’acquisition 
de « compétences métier » ou encore une préparation pour rejoindre la filière du service 
de l’emploi selon la stratégie cantonale de l’intégration professionnelle (Stratégie IP). 

La situation du marché de l’emploi plutôt dynamique en 2024 et un taux de chômage 
relativement bas reflètent paradoxalement les difficultés d’accès dans le monde profes-
sionnel de certains bénéficiaires à l’aide sociale, que cela soit pour des motifs de santé 
ou par manque de qualifications professionnelles adéquates. Par conséquent, un nombre 
important de stages d’insertion socio-professionnelle ont été réalisés, mais un nombre 
plus faible de retour à l’emploi a été enregistré. 

Contentieux, Comptabilité et Secrétariat (EG 110.00) 

Dans ces trois secteurs, le travail de back-office indispensable à la gestion administrative 
des dossiers d’aide sociale est à l’œuvre tous les jours, gérant des dizaines de milliers 
de documents : correspondance, gestion de facture, versement de l’aide matérielle, acti-
vité de recouvrement, gestion des affaires concernant les assurances maladie, suivi des 
litiges, gestion électronique des documents, archivage, etc. Ces activités demandent une 
organisation précise et un haut professionnalisme. 

Comme mentionné, le « suivi différencié harmonisé - (SDH) » a engendré un travail con-
séquent de création de documents et de procédures internes durant la seconde moitié 
de l’année 2024. L’équipe du secrétariat a dû se former durant plusieurs semaines aux 
directives et aux normes d’aide sociale afin d’être prête à gérer les dossiers en « suivi 
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financier » dès le 1er janvier 2025. L’instauration du SDH permettra à l’équipe du secré-
tariat de diversifier ses tâches et de renforcer la collaboration avec les assistant-es so-
ciaux. 
 
Office de l’agence AVS /AI (EG 112.00) 

L’agence assume toutes les tâches conformément à l’art. 116 du règlement d’exécution 
de la Loi fédérale AVS/AI du 31 octobre 1947, ainsi qu’aux articles 4 à 6 du règlement de 
la Caisse cantonale neuchâteloise de compensation (CCNC) du 11 juin 1971. Elle s’oc-
cupe en particulier de tout ce qui concerne les demandes de prestations complémentaires 
(PC), leurs révisions périodiques, le suivi de la situation économique des bénéficiaires, 
la réception et le traitement des demandes de remboursement des frais médicaux. Cette 
mission est réalisée au sein de la commune sur trois sites : au service principal de Neu-
châtel, ainsi qu’auprès des antennes de Corcelles-Cormondrèche et de Peseux. Le main-
tien de cette offre de proximité s’inscrit dans la politique des quartiers adoptée dès la 
fusion des anciennes communes. 

Au 1er janvier 2024, l’office a vu l’arrivée d’un nouveau responsable. La dynamique nou-
vellement créée doit permettre à l’agence AVS/AI de répondre aux défis qui l’attendent 
ces prochaines années, à savoir : l’augmentation des demandes, la complexification des 
situations, ainsi que le vieillissement de la population. Une réflexion portant sur davan-
tage de proximité et d’accompagnement auprès des demandeur-euses et bénéficiaires 
de prestations complémentaires est nécessaire ; en effet, la volonté de faire diminuer le 
non-recours ou l’abandon de prestations est clairement affichée.  

Le retard dans la gestion des remboursements de frais médicaux évoqué dans le dernier 
rapport a pu être comblé par une approche méthodique et responsabilisante pour les 
gestionnaires. 

Office de l’insertion socio-professionnelle (EG 134.05) 

Résultant de la nouvelle répartition des dicastères en 2024, l’Office de l’intégration socio-
professionnelle regroupe les activités d’insertion socio-professionnelle (ISP) de l’aide so-
ciale décrite au chapitre précédent (EG 111.00), ainsi que les mesures d’intégration pro-
fessionnelle relatives aux mesures du marché du travail. Concernant ces dernières, les 
mesures du Semestre Motivationnel (SEMO) et de BâtiPlus, l’objectif est de développer 
l’employabilité de personnes en recherche d’emploi et favoriser leur intégration rapide et 
durable au marché de l’emploi. Pour bénéficier des mesures, les participant-e-s doivent 
être inscrit-e-s auprès de l’Office régional de placement (ORP) et disposer d’un droit de 
prestation auprès de l’assurance-chômage ou de prestations cantonales. Ces mesures 
de formation et de coaching individualisées répondent aux normes d’assurance qualité 
de la certification EduQua, applicables aux domaines de la formation professionnelle et 
supérieure. 

Les mesures du SEMO et de BâtiPlus ont vu en 2024 des changements organisationnels 
importants. Suite au départ du chef du Service de la cohésion sociale et du coordinateur 
de la mesure SEMO, ce sont 5 collaborateurs qui ont quitté la mesure. La nouvelle équipe 



 Entités de gestion 110.00, 111.00, 112.00 et 134.05  

 173/325 

de management a donc eu comme première tâche de réengager des formateur-trices 
pour soutenir l’équipe en place qui a produit un travail d’une grande qualité malgré la 
situation. 

Mesures de soutien à l’intégration professionnelle des jeunes (134.05) 

Semestre de motivation (SEMO) 

Le Semestre de motivation (Mod’Emploi) propose un encadrement socioprofessionnel 
aux jeunes âgé-e-s de 15 à 25 ans, dans le but de leur permettre de définir et concrétiser 
un projet de formation professionnelle certifiant, subsidiairement d’accès à un emploi. Les 
participant-e-s se voient proposer des activités au sein d’ateliers de formation pratique 
ainsi que des activités de soutien et de consolidation de leurs connaissances scolaires. 
Ils participent régulièrement à des stages qui visent à confirmer l’adéquation de la voie 
de formation choisie, auprès d’entreprises ou d’institutions partenaires. Enfin, ils prennent 
part régulièrement à des activités culturelles ou sportives. 

Depuis 2009 et en partenariat avec Pro Senectute Arc Jurassien, l’atelier « Cyberthé » 
met en relation chaque semaine des jeunes participant-e-s du SEMO et des seniors. Ces 
derniers bénéficient ainsi de moyens de formation aux outils numériques, dispensés à la 
fois par une formatrice ou un formateur professionnel-le et par les jeunes. Cet espace 
d’échange intergénérationnel connaît un succès permanent. 

Du 15 au 18 avril 2024, le SEMO a présenté ses activités au travers d’une exposition au 
Péristyle de l’Hôtel-de-Ville. Cet « Horizon créatif » a permis au public de découvrir di-
verses réalisations produites par les participant-e-s lors des ateliers pratiques. Explorant 
le thème du recyclage, cette exposition a permis d’encourager le développement des 
compétences individuelles et ainsi mettre en lumière ces jeunes aspirant à s’insérer plei-
nement dans la société. 

Autres activités en 2024 : 

 Participation à la semaine d’action contre le racisme 

 Mise en place d’un atelier éphémère de photographique « Future en perspective » 
avec une classe de jeunes migrants non accompagnés 

 Contribution pendant trois semaines à la construction des chars du corso fleuri de la 
Fête des Vendanges. 
 

Soutien individuel de jeunes bénéficiaires de l’AI en formation professionnelle 

Dans le cadre d’une collaboration avec l’Office cantonal de l’assurance invalidité, trois 
formateur-trices spécialisé-es apportent un soutien et un accompagnement personnalisé 
à des jeunes qui suivent une formation professionnelle initiale. Les collaborateur-trices 
accompagnent les jeunes sur le lieu de formation pratique ou au sein du centre de for-
mation professionnelle. Cette collaboration initiée en 2021 remporte un succès croissant. 

  



Service de l’action sociale 

174/325  

BâtiPlus - programme spécifique d’emplois temporaires (PSET) destiné à un public 
adulte 

Cette mesure a pour objectif de permettre aux participant-e-s d’obtenir un niveau de qua-
lification en lien avec les besoins du marché du travail dans les métiers du bâtiment. Elle 
doit permettre de développer et améliorer des compétences pratiques et professionnelles 
transférables durablement sur le marché de l’emploi. 

Placé sous la conduite directe d’un-e responsable de programme et de deux fonctions 
spécialisées d’encadrement à plein temps, le programme fonctionne comme un véritable 
prestataire autonome qui mène des activités d’intérêt public. Un soin particulier est voué 
à respecter le principe de non-concurrence à l’économie privée. Ces activités s’inscrivent 
dans les domaines suivants : maçonnerie, carrelage, restauration de murs en pierre, 
construction de faux plafonds, peinture, gypserie, travaux de démolition (murs, parois, 
équipements techniques), petite serrurerie, petite menuiserie et travaux de manutention. 

Des activités formatrices sont également proposées sur le langage technique, la peinture, 
la sécurité au travail et la protection de la santé. 

Le programme BâtiPlus a réalisé des travaux pour le compte de partenaires associatifs, 
d’institutions parapubliques, d’autres mesures du marché du travail et de services com-
munaux. 

 Statistiques et indicateurs 

Demandes de prestations sociales (DPS) 

Année 2024 2023 2022 

Nombre de DPS créées 3'937 3'584 3'297 

Les DPS concernent les subsides d’assurance maladie, les demandes d’aide sociale, les 
bourses ou prêts d’étudiants et les avances sur contribution d’entretien. 

Facture sociale (CHF) 
 2024 2023 2022 

Facture sociale cantonale  220'536’681 213'838’263 195'636’998 

Part de la Ville de Neuchâtel 22'071’989 21'464’577 19'272’719 

Part de la Ville de Neuchâtel par habitant-e 492 483 434 

La facture sociale harmonisée regroupe plusieurs prestations (aide sociale, subsides LA-

Mal, bourses, avances sur contribution d’entretien, etc.). Elle est répartie entre le Canton 

(60%) et les Communes (40%). Sur le montant total de la facture sociale, la part de la 

commune de Neuchâtel représente environ à 10%. 

Suivi du contentieux 

Année 2024 2023 2022 

Nbre de dossiers 383 398 400 

Montants récupérés (CHF) 150'957 167'666 159'377 
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Insertion 

Année 2024 2023 2022 

Pronostic 1* 108 84 90 

Contrat ISP** 797 751 792 

Retour sur le marché du travail 45 50 65 

* La stratégie IP vise à évaluer l’employabilité des demandeurs-ses d’emploi dans le canton de Neuchâtel ; le pronostic 
1 représente la première étape de ce processus d’indication, ce qui permet de définir le service partenaire qui pilote le 
suivi.  

** Un stage ou placement ISP (insertion socio-professionnelle) fait l’objet d’un contrat de trois mois renouvelable. 

 

Agence AVS / AI 

Année 2024 2023 2022 

Dossiers PC ouverts 2'487 2'425 2'384 

Nouvelles demandes 515 561 500 

Mutations 722 701 594 

Révisions 504 494 389 

Décès 129 95 94 

Refus 165 72 116 

Départs 102 53 46 

Frais médicaux 34'878 37'867 28'412 

Bons TN 279 265 256 

 

Allocation communale 

Année 2024 2023 2022 

Allocations communales (CHF) 889'399 858'139 759'479 

L’allocation communale en faveur des bénéficiaires de prestations complémentaires 
AVS/ AI est définie dans l’arrêté concernant le versement d’une allocation communale 
annuelle aux personnes âgées et aux invalides de condition modeste du 11 décembre 
2017. 

Subventions régulières EG 110.00 (CHF) 

Espace des solidarités 32’200 

Ateliers Phénix 30’000 

Procap 8’500 

SOS Futures Mamans 5'000 

Total 75'700 
 

Autres subventions (CHF) 

ADCN – Projet Podcast 3’000 

ADCN – Soutien admin. aux personnes en recherche d’emploi 2’000 

Total 5’000 
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Fonds de Solidarité (CHF) 
 2024 2023 2022 

Dépenses  5’225 5’373 4’000 

Recettes 0 1'000 1'750 

États du fonds au 31.12  393’538 398'763 403'137 

Le fonds de solidarité est un fonds créé par la Ville de Neuchâtel pour soutenir les citoyen-
ne-s vivants à Neuchâtel et qui se trouvent momentanément ou durablement en situation 
de précarité. En 2024, le fonds a été sollicité à dix reprises. 

Subventions régulières de l’office de l’intégration socio-professionnelle (134.05)  

Association de défense chômeurs - Loyers 15'300.- 

Association de défense chômeurs - Fonctionnement 45'000.- 

Fondation Job Service - Village artisans 42'000.- 

Fondation Job Service - Programme d’appui insertion élèves 15'000.- 

Fondation Job Service - Fonctionnement 5'000.- 

Total 122'300.- 

Semestre de motivation (Mod’Emploi) 

Mod’Emploi a accueilli cette année 99 jeunes. Les données exprimées ci-après prennent 
en compte, la période du 1er janvier au 31 décembre 2024. 

 

 

 

 

 

Situation au 31.12.24 (40 femmes et 59 hommes) 
 Nombre Taux 

Débouchés  39 40 % 

Absences de solutions 27 27 % 

Poursuite de la mesure au 31.12.23 33 33 % 

Total 99 100 % 

Débouchés 
 Nombre Taux 

CFC 29 29 % 

Stage en entreprise 2 2 % 

AFP 8 8 % 

Total 39 39 % 
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Soutien individuel de jeunes bénéficiaires de l’AI en formation professionnelle  

Au 31 décembre 2024, 16 apprenant-e-s, âgé-e-s entre 15 et 24 ans ont pu bénéficier de 
ces prestations de soutien. 

Nombre de participant-e-s 

  Nombre Taux 

Femmes 7 44 % 

Hommes 9 56 % 

Total 16 100 % 

 

Types de prestations 

  Nombre Taux 

Orientation professionnelle 4 25 % 

Soutien et accompagnement en entreprise 12 75 % 

Total 16 100 % 

 
BâtiPlus  

Les convocations sans suite ou les placements annulés le sont pour motif de maladie, 
accident, départ à l’étranger, reclassement ou suivi AI, formation et parfois des refus de 
placement. BâtiPlus est considéré comme un levier permettant à certains candidats ou 
participants de trouver une solution avant le début de l’activité. 

Situation au terme de l’année 

 Nombre Taux 

Retour à l’emploi 16 35 % 

Sans solutions 5 23 % 

En activité à fin décembre 2023 2 7 % 

Interruptions (voir explicatif sous tableau) 1 35 % 

Total 24 100 % 

24 demandeuses et demandeurs d’emploi ont bénéficié d’un contrat ou d’une conven-

tion d’emploi temporaire. En comparaison avec l’année 2023, le nombre total des béné-

ficiaires de la mesure a enregistré une diminution de 2 personnes.

Convocations et assignations auprès de BâtiPlus 
 Nombre Taux 

Emploi trouvé durant la mesure Bâtiplus 16 29.6 

Emplois trouvés entre l’assignation dès le début de la mesure 9 16.7 

Sans solution ou retour à l’emploi 6 11.1 

Convocations ou placements annulés (explicatif ci-dessous) 23 42.6 

Total 54 100 % 
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Service de la population et des quartiers (SEPOQUA) 

Office de l’accueil et des quartiers 
Entité de gestion 158.00 

 Mission principale 

L’Office de l’accueil et des quartiers a pour principales missions d’être au service de la 
population et de maintenir le contact, par le biais de ses quatre guichets d’accueil, entre 
les habitant-e-s de la commune fusionnée et l’administration communale. Il fournit des 
prestations de proximité aux résident-e-s et fonctionne comme porte d’entrée vers l’ad-
ministration. Les guichets d’accueil se transforment en bureau de vote les jours de scru-
tin. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 1.0 1 

Délégué-e-s de quartier 3.8 4 

Secrétaires-réceptionnistes 2.6 4 

Total 7.4 9 

L’Office de l’accueil et des quartiers compte 1 poste vacant au 31.12.2024 à 40 %. 

 Évènements marquants 

En charge de la gestion administrative des chiens, l’office a repris, du service de la pro-
tection et de la sécurité, la facturation de la taxe communale des chiens.  

L’Office a géré la préparation, la gestion et le suivi des séances des 14 assemblées ci-
toyennes qui se sont tenues au cours de l’année. Les citoyen-ne-s des quartiers qui ont 
participé aux assemblées citoyennes ont déposé les propositions sous forme de : 

 Mandats citoyens Projets citoyens Résolutions 

Valangin 4 2 0 

Corcelles-Cormondrèche 10 1 0 

Peseux 5 0 2 

Neuchâtel Est 6 0 2 

Neuchâtel Ouest 14 2 3 

Neuchâtel Nord 8 4 1 

Neuchâtel Sud 6 1 3 

Total 53 10 11 
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Voir ci-dessus chapitre « Assemblées citoyennes », EG 162.00. 

 Principales activités et réalisations 

Les prestations suivantes sont délivrées dans les quatre guichets d’accueil : 

 Renseignements 

 Cartes journalières CFF 

 Cartes journalières LNM 

 Distribution de SacNEVA 

 Contrats guichet unique 

 Objets trouvés 

 Gestion des chiens et facturation 

 Distribution ou vente de divers produits estampillés Ville 

L’Office de l’accueil et des quartiers a participé à divers projets et manifestations en col-
laboration avec d’autres services de l’administration, notamment : 

 Fêtes de la jeunesse 

 Festivités du 1er août sur plusieurs sites 

 Fête des voisins 

 Saint-Nicolas dans les quartiers 

 Fête des vendanges 

 Participation au plan canicule & grand froid 

 Gestion de l’affichage dans les vitrines officielles 
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 Statistiques et indicateurs 

 

Prestations délivrées  

Cartes journalières CFF 3’679 

Cartes journalières LNM 189 

Factures de la taxe sur les chiens 1’872 

Objets trouvés entrants 987 

Objets trouvés sortants 372 

Lots sacNEVA 980 

Cartes prépaiement parkings 15 

Bracelets FDV 164 

Divers (renseignements, Guichet Unique, Amicus…) Env. 5’000 
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Office de l’état civil 
Entité de gestion 126.01 

 Mission principale 

La mission principale de l’Office d’état civil est la tenue du registre fédéral informatisé 
INFOSTAR. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable de l’Office 1.0 1 

Officières d’état civil brevetées 4.5 5 

Total 5.5 6 

 Évènements marquants 

Cette année a été marquée par l’arrivée d’INFOSTAR nouvelle génération. Sans changer 
le métier, cette nouvelle version a fait l’objet d’une profonde refonte. Non seulement dans 
son utilisation, son apparence, mais aussi dans le rendu des actes. Les thématiques liés 
au genre, la suppression de la nationalité sur les actes de naissance, l’adaptation des 
actes internationaux selon la convention internationale de l’état civil ainsi que l’ajout de 
nouveaux caractères spéciaux ont été intégrés. 

 Principales activités et réalisations 

La législation fédérale détermine la compétence territoriale pour l’inscription des évène-
ments. Ainsi, l’arrondissement d’état civil de Neuchâtel comprenant les communes de 
l’Est Littoral et la Ville de Neuchâtel notifie tous les évènements d’état civil survenant 
dans son arrondissement. Les naissances occupent une place importante puisque la 
quasi-totalité des naissances du Canton ont lieu à la maternité de Neuchâtel. La fréquen-
tation en backoffice est majoritairement occupée par les déclarations de reconnais-
sances, suivies par les préparations de mariage (partenariats inclus) et les diverses dé-
clarations. Par ailleurs, il est notifié les jugements établis par le Tribunal civil de Neuchâtel 
ainsi que les décisions administratives. 

 Statistiques et indicateurs 

Le tableau ci-dessous résume les différents évènements gérés par l’Office durant l’an-
née: 

Évènements  

Accueil public sans rendez-vous 3645 

Accueil public avec rendez-vous 883 
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Décès 585 

Naissances 1145 

Reconnaissances 246 

Mariages 247 

Divorces 106 

Partenariat 0 

Dissolutions du partenariat 0 

Déclarations du nom 83 

Changements de nom 70 

Naturalisations 363 

Adoptions 2 

Désaveux et jugements de paternité 5 

Commandes 2276 

Opérations de caisse 5234 

Office du contrôle des habitant-e-s 
Entité de gestion 126.02 

 Mission principale 

L’Office du contrôle des habitant-e-s assure la tenue du registre des habitant-e-s confor-
mément à la législation fédérale et cantonale. Il accueille et conseille les citoyen-ne-s et 
délivre les attestations liées au domicile. Il s’occupe également de la gestion administra-
tive liée aux pièces d’identité et aux permis de séjour et tient à jour le registre civique. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable de l’Office, préposé au cdh 1.0 1 

Adjointes au préposé au cdh 1.5 2 

Collaboratrices administratives 7.3 9 

Agent recenseur 1.0 1 

Total 10.8 13 

Par ailleurs, l’Office comptait 1 poste vacant à 40% au 31.12.2024 

 Évènements marquants 

Depuis le 1er octobre 2023, les taxes liées aux permis de séjour sont facturées directe-
ment par le Service des migrations aux administré-e-s. En 2024, 9788 permis de séjour 
ont été remis par le contrôle des habitants aux guichets sans encaissement direct, ce qui 
explique qu’on ne les retrouve pas dans les mouvements de caisse comme les années 
précédentes. Cela se fait sans perte pour notre office puisqu’une rétribution de la part 
communale nous est reversée mensuellement directement par le Service des migrations. 
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 Principales activités et réalisations 

L’Office du contrôle des habitants a accueilli 34’313 visites en 2024 sur les 4 sites de 
Corcelles, Neuchâtel, Peseux et Valangin, réparties comme suit :  

 

Le tableau ci-dessous résume les différentes activités de l’office durant l’année : 

Prestations  

Mouvements de la population (y.c. domicile secondaire) 13’336 

- dont déménagements intra-muros 3’947 

- dont arrivées 4’680 

- dont naissances 

 

371 

- dont départs 3’948 

- dont décès 390 

  

Mouvements de caisse 15’656 

Documents émis par le service 7’177 

- dont attestions de domicile pour domicile principal 4’965 

- dont attestation de séjour pour domicile secondaire 1’186 

- dont attestations diverses (départ, vie, etc.) 1’026 

Cartes d’identité 1’134 

Taxe déchets 168 

  

Recensement permanent (Bâtiments contrôlés) 2’013 

Données identiques au registre 1’680 

Données non identiques au registre  333 

- dont dépôt de papier en domicile principal 160 

1055

30993

2050
215

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

Corcelles-Cormondrèche Neuchâtel Peseux Valangin

Visiteurs et visiteuses aux guichets 
du Contrôle des habitants en 2024



Office du contrôle des habitant-e-s 

184/325  

- dont dépôt de papier en domicile secondaire 145 

- dont changement d’adresse intra-muros 9 

- dont divers 19 

  

Plaintes déposées auprès du Procureur général 25 

 - pour non-dépôt de papiers 18 

 - pour non-dépôt du passeport 6 

 - pour ne pas avoir indiqué de changement d’adresse 1 

  

Votations et élections 6 

  

Signatures vérifiées sur 17 initiatives, 3 référendums, 5 motions, 4 listes 
de candidats et signataires 

15’593 

 Statistiques et indicateurs 

Le recensement annuel de la population révèle une augmentation de 421 habitant-e-s 
réguliers par rapport à l’année précédente. Au 31 décembre 2024, 45'305 citoyennes et 
citoyens provenant de 140 pays étaient établi-e-s comme résident-e-s permanent-e-s 
dans la commune de Neuchâtel.  

Ce chiffre ne prend pas en compte les personnes qui sont au bénéfice de permis de 
validité de moins d’une année ainsi que celles en domicile secondaire. En rajoutant ces 
personnes ne comptant pas dans la statistique officielle, la population totale est portée à 
47'085 habitant-e-s réparti-e-s dans 23'931 ménages. 
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Ci-dessous, quelques chiffres issus du recensement annuel : 
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Office des cimetières 
Entité de gestion 128.00 

 Mission principale 

L’Office des cimetières a pour mission d’assurer les services d’inhumations et de créma-
tions pour les cimetières de Beauregard, de Corcelles-Cormondrèche, de Peseux et de 
Valangin et d’offrir un lieu de recueillement ouvert à toutes les confessions. Il assume 
également la gestion administrative de ces cimetières, leur entretien et l’aménagement 
floral. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable de l’Office 0.9 1 

Secrétaire 0.9 1 

Employés funéraires 2.0 2 

Total 3.8 4 

L’office a accueilli 1 stagiaire et 1 auxiliaire (contrat horaire) pour les crémations. 

 Évènements marquants 

De mars à novembre, tous les premiers samedis du mois, les visites publiques du cime-
tière de Beauregard, intitulées « Que vais-je devenir après ma mort ? » ont accueilli, cette 
année encore, environ 100 personnes.  

Dimanche 9 juin, la chapelle de Beauregard a accueilli le groupe « Les Bees Gospel 
Singer » lequel a donné un concert de gospel réunissant une soixantaine de personnes. 

Vendredi 15 octobre, en raison de la journée nationale du deuil périnatal, l’Office des 
cimetières a organisé, pour la troisième année consécutive, une cérémonie pour les pa-
rents ayant perdu un enfant. Une trentaine de personnes sont venues rendre hommage 
à leurs enfants trop tôt décédés. Cette journée a été organisée conjointement avec les 
associations « Notre petite Parenthèse » et « Naîtr’étoile » et un récital de violoncelle a 
été donné par la concertiste Aurélie Wydler. 

Samedi 26 octobre, à l’occasion de la Toussaint, l’Office des cimetières, en collaboration 
avec Kalalumen, a organisé une illumination du cimetière de Cormondrèche à la bougie. 
Différents lieux ont été éclairés avec des bougies, des lanternes et des torches. Conjoin-
tement, dans la petite chapelle du cimetière, Mme Aurélie Wydler, a donné un concert de 
violoncelle illuminé aux bougies tout au long de la soirée. Environ 200 personnes ont 
participé à cet évènement. 
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 Principales activités et réalisations 

L’Office des cimetières, comprenant les cimetières de Corcelles-Cormondrèche, Peseux, 
Neuchâtel et Valangin, a eu une activité stable par rapport à 2023. Si le nombre d’inhu-
mations a légèrement baissé, ainsi que le nombre de crémations, on retrouve des chiffres 
comparables à 2022. La proportion est donc de 3% d’inhumations pour 97% de créma-
tions, ce qui est un pourcentage très élevé en comparaison suisse. 

À noter également qu’en raison de l’apparition de moisissures, des travaux ont été menés 
à l’automne dans l’ensemble des chambres funéraires du cimetière de Beauregard. 

 Statistiques et indicateurs 

Évènements 2022 2023 2024 

Inhumations 40 54 43 

Crémations 1515 1’438 1’490 

Cérémonies à la chapelle de Beauregard 366 352 335 

Locations des chambres mortuaires  401 369 364 
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Dicastère de la famille, de la formation, de la santé et des 
sports (FFSS)   
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Secrétariat général de la FFSS 
Entité de gestion 156.00 

 Mission principale 

Le secrétariat général a pour mission d’assurer un appui administratif et stratégique à la 
responsable du dicastère et de superviser les aspects organisationnels et transversaux 
en matière de ressources humaines et de finances. 

Il se charge de la coordination des activités et des procédures internes du dicastère et 
accompagne la préparation des dossiers à l’intention des autorités politiques. Il participe 
activement à la coordination inter-dicastères en particulier avec les autres secrétariats 
généraux et les services centraux. 

Le secrétariat général FFSS apporte un soutien aux services du dicastère sur des thé-
matiques et projets stratégiques et pilote certains projets transversaux. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Conseillère communale 1.0 1 

Secrétariat général 

Secrétaire général 0.8 1 

Secrétaire de direction 1.0 1 

Déléguée aux écoles 0.8 1 

Coordinatrice de projet 1.0 1 

Cheffe de projet MAE* 0.4 1 

Total 4.9 6 

*Le second chef de projet (40%) est employé par l’éorén qui nous refacture son temps 
de travail. Il est ainsi imputé dans les honoraires de conseillers externes et non dans nos 
charges salariales. 

La fonction de déléguée à la formation et à l’égalité a été modifiée durant l’année 2023, 
suite au départ de la titulaire. Le poste se concentre désormais sur les thématiques sco-
laires et la fonction devient « délegué-e aux écoles », dès le 1er janvier 2024. Les res-
sources en lien avec la politique d’égalité sont actuellement notamment dévolues à la 
mise en place de la feuille de route pour une administration égalitaire et ouverte à la 
diversité, pilotée par les services des ressources humaines et de la cohésion sociale, 
dans le dicastère CCRH. 

 Principales activités et réalisations 

L’année 2024 est marquée par la mise en œuvre du projet MAE dans les collèges de 
Serrières et du Crêt-du-Chêne. Ce projet offre aux familles une nouvelle approche de la 
journée des élèves en garantissant un accès aux structures d’accueil, en développant 



Entité de gestion 132.01 

 193/325 

des activités extrascolaires et en renforçant la communauté éducative autour des en-
fants. 

Les travaux de rénovation et d’extension du collège des Parcs se sont poursuivis confor-
mément aux planification et permettront d’accueillir les classes dès la rentrée d’août 
2025. 

La planification et le lancement de gros travaux en lien notamment avec le programme 
d’assainissement énergétique ont également occupé une place importante et stratégique 
dans les activités du secrétariat général et des services. Ainsi, la stratégie en matière de 
déploiement de salles de sport a pu être présentée et soutenue par le Conseil général, 
qui a, dans la foulée, classé les deux motions qui demandaient qu’une salle triple soit 
construite sur le secteur des Chapons, à Peseux. 

Les études ont été lancées pour la rénovation énergétique des Charmettes ainsi que pour 
les piscines du Nid-du-Crô, dont les extérieurs seront rénovés entre 2025 et 2027. 

En plus de son implication dans plusieurs projets stratégiques des services du dicastère, 
le secrétaire général assure la coordination stratégique et la gestion financière et RH des 
différents offices du Service de la santé. 

Au-delà du travail quotidien de soutien à la Conseillère communale et d’administration, 
la secrétaire de direction coordonne les activités en lien avec les représentations de la 
responsable de dicastère dans diverses fondations et associations. 

Formation  
Entité de gestion 132.01 

 Missions principales 

La déléguée aux écoles est force de proposition dans le domaine de l’éducation (princi-
palement école obligatoire). Elle apporte un soutien politico-stratégique à la responsable 
de dicastère. 

Elle élabore des projets et prestations extra-scolaires proposés par la commune (devoirs 
surveillés, projets « MAÉ: ma journée à l’école », coordination de manifestations sco-
laires, réaménagement des cours de récréation, projet intergénérationnel WIN3, etc.). 

Conjointement avec la coordinatrice de projet, elle planifie, avec les directions d’écoles, 
gère et coordonne des projets liés aux infrastructures scolaires. Elle organise également 
la coordination avec les services internes. 

Elle assure le lien entre le milieu de la formation obligatoire et postobligatoire et les ser-
vices de la Ville et représente la ville de Neuchâtel dans différents organes et institutions 
au niveau national (Initiative des villes pour la formation), cantonal et communal. 
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 Effectifs du personnel 

La déléguée aux écoles, la coordinatrice de projet et les co-chefs de projet MAE sont 
rattachées directement au Secrétariat général du dicastère FFSS. 

 Évènements marquants 

Arrivée de la nouvelle déléguée 

En janvier 2024, la nouvelle déléguée aux écoles a pris ses fonctions. La nouvelle orien-
tation du poste axe ses fonctions sur les écoles obligatoires de la Ville. Le projet Maé 
aura été l’axe principal de son travail durant cette première année d’entrée en fonction. 
Les prochains projets comprenant le réaménagement des cours d’école et la planification 
des espaces scolaires sont également les sujet phares qui orientent son travail.  

Fête de la Jeunesse 

La fin de l’année scolaire 2023-2024 a été marquée par l’organisation des Fêtes de la 
jeunesse. 

La fête de Corcelles-Cormondrèche a ouvert le bal le vendredi 28 juin, sous le thème des 
contes. Les enseignant-e-s et les 400 élèves ont organisé des représentations dans les 
classes. Le public était invité à parcourir les salles avant de terminer son parcours dans 
le jardin de la salle de sport Juliette, lieu principal de la fête. Différents stands de boissons 
et de nourriture, ainsi que des animations, ont permis aux quelques 2'000 personnes 
présentes de profiter pleinement de cet évènement majeur, organisé par la commission 
Anim’école. 

À Peseux, la Fête de la jeunesse, organisée par la Commission d’activités extrascolaires 
(CAES), a dû être annulée en raison d’une météo menaçante. En collaboration étroite 
avec les enseignant-e-s, 10 classes et 2 crèches de Peseux ont cependant pu défiler la 
semaine suivante en se joignant au cortège du centre-ville. 

Afin de compenser cette annulation de dernière minute, une "Fête de la rentrée" a été 
organisée le vendredi 6 septembre. 

À Valangin et Neuchâtel, les festivités ont eu lieu le dernier jour d’école, le vendredi 5 
juillet, sur le thème "Voyage dans le temps". Le centre-ville de Neuchâtel a accueilli plus 
de 2'000 élèves, incluant certains enfants de Peseux. Ils ont défilé sur un nouvel itinéraire, 
avec une arrivée inédite sur la place rouge des Jeunes-Rives. 

Une collation a été distribuée aux enfants, et les animations (grande roue, château gon-
flable, initiation au flag football, etc.) ont été offertes à toute la population. 

La gestion et la coordination de ces évènements sont assurées par la coordinatrice de 
projets. 
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 Principales activités et réalisations 

École à journée continue (MAÉ) 

Après deux ans de mise en place et de concertation entre les écoles et les différents 
services impliqués, le projet Maé a démarré au mois d’août 2024, marquant une étape 
importante dans le développement de l’école à journée continue dans le Canton. L’ob-
jectif est d’offrir un cadre structuré permettant aux élèves de bénéficier d’un accompa-
gnement adapté tout au long de la journée, en intégrant des temps d’apprentissage, de 
détente et d’activités extrascolaires. 

Ces activités sont proposées en partenariat avec des clubs et associations locales, afin 
de garantir une offre variée. La flexibilité du dispositif vise à faciliter la conciliation entre 
vie familiale et professionnelle, un enjeu central pour de nombreuses familles. Dès son 
lancement, Maé a, de ce fait, suscité un fort engouement, les inscriptions ayant dépassé 
les attentes initiales. 

Dans le cadre de son statut de projet pilote, Maé est suivi et évalué par une équipe de 
l’Institut de psychologie et éducation de l’Université de Neuchâtel. Cette étude permettra 
d’analyser l’expérience des enfants, des familles, ainsi que des professionnel-le-s impli-
qué-e-s, afin d’identifier les points forts du dispositif et les ajustements à apporter. L’éva-
luation continue de Maé constituera un élément clé pour déterminer la pérennisation et 
l’extension du modèle dans d’autres établissements scolaires de la ville. 

Collèges des Parcs, Beauregard et Sablons 

La rénovation du bâtiment principal du collège des Parcs a débuté à l’été 2022, alors que 
les travaux en lien avec le nouveau bâtiment et les salles de sports ont démarré à l’au-
tomne 2023. Ils se sont poursuivis conformément à la planification et au budget voté, 
malgré une forte hausse des coûts de construction ces dernières années. Les élèves 
réintégreront le collège comme prévu à l’été 2025, et les salles de sports seront pleine-
ment opérationnelles dès l’automne 2025. 

Pour rappel, les élèves ont été relocalisé-e-s : pour les plus âgé-e-s, dans le collège de 
Beauregard, pour les plus jeunes, dans le collège des Sablons. Les déplacements en 
bus ont nécessité un concept coordonné avec TransN, l’école et le Service de la sécurité. 

Réaménagement des cours d’école  

Dans le cadre de la motion n°354 « Îlots de fraîcheur et de biodiversité dans des cours 
d’école plus inclusives », mettant en lumière l’importance d’une transformation adaptée 
aux nouveaux défis environnementaux et pédagogiques des cours de récréation, un rap-
port est en cours de réalisation afin de soumettre une demande de crédit au premier 
semestre 2025 pour revitaliser et améliorer différentes cours des collèges de la com-
mune. 

Conformément aux principes de la motion, le projet adopte une démarche participative 
associant les différents acteurs concernés, notamment les élèves et le corps enseignant. 
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Afin d’assurer la qualité de cette concertation, la déléguée en charge du dossier a débuté 
une formation certifiante (CAS) sur les démarches participatives.  

 Planification des espaces scolaires 

 Dans le cadre du programme d’assainissement énergétique mené par le Service du pa-
trimoine bâti en coordination avec les écoles et les structures parascolaires, la question 
de la planification des besoins en espaces scolaires a été identifiée comme un enjeu 
majeur. S’appuyant sur les expériences réalisées en Suisse alémanique, les démarches 
entreprises visent, d’une part, à anticiper l’évolution des effectifs et pratiques pédago-
giques et, d’autre part, à intégrer des principes de mutualisation des espaces notamment 
avec l’accueil parascolaire. Les réflexions engagées visent également à établir une mé-
thodologie réplicable pour les futurs projets d’assainissement des collèges. 

 Bâtiments scolaires 

Le Service de la gérance assure l’entretien des bâtiments scolaires en coordination avec 
le Service du patrimoine bâti qui s’occupe des travaux de réaménagements ou d’assai-
nissements plus importants. Le Service de la gérance encaisse à ce titre les dédomma-
gements versés par l’éorén pour un montant global d’environ 7,5 millions de francs.  

La coordinatrice de projet, avec l’appui de la déléguée aux écoles, traite les demandes 
et les besoins dans le domaine des bâtiments scolaires émanant tant des services de la 
Ville que des centres scolaires. Elles participent également à la coordination de projets 
de plus grande ampleur, tels que celui de la rénovation du collège des Parcs et du projet 
de relocalisation des élèves et du corps enseignant durant les travaux. Elles ont notam-
ment œuvré en coordination avec TransN et les services concernés à assurer le dépla-
cement des élèves du collège des Parcs au collège de Beauregard.  

 Statistiques et indicateurs 

Charge nette de l’éorén 2024 2023 

Charge nette de l’éorén à répartir entre com-
munes du syndicat 

71’071'182 francs 69’124'151 francs 

Part à charge de la Ville de Neuchâtel 46'387'336 francs 45'087'537 francs 

Part de la Ville de Neuchâtel dans la charge nette 65% 65% 

Effectifs moyens de la Ville de Neuchâtel 4’380.42 4’423.82 

Part de la Ville de Neuchâtel dans les effectifs de 
l’éorén 

64% 64% 
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Service de la famille 
Entités de gestion 131.01, 131.02, 131.03, 131.04, 132.01, 159.00  

 Mission principale 

Le Service de la famille est en charge de l’accueil extrafamilial pour la Ville de Neuchâtel. 
Il propose les visions stratégiques de son développement, dirige l’activité des structures 
communales et veille à l’application des dispositions légales édictées en la matière. 

Il assure également le versant administratif et financier de l’accueil extrafamilial et le sou-
tien aux associations locales qui dispensent des prestations à l’intention des enfants et 
des familles. La conduite du volet pédagogique fait également partie des missions du 
Service. Il donne corps aux prestations de formation d’accueil et d’éducation dispensées 
par les structures communales et associatives implantées dans notre commune. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Office administratif 131.01   

Collaborateurs et collaboratrices de l’office 17.85 21 

Office de l’accueil préscolaire 131.03   

Collaborateurs et collaboratrices de l’office 56.99 86 

Office de l’accueil parascolaire 131.04   

Collaborateurs et collaboratrices de l’office 95.75 148 

Cuisine communale 159.00   

Collaborateurs et collaboratrices de l’office 2.98 4 

Total 173.56 259 

 Évènements marquants 

Le recrutement du personnel, les conditions-cadres de travail et le développement d’une 
pratique professionnelle de qualité font partie des thématiques d’actualité pour le Service 
de la famille. Des mesures visant l’amélioration des conditions de travail ont été mises 
en œuvre, en particulier la capacité à maintenir en tout temps le taux d’encadrement des 
enfants par un dispositif renforcé de remplacement des absences. Il est à relever que 
malgré une situation suisse particulièrement tendue dans ce domaine, le personnel édu-
catif des structures d’accueil communales montre une stabilité et une fidélité à l’em-
ployeur en dessus de la moyenne. La pénurie de personnel formé est néanmoins un défi 
qu’accentue le développement généralisé de ce secteur d’activité. 
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Tension sur le marché du travail 

La pénurie de personnel qualifié dans les crèches et l’accueil parascolaire en Suisse s'est 
aggravée ces dernières années. Selon une étude3 mandatée par la Fédération suisse 
Kibesuisse, le taux de rotation annuel du personnel atteint 30%, soit trois fois plus que 
dans d’autres secteurs et un tiers de plus que dans les soins infirmiers. L’étude relève 
que les plus grands défis dans la gestion au quotidien sont liés au personnel. 72% des 
organismes responsables de crèches ont indiqué que les absences maladies constituent 
le plus grand défi :  63% pour la recherche de personnel qualifié et 49% pour repourvoir 
les postes vacants. Une étude nationale4  menée en 2024 confirme que c’est dans le 
domaine de l’accueil extrafamilial que la situation professionnelle du domaine social est 
la plus tendue. Le turn-over rapide des employé-e-s est l’un des problèmes pointés par 
l’étude. Le personnel éducatif est majoritairement jeune et féminin. Suite à une démis-
sion, près de 60% changent d’employeur, 30% de profession et 10% cessent de travailler. 

La Ville porte depuis de nombreuses années une grande attention aux conditions de tra-
vail des employé-e-s et à la qualité de l’encadrement des enfants dans ses structures 
d’accueil extrafamilial, ces deux facteurs étant étroitement liés et interdépendants. La 
pénurie de personnel est néanmoins une réalité qui entraîne une volatilité des employé-
e-s plus importante, dans un marché du travail très ouvert pour ces professionnel-l-e-s. 
Le travail à temps partiel, les demandes de modifications de taux d’activité répétés, les 
congés sans solde et un investissement fort de la vie privée font également partie des 
comportements observés depuis quelques années, en particulier en ce qui concerne les 
nouvelles générations, qu’il s’agit d’accompagner avec la plus grande agilité. Ce qui en-
traîne un surcroit de travail administratif. Le taux de rotation est toutefois maintenu en 
dessous de la moyenne nationale, avec un nombre plutôt élevé de personnel fidèle, ca-
ractérisé par une évolution de carrière au sein du service, ou par une stabilité dans la 
fonction éducative dépassant régulièrement 10 ou 20 ans. 

 

 

                                            
3 Mandat Kibesuisse octobre 2023, Ariane De Rocchi et Suzanne Stern, INFRAS www.infras.ch 
4 Etude nationale 2024 mandatée par SavoirSocial et la SASSA INTERFACE Politikstudien Forschung 
Beratung www.interface-pol.ch  

http://www.infras.ch/
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Revalorisation des fonctions  

Dans le but de maintenir et développer une bonne qualité d’accueil pour les enfants, ainsi 
que des conditions de travail attractives pour les éducateurs et éducatrices, une analyse 
et une évaluation des fonctions éducatives et d’encadrement dans les structures d’accueil 
communales a été réalisée en 2024, et a débouché sur une augmentation d’un niveau 
sur la grille salariale communale. Ces changements sont entrés en vigueur pour une par-
tie au mois de juillet 2024 et le seront en 2025 pour l’autre.  

Fonction Ancien 
niveau  

Nouveau 
niveau  
 

Entrée en  
vigueur 

Chef-f-e d’office préscolaire 4 3 01.07.2024 

Chef-f-e d’office parascolaire 4 3 01.07.2024 

Chef-f-e d’office finances et administration 4 3 01.07.2024 

Direction de structure d’accueil pré et pa-
rascolaire 

5 4 01.07.2024 

Educateur éducatrice ES 9 8 01.01.2025 

Assistant-e socio éducatif CFC 10 9 01.01.2025 

Auxiliaire 11 10 01.01.2025 

 

LAE 3 évolution du cadre légal et du dispositif d’accueil extrafamilial 

Une réforme de la loi sur l’accueil des enfants a été validée par le Grand Conseil au 
mois de décembre 2024, pour une entrée en vigueur au mois d’août 2025.  

Cette réforme, très attendue par les milieux professionnels, entrainera notamment un 
renforcement du taux d’encadrement, et une prise en compte du temps de travail réa-
lisé par le personnel dans les structures d’accueil, en dehors de la présence des en-
fants. 

Un nouveau taux de couverture cantonal en places d’accueil a également été stipulé. 
C’est sur cette base qu’un plan de développement communal sera établi, et fera l’objet 
d’un rapport au Conseil général en 2025.
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Office administratif 
Entité de gestion 131.01 

 Mission principale 

L’Office administratif réalise des missions en lien avec la direction du Service et le pilo-
tage communal de l’accueil extrafamilial, selon les règles de l’office de la protection de 
l’enfant (OPE), la Loi sur l’accueil des enfants (LAE) et son règlement d’exécution (RE-
GAE ). Il assure les prestations administratives de gestion et de contrôle incombant aux 
communes et est chargé des tâches liées à la conduite et à la gestion des structures 
d’accueil communales. 

Les éléments principaux sont: 

 La gestion administrative des structures d’accueil communales. 

 La gestion des ressources humaines. 

 La détermination, le contrôle et la validation des capacités contributives des fa-
milles domiciliées à Neuchâtel, plaçant des enfants en structure d’accueil subven-
tionnée, privée et publique, dans le canton de Neuchâtel. 

 Le contrôle et le versement des participations communales LAE aux structures 
d’accueil privées subventionnées et publiques. 

 Le contrôle de l’application de la politique communale en matière d’accueil extra-
familial pour les structures subventionnées établies à Neuchâtel. 

 Le soutien aux associations dispensant des prestations à l’intention des familles. 

 La gestion financière découlant de l’ensemble des prestations délivrées au pu-
blic. 

 Le contrôle du budget, des comptes et la détermination des prix de journée pour 
les structures parascolaires privées subventionnées à Neuchâtel. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Direction   

Cheffe de Service 1.00 1 

Assistante de direction 0.75 1 

Secrétaire de Service 0.60 1 

Secrétaire-réceptionniste 1.00 1 

Finances et administration   

Responsable 1.00 1 

Adjointe Responsable 1.00 1 

Collaborateurs et collaboratrices 4.70 5 
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Coordination  
 

Cheffes d’offices 1.70 2 

Assistant-e-s admin. 6.29 8 

Total 18.04 21 

Les postes d’assistant-e-s administratifs (3,5 EPT) pour le projet-pilote MAE –ma journée 
à l’école- sont également inclus. 

Les apprenti-e-s stagiaires et civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs. 
Par ailleurs, l’office dispose d’une place d’apprentissage d’employé-e de commerce. 

L’Office compte au 31 décembre 2024 0.18 EPT vacants. 

 Évènements marquants 

Informatique dans les structures d’accueil 

Après l’implémentation de la GED dans toutes les structures d’accueil communales, c’est 
l’accès à un poste informatique pour l’ensemble du personnel qui est en projet, en colla-
boration avec le SIEN. Le personnel éducatif s’est vu attribuer une adresse mail profes-
sionnelle en 2021, mais ne dispose pas encore d’accès à un poste informatique. L’ab-
sence de temps pour travailler hors de la présence des enfants (THPE) et le manque 
d’espace dédié aux adultes dans les structures d’accueil font partie des contraintes et 
obstacles à ce projet. Une réalisation en 2025 est visée. 

 Principales activités et réalisations 

Outre les structures soumises au régime de la LAE, plusieurs associations locales four-
nissent des prestations à l’intention des familles et des enfants. Leur travail est complé-
mentaire à celui organisé et dispensé par les collectivités publiques. Le Service de la 
famille leur propose du soutien au travers de rencontres, d’informations, de mises à dis-
position de locaux, et/ou de subventions, régulières ou ponctuelles. Les associations sui-
vantes sont au bénéfice d’une subvention régulière: 

 Association Villas YoYo (Acacias et Charmettes)  100'000 francs 

 Association La Courte échelle 20'000 francs 

 Association Lire et Écrire 7'500 francs 

 Association PIP Prévention de l’illettrisme au préscolaire 1’575 francs 

 Halte-Garderie du Centre-Ville 32’500 francs 
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 Effectif du personnel 

Les personnes en charge de ces prestations sont comptabilisées dans l’office adminis-
tratif. 

 Statistiques et indicateurs 

Les indicateurs ci-après sont extraits des données des subventions versées aux fa-
milles résidentes en ville de Neuchâtel et plaçant un ou plusieurs enfants dans une 
structure subventionnée au sens de la LAE. 

2.1 Type de places subventionnées : 

 

En regard de l’année précédente, on observe une diminution du nombre de places fré-
quentées en préscolaire (-10'200 places), et une légère augmentation (1’000 places) au 
parascolaire, due probablement à l’introduction les derniers mois de l’année 2024 de 2 
structures MAE, à La Coudre et à Serrières. Il est à relever que la répartition modifiée 
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des tranches horaires pour MAE entraine une diminution du nombre de places par rapport 
à une structure LAE. 

2.2 Répartition des coûts entre les familles et la Ville de Neuchâtel : 

Part moyenne de facturation à charge :  Des parents De VDN 

En structure préscolaire 61.58% 38.42% 

En structure parascolaire de cycle 1 58.43% 41.57% 

En structure parascolaire de cycle 2 61.23% 38.77% 

 
On constate une légère diminution de la répartition des coûts de l’accueil extrafamilial en 
faveur de la Ville de Neuchâtel de 1.05 % en moyenne. Cette situation réjouissante est à 
prendre avec prudence, en particulier pour l’accueil parascolaire, dans la mesure où la 
capacité contributive des familles est calculée sur la dernière taxation définitive des con-
tributions ou sur les derniers éléments transmis par les familles. Celles de l’exercice 2024 
ont été validées sur des données de 2022 ou/et 2023. 

Au niveau parascolaire, la participation moyenne des parents par structure varie entre 
45% et 69% du montant facturé. Bien que l’impact de MAE doive encore être consolidé, 
on constate que les structures MAE restent positionnées globalement au même niveau 
qu’avant son introduction, malgré une légère baisse des participations parentales. 

LAE Part parentale 

Mikado 45.01% 

Quai 4 46.49% 

Tipi 50.05% 

MAE Cerf-Volant 53.32% (Avant MAE :55.66%) 

Guillemets 58.50% 

MAE Domino 57.92% (Avant MAE : 61.66%) 

Serpentin 62.34% 

Chaudron Magique 62.93% 

Carambole 66.09% 

Scoubidou 69.14% 
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2.3 Enfants accueillis 

 

 
Taux de fréquentation moyen des enfants, par semaine 
(1 semaine complète = 500%, 1 jour = 100%)) 

 

En structure préscolaire  294.16% 

En structure parascolaire de cycle 1    247.72% 

En structure parascolaire de cycle 2     179.17% 

En structure MAE cycle 1 203.94% 

En structure MAE cycle 2 119.31% 

 
On observe une situation stable dans le profil de fréquentation demandé par les familles, 

tous secteurs confondus. Pour les enfants de 4 mois à 4 ans c’est un peu moins de 3 

jours par semaine qui sont souhaités, avec une diminution du rythme de fréquentation 

pour les enfants de 4 à 12 ans. A partir du 2ème cycle, les parents sollicitent un accueil 

principalement à midi et l’après-midi, les matinées étant principalement fréquentées par 

les élèves du cycle 1.  

Pour les structures MAE, la période de midi est la plus fréquentée. Cette période étant 

comptabilisée à hauteur de 35% de la journée (et non à 50% comme pour les structures 

LAE), la moyenne du taux de fréquentation, sur la base de ce calcul purement technique, 

est plus basse par rapport à une structure « non MAE ».  
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2.4 Répartition de la fréquentation des tranches horaires par semaine 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

Les familles qui placent leurs enfants au préscolaire sollicitent majoritairement des places 
en journée complète, avec une légère diminution observée en 2024, au profit de ½ jour-
nées avec repas. 

 

 

Les places d’accueil parascolaire ont été en grande majorité fréquentées à midi et l’après-
midi après l’école. La fréquentation l’après-midi continue à être sollicitée par les familles 
pour les élèves du 2ème cycle. L’augmentation de fréquentation observée en 2024 pour la 
période de midi est probablement due aux structures MAE ainsi qu’à la réduction de la 
pause de midi.  
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2.5 Typologie des familles 

 

 

Taux d’activité professionnel moyen des familles Familles en 
couple 

Familles mo-
noparentales 

En structure préscolaire 166% 73% 

En structure parascolaire de cycle 1 164% 71% 

En structure parascolaire de cycle 2 168% 74% 

On relève une légère augmentation des familles monoparentales en 2024, tant pour les 
parents d’enfants placé-e-s au préscolaire ou scolarisés aux cycles 1 et 2. Dans les fa-
milles monoparentales au préscolaire, on observe une augmentation du taux d’activité 
de 20% par rapport à 2023, et une situation stable pour les familles en couple. 
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 Mission principale 

L’Office de l’accueil préscolaire est en charge de l’accueil extrafamilial à l’intention des 
enfants âgé-e-s de 0 à 4 ans, conformément aux règles et normes de la loi sur l’accueil 
des enfants LAE. Dix-huit structures d’accueil subventionnées, privées et publiques pro-
posent 697 places sur le territoire communal.  

19.12.2024 Nom de l'institution  
Nombre de places 

privées  
subventionnées 

Nombre de 
places  

communales  
subventionnées  

Privées 

MCSLE Beaux-Arts 41   

MCSLE Bellevaux 65   

MCSLE Noyers 65   

Boutique 35   

Nanous 20   

P'tit Soleil 30   

Tournesols 25   

Vanille-Fraise 20   

Grenadine 60   

Kids Care 23   

Chansons 32   

Baby Sorimont 40   

Sous-total 456 0 
      

Ville VDN 

VDN Serrières   40 

VDN Cadolles   36 

VDN Bercles   50 

VDN Centre-Ville   60 

VDN Charmettes   27 

VDN Pitchouns   28 

Sous-total 0 241 
       
 Total 456 241 

 
Total places  

subventionnées 
697 
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Directions structures d’accueil 5.00 5 

Éducateurs et éducatrices 47.04 66 

Pool de remplacement (Itinérant-e-s remplaçant-e-s: 
2.6; Heures: 2.39) 

4.99 6 

Personnel de ménage 2.00 5 

Personnel de ménage / Intendance 1.50 3 

Total 60.53 85 

Les apprenti-e-s stagiaires et civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs. 
Par ailleurs, l’office dispose de 18 places de stagiaires, 10 places d’apprenti-e-s ASE en 
1ère, 2ème et 3ème année, ainsi que 9 places d’éducateurs et éducatrices de l’enfance en 
formation duale de niveau ES.  

L’office compte au 31 décembre 2024 2.05 EPT vacants. 

 Principales activités et réalisations  

L’accueil préscolaire en ville de Neuchâtel présente un effectif stable de 697 places, qui 
a peu évolué depuis le dernier plan d’équipement communal 2015-2021. L’offre actuelle 
permet aux familles qui sollicitent une place d’accueil de trouver la place qu’ils souhaitent 
pour les enfants dès 24 mois. Une attente est encore observée pour les demandes qui 
concernent les bébés de 4 à 24 mois. Proportionnellement, le nombre de places d’accueil 
qui leur est réservé dans l’ensemble des structures d’accueil, privées et publiques est 
significativement plus faible que pour les enfants dès 2 ans. Le prochain plan d’équipe-
ment communal sera rédigé en 2025 à l’appui de la LAE3, et intégrera cette probléma-
tique. 

Les travaux liés au déménagement de la crèche communale de Serrières dans les nou-
velles constructions de la rue de Tivoli, ont été finalisés, faisant de cet espace un outil 
bien adapté à sa mission et au quartier dans lequel il se trouve. 

Les crèches communales ont pour principe d’inscrire leur activité dans le cadre de l’en-
vironnement dans lequel elles sont implantées, c’est pour cette raison qu’elles portent le 
nom de leur rue ou de leur quartier. En tissant des liens avec les associations locales, 
les écoles, les commerces de proximité et les espaces publics, elles deviennent des ac-
teurs du tissu social. Cette insertion favorise des synergies bénéfiques, comme des 
échanges intergénérationnels avec les maisons de retraite, des sorties pédagogiques 
dans les parcs, forêts et jardins partagés, ou encore des collaborations avec des institu-
tions culturelles comme les musées et les bibliothèques de quartier. Cette approche d’ou-
verture sur l’environnement est bénéfique pour les enfants, favorisant leur éveil et leur 
socialisation. Pour les parents, c’est un soutien qui renforce leur ancrage dans la com-
munauté et la solidarité. Pour les habitant-e-s du quartier, la présence d’enfants est une 
dynamisation de la vie locale, qui stimule les liens entre générations et cultures. Une 
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crèche bien intégrée est un levier d’inclusion et de cohésion sociale, contribuant à faire 
du quartier un lieu de vie harmonieux et plus solidaire. 

Le travail en réseau et les collaborations pédagogiques d’éducation et de formation avec 
les partenaires locaux se sont poursuivis voire intensifiés en 2024. Les crèches commu-
nales travaillent par exemple en partenariat avec le laboratoire de recherche « Babylab », 
rattaché à l’Institut des sciences du langage, de la communication et de la cognition de 
l’université de Neuchâtel. Des études sont menées par les chercheurs et les cher-
cheuses, et des espaces d’échanges sont établis avec les équipes éducatives du service 
de la famille pour croiser les observations. En 2024, 3 sujets d’études ont été menées : 

Le consensus et la dominance : cette étude a exploré la façon dont les enfants appren-
nent. Les 1ers résultats montrent que les enfants sont plus enclins à faire confiance et à 
adopter de nouvelles informations provenant d’une majorité plutôt que d’une seule figure 
dominante. 
Règles sociales : cette étude a examiné comment les jeunes enfants apprennent les 
règles sociales. Les expériences et premiers résultats ont montré que si les tout-petits 
s’appuient fortement sur des signaux d’autorité clairs pour comprendre les règles, les 
plus grands peuvent parfois tester les limites avant de reconnaitre l’influence des per-
sonnes d’autorité. 
Théorie de l’esprit : cette étude cherchait à savoir si les enfants de moins de 4 ans 
peuvent réaliser que les autres ont des opinions et points de vue différents des leurs. Les 
premiers résultats ont montré qu’avant 4 ans, les enfants ne prennent pas vraiment en 
compte le point de vue des autres, le langage et d’autres capacités cognitives sont es-
sentiels à l’acquisition de cette faculté. 

Des collaborations régulières sont également entretenues avec les services cantonaux 
en lien avec l’éducation, la santé et la formation, sur des sujets aussi variés que l’alimen-
tation des enfants ou la formation continue du personnel éducatif.  

Les collaborations sont importantes également avec le tissu associatif, proposant des 
actions en lien avec la santé, le développement des enfants et le soutien à la parentalité. 
Le Centre Accueil et Consultation Précoce en Autisme est l’un d’entre eux. Sa mission 
est d’accompagner les enfants atteints de ce trouble, dont nous observons que les signa-
lements sont en augmentation. 

 Statistiques et indicateurs  

Données 2023 2024 

Données générales   

Nombre d’enfants en âge préscolaire domiciliés sur le territoire 
communal 

2182 2154 

Part des enfants d’âge préscolaire domiciliés sur le territoire com-
munal accueillis dans les structures communales  

16.65% 16.55% 

Données relatives aux structures communales 

Nombres de places préscolaires communales 241 241 
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Nombre d’enfants accueillis dans les structures communales 
moyenne/mois 

379 369 

Part des enfants inscrits dans les structures préscolaires commu-
nales domiciliés sur le territoire communal  

75.95% 74.48% 

Part d’enfants âgés de 0 à 24 mois inscrits dans les structures pré-
scolaires communales 

38% 38% 

Part d’enfants âgés de 25 à 48 mois inscrits dans les structures 
préscolaires communales 

62% 62% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont un des parents exerce seul la garde 

7.90% 9.12% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une struc-
ture communale et dont le-s parent-s exerce-nt une activité (pro-
fession, formation, ORP) 

99.45% 92.69% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont un seul des parents exerce une activité 

0.51% 6.23% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont aucun parent n’exerce une activité 

0.04% 1.08% 

D’une façon générale, les familles placent leurs enfants de plus en plus près de leur 
domicile, dans la mesure où l’offre en places d’accueil a significativement augmenté sur 
le territoire cantonal ces dernières années, contribuant à détendre la situation et permet-
tant aux parents de choisir entre plusieurs structures d’accueil. En 2024, 74% des enfants 
inscrits dans les structures préscolaires communales sont domiciliés à Neuchâtel. 

Les familles monoparentales sont en légère augmentation, mais restent en dessous de 
10% de la population accueillie dans les structures d’accueil communales. Près de 93% 
des parents qui placent leurs enfants en crèche sont en activité professionnelle, ce qui 
est une baisse par rapport à 2023. C’est à mettre en relation avec le nombre de familles, 
dont un des deux ou les deux parents sont sans activité professionnelle. Il s’agit le plus 
souvent de placements demandés par des intervenants psychosociaux, visant un soutien 
à la parentalité et la protection des enfants. Ces placements restent marginaux, et parti-
cipent à la mixité sociale, ainsi qu’au soutien primaire des familles en situation précaire. 
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 Mission principale 

L’Office de l’accueil parascolaire est en charge de l’accueil extrafamilial à l’intention des 
écoliers des 2 premiers cycles de l’école publique, et selon les règles et normes de la loi 
sur l’accueil des enfants LAE. 

Les prestations sont organisées et dispensées dans les bassins scolaires, dans 10 struc-
tures principales auxquelles sont rattachées 10 structures « tables de midi ». Une struc-
ture associative subventionnée exploite en outre 25 places pour les élèves du collège de 
la Promenade. 

 
Nom de l'institution  

Nombre de places 
subv. privées 

Nombre de 
places subv.  

MAE (moyenne 
nb enfants à midi) 

Privées 
Le Square 25    

Sous-total 25 0  
 

    

Ville 
VDN 

Mikado   33  

Domino    193 

Scoubidou   65  

Carambole   48  

Cerf-volant    73 

Serpentin   75  

Tipi   79  

12 du Scoubidou   34  

12 du Serpentin   52  

12 du Carambole   30  

12 du Tipi   28  

12 du Jacques a dit   45  

12 du Mikado   10  

Chaudron Magique   106  

12 du Chaudron   18  

Au Quai 4   40  

12 du Quai 4   26  

Guillemets   28  

Sous-total dès 
août 2024 

0 717 266 

Total 25 717 266 

Total 1’008 
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 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Directeurs et directrices de structures 8.00 9 

Éducateurs et éducatrices 77.47 121 

Pool de remplacement (Éduc. itinérant-e-s rempla-
çant-e-s: 2.10; Heures: 0.60) 

2.70 5 

Cuisinier et cuisinière  1.45 3 

Personnel de ménage  0.90  2 

Personnel de ménage / Intendance  3.73 7 

Total 94.25 147 

Les apprenti-e-s, stagiaires et civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans les effectifs. 
Par ailleurs, l’Office dispose de 10 places de stages en orientation ou en formation, 3 
places de stages EDE, 19 places d’apprenti-e-s ASE CFC en 1ère 2ème et 3ème année, 
ainsi qu’une place d’éducateur/éducatrice de l’enfance en formation en emploi de niveau 
ES. 

L’office compte 0 EPT vacant au 31.12.2024. 

Dans le cadre du projet pilote MAE, développé dans deux collèges de la Ville à La Coudre 
et à Serrières, 18,1 EPT ont été recrutés, représentant une vingtaine de postes, inclus 
dans le tableau récapitulatif ci-dessus. Parmi eux, 10,3 EPT de personnel éducatif et 2 
EPT de personnel d’intendance pour le Domino à La Coudre, et 4,6 EPT de personnel 
éducatif et 1,2 EPT de personnel d’intendance pour le Cerf-Volant.  

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par la mise en œuvre du projet pilote d’école à journée 
continue « MAE » dans les quartiers de Serrières et de La Coudre. L’intérêt des familles 
est conséquent : 105 élèves du collège de Serrières et 270 élèves du collège du Crêt-du-
Chêne ont été inscrits par leurs parents dans ce nouveau programme dès la rentrée sco-
laire 2024. Pour le collège du Crêt-du-Chêne à La Coudre, c’est 65% de l’effectif du col-
lège et 67% pour Serrières. Les inscriptions continuent à affluer, notamment pour le Crêt-
du-Chêne. Entre les mois d’août et de décembre, 19 enfants supplémentaires ont été 
admis, et une liste d’attente a été établie pour permettre à la structure de trouver les 
espaces nécessaires à augmenter sa capacité d’accueil.  

Au mois de septembre, une soixantaine d’activités extrascolaires bénéficiant d’un nombre 
suffisant de participant-e-s ont été proposées. Le dispositif a été ajusté au second se-
mestre, réduisant le nombre de cours proposés à une trentaine (25 ont démarré), pour 
éviter les annulations de cours peu demandés, source de frustration pour les inscrit-e-s 
et les associations. 

Les collaborations entre équipes scolaires et parascolaires ont officiellement démarré 
après les vacances d’automne. L’objectif est de renforcer les interactions et la coopéra-
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tion autour de l’enfant en permettant au personnel éducatif et aux enseignant-e-s de tra-
vailler ensemble dans certaines activités, en classe, à l’extérieur, pour des projets spéci-
fiques, ou en structure d’accueil parascolaire.  

Les collèges de La Coudre (Domino) et de Serrières (Cerf-Volant) ont des capacités très 
différentes. Le premier compte 413 élèves, et le second 156. La même proportion d’en-
fants est inscrite en structure d’accueil parascolaire MAE. 

 

 

 Principales activités et réalisations 

Une analyse de l’occupation des places et des demandes d’accueil non satisfaites dans 
chaque bassin scolaire est régulièrement réalisée pour permettre des transferts agiles de 
capacités entre les bassins scolaires. Pour la rentrée scolaire d’août 2024, 12 places 
inoccupées dans le cadre du plan d’équipement communal ont été transférées à Valan-
gin, au parascolaire « Les Guillemets », où une demande importante des familles a été 
relevée, et a ainsi pu être satisfaite. 
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 Statistiques et indicateurs 

Données relatives aux structures communales 2023 2024  
du 1er jan-
vier au 31 

juillet 

2024  
du 1er août au 
31 décembre 
(introduction 

de MAE) 

Nombres de places parascolaires communales 873 887 51160 

Nombre d’enfants inscrits dans les structures com-
munales (en moyenne/mois) 

1’400 1’416 1’793 
 

 

Données relatives aux structures communales 2023 2024 

Part des enfants du cycle 1 accueillis dans les structures commu-
nales 

55% 54% 

Part des enfants du cycle 2 accueillis dans les structures commu-
nales 

45% 46% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont un des parents exerce seul la garde 

17.90% 17.50% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont le-s parent-s exerce-nt une activité (profession, 
formation, ORP) 

95.60% 94.30% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont un seul des parents exerce une activité prof. 

3.82% 4.90% 

Part des familles dont un ou des enfants fréquentent une structure 
communale et dont les deux parents n’exercent une activité prof. 

0.58% 0.80% 

La part des familles monoparentales est stable également, même si on peut observer 
une augmentation significative de leur présence entre le préscolaire (7%) et le parasco-
laire 17,5%). Ceci s’explique par une survenance des divorces plus élevée dans les 
couples après le début de scolarité des enfants. 

La répartition du nombre d’enfants scolarisés dans les cycles 1 et 2 et inscrits en structure 
d’accueil parascolaire est stable. On observe sans surprise un nombre un peu plus élevé 
de jeunes élèves entre 4 et 8 ans (54%) et un peu moins d’élèves de 8 à 12 ans (46%) 
qui développent une autonomie et des activités sociales et de loisirs grandissantes, en 
dehors de l’école et du parascolaire.

                                            
5 Les structures d’accueil parascolaire MAE (La Coudre et Serrières) ne comptent plus un nombre de places d’accueil 
limité, puisque l’accueil est universel. Pour ces deux structures c’est le nombre d’élèves moyens à midi sur 1 semaine 
qui a été pris en compte : La Coudre : 198 enfants, Serrières: 75 enfants, Moyenne MAE : 273 enfants 
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Office cuisine communale 
Entité de gestion 159.00 

 Mission principale 

La cuisine communale est en charge de la préparation et la livraison de repas à l’intention 
principale de structures d’accueil extrafamilial communales. 

L’élaboration de menus sains et équilibrés correspondant aux recommandations de 
l’OMS. La valorisation des aliments locaux et de saison sont autant de principes mis en 
œuvre par la cuisine communale. La brigade est également formée à l’élaboration de 
régimes spéciaux ainsi qu’aux mesures qui préviennent le gaspillage alimentaire. 

La diversité grandissante des repas s'accompagne notamment du respect des régimes 
alimentaires spéciaux dans le but de répondre aux besoins nutritionnels et culturels des 
enfants accueillis en structures d’accueil. Elle propose ainsi chaque jour un menu, com-
portant des options végétariennes, sans porc, sans gluten, et sans lactose.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable de cuisine  0.80 1 

Cuisiniers et cuisinières  2.00 3 

Employé-e de cuisine 1.38 2 

Total 4.18 6 

Au 31 décembre 2024, 1.2 EPT sont vacants.  

Les apprenti-e-s ne sont pas comptabilisés dans les effectifs. L’office dispose de 1 poste 
d’apprenti-e-s.   

 Principales activités et réalisations 

Les prestations sont produites 50 semaines par année. Les sites de Peseux et Corcelles 
ont été rapprochés pour optimiser le fonctionnement, améliorer les services et la produc-
tion. Les synergies ont notamment permis de développer la réalisation d’une cuisine « fait 
maison » au détriment de conserves et de surgelés, et d’améliorer la livraison vers les 
différents sites. Le volume de repas a été adapté aux ressources humaines, de façon à 
correspondre à leur capacité de production. L’engagement d’une nouvelle responsable à 
la tête de la cuisine a été l’occasion de réaliser un travail de cohésion d’équipe au travers 
de rencontres et d’actions de team building. La brigade a travaillé toute l’année à satis-
faction de ses membres, ainsi que du Service de la famille et des bénéficiaires de ses 
prestations. 
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 Statistiques et indicateurs 

Nombre de repas annuels produits 2024 2023 

Peseux 0 490 

Corcelles-Cormondrèche 86’583 82’142 

Total 86’583 82’632 

 

Montants facturés 2024 2023 

Peseux – montant facturé en interne - 3574.40 CHF 

Peseux – montant facturé en externe - 0.00 CHF 

Corcelles-Cormondrèche – montant facturé en 
interne 

360’509.90 CHF 382'607.80 CHF 

Corcelles-Cormondrèche – montant facturé en 
externe 

220’596.50 CHF 211'132.80 CHF 

Total 581’106.40 CHF 597'315.00 CHF 

La restructuration de la cuisine a permis d’augmenter la production de repas en regard 
de l’année précédente, atteignant 86'583 repas soit 3’951 de plus. Parallèlement, le 
chiffre d’affaires des prestations fournies à des entités externes a progressé. Cette 
hausse s’explique principalement par une révision des tarifs des repas, ajustés en fonc-
tion de l’évolution du coût de la vie. 
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Service des sports 
Entités de gestion 142.01, 142.02, 143.01, 143.3, 143.04, 143.05, 143.06, 
144.01, 144.02 et 145.00 

 Missions principales 

Le Service des sports a pour mission d’encourager et de promouvoir le sport populaire et 
d’élite en ville de Neuchâtel. Dans ce but, il assure le développement, l’exploitation et 
l’entretien des infrastructures sportives appartenant à la commune, collabore et fait le lien 
avec les associations et clubs sportifs de la ville et attribue des aides financières. Il pro-
meut l’éthique, la cohésion sociale et l’intégration par le sport et organise des formations 
spécifiques dans le domaine du sport. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Chef de service 1.00 1 

Secrétaire de service 1.00 2 

Gestionnaire technique des infrastructures 1.00 1 

Apprenti-e-s  1 

Office promotion et manifestations 

Personnel 8.61 59 

Office terrains et salles de sports 

Personnel 9.70 11 

Office piscines 

Personnel 14.55 26 

Office patinoires 

Personnel 8.30 12 

Total 44.50 113 

 Principales activités et réalisations 

Afin d’aider les associations sportives qui n’ont pas accès aux infrastructures appartenant 
à la Ville ou pour soutenir des actions spéciales en faveur du sport de manière générale, 
les montants suivants, comptabilisés sur l’entité de gestion 141.00, ont été engagés en 
2024 :  

Contributions sur loyers et/ou droits de superficie  CHF 
Société Coopérative de la Maison Nautique 1'700.- 
Club d’échec 3’000.- 
Judo club Cortaillod-Neuchâtel 3’000.- 
Groove 3'000.- 
Fight Move Academy 3’000.- 
Société d’escrime 3'000.- 
Karaté Do Neuchâtel 3'000.- 
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Association Capoeira 3'000.- 
 
Aides financières spéciales 
Minigolf Club NE – Championnats suisses  600.- 
Collectif Flèche – Camps régional  1’000.- 
Groove Session – Compétition internationale 2'000.- 
Beach and Barbells – Compétition nationale de CrossFit 2'000.- 
Centre équestre du Cudret – Concours hippique national 2’500.- 
Wake up and run – Course populaire régionale 2’500.- 
Melinda Dance Center – Concours européen (Pays-Bas) 3'000.- 
HC Neuchâtel Academy – Logo sur casques 5'000.- 
NUC Volleyball – Participation matchs coupe d’Europe (1/4, 1/2 et finale) 7'000.- 
Bike Attitude – Abonnements funiculaire de Chaumont/Entretien de la piste 7'115.- 

Office promotion et manifestations 
Entités de gestion 142.01 et 142.02 

 Missions principales 

L’Office organise des activités sportives pour les enfants durant les vacances scolaires, 
des cours pour enfants, adultes et seniors, le sport scolaire facultatif, la remise des mé-
rites sportifs et le festival des sports. Il offre un soutien organisationnel aux manifestations 
ponctuelles organisées par des tiers et développe des outils de communication pour va-
loriser le sport.  

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.00 1 

Secrétaire 3.30 4 

Coordinateur-trice de manifestations 1.00 1 

Moniteur auxiliaire 3.30 52 

Guide 0.10 1 

Total 8.61 59 

 Evènements marquants 

L’exercice 2024 a été marqué par l’implication de l’Office dans la préparation, la mise en 
place et le suivi administratif des activités extrascolaires du projet MAE (collèges de Ser-
rières et du Crêt-du-Chêne).  
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 Statistiques et indicateurs 

Evénements Public cible Participant-e-s 

Mérites sportifs Sportifs amateurs et d’élite 300 

Festival des sports  Tout public 6500 

Urban training (printemps - été) Dès 16 ans  300 

AquaFestival  Adultes 50 

Triathlon des écoles Ecoliers de 8 à 13 ans 2279 

Hiver-Vita Familles et adultes 7 

Total   9450 

Espaces et visites Public cible Locations 

Espace Gilbert Facchinetti Associations et entreprises 119 

Salle de conférence Associations et entreprises 255 

Salons Associations et entreprises 226 

Loges Associations et entreprises 24 

Visites du stade Associations et entreprises 11 

Total   635 

   

Cours adultes Public cible Inscriptions 

Aqua fitness Dès 16 ans 741 

Natation Dès 16 ans 185 

Sport entreprise (Midi Tonus) Dès 16 ans 1216 

Total   2327 

Cours enfants Public cible Inscriptions 

Natation 3 mois à 6 ans 889 

Gym parent-enfant 3 et 4 ans 72 

Patinage 3 à 12 ans 94 

Tennis 4 à 10 ans 21 

Futsal 4 à 11 ans 139 

Hockey 4 à 15 ans 42 

Plongeon 6 à 16 ans 14 

Total   1271 

Sport scolaire facultatif Public cible Inscriptions 

Aïkido 6 à 11 ans 23 

Natation 5 à 13 ans 214 

Breakdance 5 à 13 ans 28 

Football féminin 6 à 11 ans 9 

Dance contemporaine 6 à 12 ans 14 

Multisports 9 à 13 ans 16 

Total    304 
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Camps multisports Public cible Inscriptions 

Camps  De 4 à 7 ans 349 

Camps De 8 à 16 ans 610 

Total    959 

Office des terrains et salles de sport 
Entités de gestion 143.01, 143.03, 143.04, 143.05, 143.06 

 Missions principales 

L’Office des terrains et salles de sport entretient et gère l’occupation des stades, terrains, 
salles et places de sport de quartier ainsi que les occupations des infrastructures louées 
à l’éorén, en dehors des heures scolaires. Il apporte un soutien aux manifestations ponc-
tuelles organisées par des tiers. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.0 1 

Secrétaire 1.6 2 

Employé-e polyvalent-e 7.0 7 

Employé-e polyvalent-e auxiliaire 0.1 1 

Total 9.7 11 

 Evénement marquants 

- NUC Volleyball a remporté 3 titres nationaux (coupe, championnat et supercoupe) et 
participé à la finale de la CEV Cup 

- Union Basket a participé aux demies-finales du championnat national 

- Groove Session, évènement international de breakdance, qui a eu lieu les 21 et 22 
septembre 

- Championnats suisses de rock and roll acrobatique le 8 juin  

 Principales activités et réalisations 

La stratégie en matière de déploiement de nouvelles salles de sport a été présentée et 
soutenue par le Conseil général en fin d’année 2024. Cette dernière prévoit le déploie-
ment d’une salle double supplémentaire sur le terrain du collège des Coteaux à Peseux, 
d’une salle simple supplémentaire sur le site du collège des Charmettes, ainsi que d’une 
salle de sport triple sur le secteur de la Maladière. La Ville participe également aux études 
en vue de la création d’une salle de sport triple sur le secteur de l’anneau d’athlétisme de 
Colombier. 
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Les projets structurels suivants ont notamment été réalisés dans cet Office :  

- Assainissement de la place multisports de La Coudre 

Toutes les activités et réalisations ainsi que les indicateurs statistiques de l’anneau 
d’athlétisme de Colombier se trouvent dans un rapport de gestion séparé qui est validé 
par le Conseil intercommunal du syndicat au terme de chaque exercice. 

 Statistiques et indicateurs 

Stades et terrains 

Centre sportif de Pierre-à-Bot Entraînements Matchs 

Stade (pelouse synthétique 100 x 64 m.) 1232 179 

Terrain nord-ouest (pelouse naturelle 100 x 64 m.) 590 46 

Terrain nord-est (pelouse synthétique 100 x 64 m.) 1140 143 

Total 2962 368 

Centre sportif du Chanet Entraînements  Matchs 

Terrain nord (pelouse synthétique 90 x 57.6 m.) 946 125 

Terrain sud (pelouse naturelle 105 x 68 m.) 414 41 

Total 1360 166 

Centre sportif des Charmettes Entraînements  Matchs 

Terrain (pelouse synthétique 90 x 50 m.) 793 25 

Total 793 25 

Centre sportif de Puits-Godet Entraînements  Matchs 

Terrain (pelouse naturelle 110 x 70 m.) 379 6 

Total 379 6 

Centre sportif de la Riveraine Entraînements  Matchs 

Terrain (pelouse naturelle 98 x 62 m.) 420 3 

Total 420 3 

Centre sportif de Corcelles-Cormondrèche Entraînements  Matchs 

Terrain (pelouse naturelle 105 x 62 m.) 632 77 

Total 632 77 

Centre sportif de Peseux Entraînements  Matchs 

Terrain (pelouse naturelle 99 x 56 m.) 385 87 

Total 385 87 

Complexe de la Maladière Entraînements  Matchs 

Stade (pelouse synthétique 105 x 68 m.) 509 72 

Total 509 72 
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Salles de sport 

A. Ecoles obligatoires 

Salles de sport Entraînements Matchs 

Acacias 793 35 

Charmettes 538 0 

Corcelles (ancienne salle) 401 2 

Corcelles (Juliette) 672 46 

Corcelles (Romeo) 844 4 

Crêt-du-Chêne 816 0 

Parcs - - 

Peseux (côteaux) 540 1 

Peseux (Ernest-Roulet) 289 0 

Promenade sud-est 759 0 

Promenade sud-ouest 710 0 

Serrières 472 0 

St-Hélène 513 0 

Terreaux 632 0 

NEM (Maladière) 933 11 

Vauseyon 392 0 

Valangin 379 0 

 
B. Ecoles supérieures 

Salles de sport Entraînements Matchs 

Riveraine 1 650 102 

Riveraine 2 650 102 

Riveraine 3 617 102 

Sous-total Riveraine 1917 306 

Maladière 1 687 108 

Maladière 2 714 111 

Maladière 3 659 108 

Maladière 4 531 41 

Maladière 5 694 33 

Maladière 6 887 5 

Sous-total Maladière 4172 406 

CPLN 639 0 
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Office des piscines 
Entité de gestion 144.01, 144.02 

 Mission principale 

L’Office des piscines assure l’entretien et la gestion des occupations des piscines du Nid-
du-Crô, de Serrières et du Crêt-du-Chêne. Il soutient les tiers lors de manifestations ponc-
tuelles. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.00 1 

Secrétaire 0.80 1 

Responsable technique 1.00 1 

Réceptionniste-caissier-ère 2.50 4 

Chef-fe d’équipe 3.00 3 

Garde-bains 4.00 4 

Garde-bains auxiliaire 2.25 12 

Total 14.55 26 

 Evénements marquants 

Un nouveau responsable d’office a pris ses fonctions en décembre 2023. 

En raison de la crise énergétique, le Conseil communal a décidé de renoncer à chauffer 
l’eau des bassins extérieurs durant toute la période estivale. 

Des mesures d’économies d’énergie ont également été prononcées par le Conseil com-
munal au niveau des bassins intérieurs. Ainsi, les températures de l’eau et de l’air ont été 
baissées de 1.5°C depuis le 1er avril jusqu’au 30 septembre 2024. 

Une météo particulièrement défavorable de mi-mai à mi-juillet. 

 Principales activités et réalisations 

Un mandat d’études parallèles a été lancé en automne afin d’évaluer les adaptations 
structurelles et les coûts inhérents à l’assainissement énergétique complet du bâtiment 
et à l’amélioration de son confort et son attractivité pour les usagers.  
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 Statistiques et indicateurs 

Entrées individuelles Nombre d’entrées 

Adulte 30497 

Enfant / AVS / AI / étudiant 26195 

Sous-total 56692 

Cartes 10 entrées Nombre d’entrées 

Adulte 16585 

Enfant / AVS / AI / étudiant 8449 

Soirée adulte 76 

Soirée enfant / AVS / AI / étudiant 13 

Sous-total 25123 

Abonnements Nombre d’entrées 

"Mensuel" Adulte / Famille / Enfant / AVS / AI / Etudiant 576 

"Saison été" Adulte / Famille / Enfant / AVS / AI / Etudiant 1593 

"Saison hiver" Adulte / Famille / Enfant / AVS / AI / Etudiant 3027 

"Annuel" Adulte / Famille / Enfant / AVS / AI / Etudiant 25140 

Sous-total 30336 

Ecoles Nombre d’entrées 

Adulte 2714 

Enfant / Etudiant 7183 

Sous-total                                         9897 

Institutions spécialisées Nombre d’entrées 

Adulte / Accompagnant 636 

Enfant 1598 

Sous-total 2234 

Autres entrées Nombre d’entrées 

Sociétés (Red-Fish, sauvetage, nautique) 28199 

Fitness + piscine 22992 

Enfants de moins de 6 ans (gratuit) 6323 

Diverses gratuités 5709 

Sous-total 63223 

Total d’entrées au Nid-du-Crô 187505 
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Office des patinoires 
Entité de gestion 145.00 

 Mission principale 

La mission principale de l’Office des patinoires et d’assurer l’entretien et la gestion des 
occupations des patinoires sur mandat du syndicat intercommunal du littoral neuchâtelois 
et de la société immobilière des patinoires. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’office 1.0 1 

Secrétaire 0.8 1 

Responsable technique 1.0 1 

Employé-e polyvalent-e 5.0 5 

Hôte-sse d’accueil 0.5 4 

Total 8.3 12 

 Principales activités et réalisations 

Toutes les activités et réalisations ainsi que les indicateurs statistiques se trouvent dans 
le rapport de gestion des patinoires, validé par le Conseil intercommunal du syndicat au 
terme de chaque exercice.
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Service de la santé 
Entité de gestion 109.01, 109.02 et 109.04 

Centre de santé sexuelle 
Entité de gestion 109.01 

 Mission principale 

Le Centre de santé sexuelle offre conseils, information et soutien à l’ensemble de la po-
pulation, y compris aux groupes vulnérables ou ayant des besoins spécifiques dans le 
domaine de la santé sexuelle. Il s’engage en particulier sur les thèmes de la contracep-
tion, la grossesse, l’interruption de grossesse, les infections sexuellement transmissibles 
(IST), les diversités sexuelles, les violences sexuelles et la vie affective et/ou sexuelle. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’Office 0.75 1 

Conseillères en santé sexuelle 1.75 3 

Total 2.50 4 

 Évènements marquants 

Cette année se caractérise par une forte augmentation du nombre de consultations 
(+15%), mais également du nombre de demandes de conseils par mails et par téléphone. 
Cela concerne tous les champs de nos activités que ce soit au niveau de la contraception 
(+12%), des dépistages des IST (+20%), de la santé sexuelle comprenant les questions 
sur la vie affective et / ou sexuelle et les situations de violence sexuelle (+36%).  

Au niveau politique, comme le financement du contrat de prestation ne couvre pas l’entier 
des charges du Centre, les démarches entreprises auprès des autres communes utilisa-
trices des prestations du Centre ont abouti : 9 communes ont signé une convention de 
collaboration. Ce qui permettra, dès 2025, une meilleure répartition de la charge finan-
cière en lien avec la santé sexuelle. 

La collaboration avec les services de gynécologie et d’obstétrique du RHNe s’est pour-
suivie et renforcée cette année notamment avec des formations /sensibilisation de nos 
activités d’information et de conseils en matière de santé sexuelle et reproductive auprès 
de médecins assistant-e-s, des sages-femmes et d’assistantes sociales du RHNe. 
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En outre, nous avons étoffé l’offre et l’accès aux méthodes non hormonales tant pour les 
femmes que pour les hommes. Ainsi, en ce qui concerne la symptothermie6, l’une de nos 
spécialistes s’est formée à la méthode Sensiplan® en France. Des consultations spéci-
fiques seront proposées courant 2025. Nous avons également consolidé le réseau pour 
l’accompagnement de la contraception thermique testiculaire (CTT) en développant un 
partenariat avec un urologue à Peseux et en organisant deux soirées co-animées avec 
deux membres du comité suisse d’usagers de cette méthode.   

Enfin, dans la continuité des mesures entreprises en 2023 visant à lutter contre la préca-
rité menstruelle et à briser le tabou des règles, le Centre a assuré la coordination de la 
publication et de la diffusion de la brochure « les règles, si on en parlait ? ». Ainsi, en 
collaboration avec Générations sexualités Neuchâtel (GSN), les différents partenaires de 
l’école et avec le soutien financier du Service cantonal de la santé publique, la brochure 
a été distribuée dès la rentrée scolaire 2024 aux élèves du canton et ce, dès la 7ème 
année. Ce feuillet de 20 pages comporte non seulement des bases anatomiques et phy-
siologiques de l’appareil génital féminin, mais vise également à lutter contre les stéréo-
types sur les règles, tout en présentant les lieux ressources en matière de santé sexuelle 
dans le canton. Cette initiative a été relayée dans de nombreux médias neuchâtelois et 
suisses romands. 

 Principales activités et réalisations 

L’équipe du Centre de santé sexuelle déploie ses activités de consultation au Centre, 
dans les Services de gynécologie et obstétrique du RHNe, ainsi qu’hors-murs auprès 
d’autres institutions. Le Centre de santé sexuelle de Neuchâtel est reconnu par le Canton 
comme « centre de consultation en matière de grossesse » au titre de la loi fédérale sur 
les centres de consultations en matière de grossesse et peut, sur délégation du Canton, 
remettre la contraception d’urgence en application de la loi fédérale sur les médicaments 
et les dispositifs médicaux. 

Dans ses locaux de la rue Saint-Maurice, le Centre assure une permanence et des con-
sultations, avec ou sans rendez-vous. L’équipe répond également régulièrement par té-
léphone et courriels. De manière générale, une importante augmentation du nombre de 
dossiers et de demandes par téléphone et mails, ces dernières n’aboutissant pas forcé-
ment à une consultation, a été constatée. Au total en 2024, ce sont 900 dossiers qui ont 
été ouverts et plus de mille consultations (1’251) qui ont été effectuées par nos quatre 
spécialistes en santé sexuelle. Près de 80% (704) des usagères et usagers viennent pour 
une seule consultation, puis par ordre de fréquence, 13% viennent pour deux consulta-
tions, 4% pour trois consultations et moins de 4% ont bénéficié de plus de trois consulta-
tions. Les principaux motifs de consultations sont (42%) les dépistages des infections 
sexuellement transmissibles, (38%) la contraception (dont la délivrance de la contracep-
tion d’urgence), (11%) les questions liées à la vie affective et/ou sexuelle, incluant les 
questions de violence sexuelle, ainsi que les entretiens en lien avec la grossesse ou 

                                            
6 La symptothermie permet à une femme de repérer par l’auto-observation le début et la fin de la période 

de fertile du cycle menstruel et d’utliliser les données recueillies à des fins de contraception ou de procréa-
tion. 
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l’interruption de grossesse (9%). Si le conseil et les informations en matière d’interruption 
de grossesse restent stables, les dépistages d’IST, la contraception et plus spécifique-
ment la contraception masculine, mais également les questionnements portant sur la vie 
affective et/ou sexuelle sont quant à eux en augmentation. En effet, les dépistages d’IST 
ont augmenté de près de 20% (434 en 2023 à 519 en 2024). De même, les consultations 
en santé sexuelle sont passées de 102 consultations en 2023 à 139 en 2024 (+16%). 
Les consultations ayant comme motif principal les violences sexuelles augmentent légè-
rement en 2024 (passant de 25 en 2023 à 29 en 2024). Par contre, les consultations avec 
pour « motif secondaire » des violences sexuelles, autrement dit le sujet des violences 
apparaît au cours de la consultation agendée initialement pour un autre motif, ont, quant 
à elles, quasi doublé (passant de 6 en 2023 à 11 en 2024). 

Il est à noter que 285 contraceptions d’urgence ont été délivrées, dont 114 l’ont été gra-
tuitement (soit 40%). Ce chiffre est stable en comparaison des dernières années. En 
outre, plus de 20’000 francs d’aide à la contraception ou à des interruptions de grossesse 
ont été octroyés à une centaine de personnes.  

Par ailleurs, au sein des services de gynécologie et d’obstétrique du RHNe et, en colla-
boration avec le Centre de santé sexuelle de La Chaux-de-Fonds (CSSCdF), les spécia-
listes en santé sexuelle ont rencontré 121 femmes (dont 87 par notre équipe de Neuchâ-
tel) concernées par une interruption de grossesse et ont mené 484 entretiens en post-
partum (dont 321 par notre équipe de Neuchâtel). Ainsi, plus d’une femme sur trois (39%) 
concernées par une intervention de grossesse et un peu moins de la moitié des femmes 
(44.8%) venant d’accoucher ont pu bénéficier d’information et de conseils en matière de 
santé sexuelle et reproductive. 

Bien que le Centre participe aux nouvelles « Journées santé » organisées par le GSN 
Education dans les collèges de l’EOREN, il continue de recevoir également des classes 
au sein de ses propres locaux, sur demande du personnel enseignant ou des éducateurs 
ou éducatrices. Au total, 40 journées santé ont été animées par l’une de nos spécialistes 
en santé sexuelle. Ainsi, 283 jeunes ont été informé-e-s (144 garçons, 138 filles, 1 non-
binaire). 

L’équipe du Centre répond également aux questions anonymes liées à la santé sexuelle 
posées par les jeunes Neuchâtelois-es sur le site « CIAO.ch » et « On t’écoute ». 

Dans le domaine de compétence de la migration, le Centre intervient auprès des diffé-
rents acteurs et actrices du réseau de la migration et apporte son expertise, en particulier 
sur les thématiques des droits sexuels dans le cadre du mariage forcé ou de l’excision. 
Le Centre collabore régulièrement avec Caritas, le CSP, Médecins du Monde, la Croix-
Rouge, le Dispensaire de Rue ou encore les centres d’accueil de requérant-e-s d’asile 
de Boudry ou de Tête-de-Ran. À noter également que les consultations au Centre ou à 
RHNe sont régulièrement effectuées en présence de traductrices ou traducteurs.  

Enfin, afin de garantir la qualité des prestations et assurer le maintien à niveau des com-
pétences, l’équipe suit régulièrement des formations et bénéficie, conjointement avec 
l’équipe de La Chaux-de-Fonds, d’une supervision sur ses activités.  
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 Statistiques et indicateurs 

Consultations et nombre de dossiers 2023 2024 

Nombre de dossiers ouverts 825 900 

Consultations menées au Centre  1’084 1251 

Entretiens à RHNe  111 410 

Entretiens par téléphone 765 1218 

Réponses par email 383 1261 

Réponses sur ciao.ch 71 70 

Motif principal de consultation au Centre 2023 2024 

Infections sexuellement transmissibles (IST) 40% (434) 42% (519) 

Contraception 39%(418) 38% (467) 

Grossesse et interruptions de grossesse 12%(130) 9% (119) 

Autres 9%(102) 11 % (139) 

Motif principal de consultation au RHNe (De sept à 
déc) 

2023 

2024 

Post-partum   73 321 

Interruptions de grossesse   38 87 

 

Journées santé 2023 2024 

Nombre de journées santé - écoles 35 40 

Nombre de participant-e-s 304 283 

Nombre de journées santé - migration - 10 

Nombre de participant-e-s - 74 

 

Contraceptions d’urgence délivrées 2023 2024 

Contraception d’urgence 256 285 

 

Nombre de tests IST réalisés (dont positifs) 2023 2024 

VIH 315(1) 381(1) 

Chlamydias  353(16) 462 (26) 

Gonorrhée 353(9) 462 (4) 

Hépatite B 42(0) 54 (0) 

Hépatite C 25(0) 38 (0) 

Syphilis 189(1) 276 (2) 

Total 1’277 1673 

 

Provenance des consultantes et consultants 2023 2024 

Ville de Neuchâtel 45.3% (374) 44.4% (555) 

Autres communes neuchâteloises 44.3%(365) 48.4% (605) 

Hors canton 10.4%(86) 7.3 (91) 
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A noter : la progression du nombre de dossiers et consultations depuis 2016 s’explique notam-
ment par la mise en œuvre d’une offre de tests de dépistage (non proposée avant 2016). 
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Centre d’orthophonie 
Entité de gestion 109.02 

 Mission principale 

Le Centre d’orthophonie a pour missions principales la prévention, la détection et la prise 
en charge des troubles du langage, de la communication et de la cognition mathématique 
chez les jeunes de 0 à 20 ans. Le Centre propose des programmes de prévention, des 
bilans et traitements orthophoniques et collabore étroitement avec l’entourage de réfé-
rence des enfants. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Responsable d’Office 0.60 1 

Secrétaires 0.70 2 

Orthophonistes 8.75 15 

Total 10.05 18 

L’effectif des orthophonistes avait été réduit suite à deux départs en retraite en août 
2022, passant de 8,75 EPT à 8,25 EPT. En raison des besoins de prise en charge des 
enfants, 0.5 EPT a été accordé dès 2024 pour renforcer l’équipe. 

Le Centre d’orthophonie a accueilli une stagiaire de janvier à mai, puis deux stagiaires 
de septembre à décembre, dans le cadre de leur cursus du Master en logopédie de 
l’Université de Neuchâtel. 

 Évènements marquants 

L’effectif de l’équipe a été renforcé cette année. 

Le Centre a cependant dû faire face à l’absence de plusieurs collaboratrices, en congé 
maladie, ou en congé maternité. Un orthophoniste remplaçant a été engagé pour assurer 
le remplacement d’un des congés maternité.  

La secrétaire du Centre a également pris un congé maternité de 6 mois, en raison de la 
naissance de jumeaux. Deux secrétaires l’ont remplacée, afin d’assurer la bonne marche 
de l’administration du Centre. L’une des remplaçantes a été formée pour poursuivre son 
activité au terme du remplacement. L’autre, travaillant dans un service similaire, a apporté 
son expertise le temps du remplacement. 

 Principales activités et réalisations 

L’orthophonie (ou logopédie) fait partie des mesures de pédagogie spécialisée. Les pres-
tations sont prodiguées dans le canton par les 3 centres communaux de Neuchâtel, La 
Chaux-de-Fonds et le Locle (1/3 des cas) et par des orthophonistes indépendantes (2/3 
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des cas). L’Office cantonal de l’enseignement spécialisé (OESN) est l’organe compétent 
pour déterminer si les traitements orthophoniques relèvent de mesures dites « renforcées 
», soit à la charge du Canton, ou s’il s’agit de mesures « ordinaires », à la charge des 
parents et des communes de domicile. Plus de 80% des cas sont à la charge du canton. 
Environ la moitié des enfants de la Ville de Neuchâtel bénéficiant de traitements ortho-
phoniques sont pris en charge au Centre d’orthophonie. Les autres sont suivis par des 
orthophonistes indépendantes. 

Le tarif des prestations de mesures renforcées est de 120 francs/heure et fixé dans des 
conventions. Les mesures ordinaires, à la charge des parents et des communes, sont 
également facturées 120 francs/heure. Durant l’année scolaire 2023-2024, 628 enfants 
ont été vus au Centre de Neuchâtel (81% des cas) ou dans l’une des permanences de 
Milvignes (7%) et Boudry (9%). Les enfants de la fondation « L’Enfant c’est la Vie » sont 
désormais reçus dans les locaux du Centre, à Boudry ou à Neuchâtel (3%) et non plus 
dans les locaux de l’institution. 

Les colloques d’équipe, dont une partie est dévolue aux questions administratives et d’or-
ganisation, se tiennent habituellement sous forme de groupes de travail sur divers sujets 
touchant à la pratique, la prévention et l’organisation des traitements en termes de fré-
quence et de durée, mais également en des moments d’intervision permettant l’échange 
de connaissances métier et assurant la qualité des prestations. En 2024, ces colloques 
ont eu lieu trois fois par mois. 

Une consultation-conseil a été mise sur pied. Il s’agit d’entretiens facultatifs, préliminaires 
aux bilans, proposés aux parents au moment du signalement de leur enfant. Ils visent à 
répondre aux questions et inquiétudes des parents dès le signalement, sachant que l’at-
tente pour un bilan est parfois longue de plusieurs mois. Ces entretiens d’une heure sont 
financés par la commune et les parents. 

La formation continue est indispensable à la pratique de la logopédie. Ainsi, les ortho-
phonistes ont suivi diverses formations et supervisions afin de pouvoir répondre de façon 
spécifique aux besoins des patient-e-s confié-e-s à notre centre (traitement du bégaie-
ment, de la dyscalculie, des troubles du spectre autistique, du langage des enfants pluri-
lingues ou/et migrant-e-s, etc.). Des formations d’équipe sont aussi régulièrement orga-
nisées.  

Des interprètes du COSM sont engagé-e-s lors des interventions avec les familles allo-
phones ne maîtrisant pas le français. 

Les orthophonistes participent régulièrement à des informations au public, dans le cadre 
des écoles, des communes ou de l’association Recif par exemple.  
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 Statistiques et indicateurs 

Trouble principal 2023-2024 2022-2023 

Langage écrit 258 264 

Langage oral (y.c. trouble de la communication et bé-
gaiement) 

281 250 

Pathologies diverses (y.c. dyscalculie) 29 29 

Pas de trouble langagier 50 33 

En attente de diagnostic 10 13 

Total 628 589 

Provenance des signalements 2023-2024 2022-2023 

École 373 359 

Parents 134 115 

Milieu médical et/ou autres institutions 111 102 

Pas encore vu 10 13 

Total 628 589 

 

Liste d’attente au 31.12. 2024 2023 

Enfants en attente d’un bilan 95 108 

Enfants en attente d’un traitement 25 42 

Personnes âgées et promotion de la santé 
Entité de gestion 109.04 

 Mission principale 

La déléguée aux personnes âgées et à la promotion de la santé a pour missions de coor-
donner et de promouvoir les actions de la Ville et des partenaires en matière de promotion 
de la santé et de soutien aux personnes âgées. Elle développe et met en œuvre la poli-
tique de la vieillesse et de la promotion de la santé de la Ville: une politique de proximité, 
intergénérationnelle et transversale 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Déléguée aux personnes âgées et promotion de la santé 0.7 1 

Total 0.7 1 

 Évènements marquants 

Le rapport du Conseil communal concernant la stratégie relative au vieillissement de la 
population a été approuvé à l’unanimité par le Conseil général le 29 avril 2024. Il définit 
les différentes mesures qui seront déployées de 2024 à 2028 pour continuer d’adapter la 
Ville aux besoins de la population retraitée. La stratégie se concentre sur les adaptations 
que l’administration peut mettre en œuvre pour répondre aux défis démographiques et 
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aux besoins propres de la population âgée tout en soulignant l’importance des seniors 
dans le fonctionnement et la cohésion de notre société. Adapter la ville aux besoins des 
aîné-e-s permet donc également de faire bénéficier de l’apport de cette population à l’en-
semble de la société. 

Cinq axes stratégiques accompagnés de mesures et actions concrètes ont été définis : 
1) Information et communication  

2) Promotion de l’intégration sociale des aîné-e-s  

3) Développement de l’habitat et d’un espace public adapté aux personnes âgées  

4) Maintien de la mobilité des aîné-e-s  

5) Prévention et promotion de la santé  

Comme exemple de mesures, le groupe inter-dicastères qui réunit les services de la 
santé, de l’urbanisme, des infrastructures, de la mobilité, ainsi que les associations de 
l’AVIVO et de Pro Infirmis, a mis sur pied en collaboration avec Mobilité piétonne les 
balades diagnostiques. En 2024, une trentaine de seniors de Corcelles-Cormondrèche a 
participé à la balade diagnostique et a pu donner son avis sur les obstacles à la marche 
rencontrés lors de différents itinéraires. Le 16 octobre 2024, les résultats de cette dé-
marche ont été présentés au public lors du café-rencontre de Corcelles-Cormondrèche. 

 Principales activités et réalisations 

Les cafés-rencontres continuent de rencontrer du succès auprès des seniors et se déve-
loppent. En plus de Valangin, Peseux, Corcelles/Cormondrèche et La Coudre, en 2024, 
un café-rencontre s’est ouvert à Serrières en collaboration avec le collectif NAP dans la 
Villa Béthanie. Il a lieu une fois par mois.  

Les différentes activités ont été organisées de manière habituelle, comme l’après-midi 
des aîné-e-s de Peseux et la sortie annuelle des seniors de Valangin. L’accueil des nou-
velles et nouveaux retraité-e-s a attiré environ 200 participant-e-s et une dizaine d’asso-
ciations, à l’aula de microcity.  

Dans le cadre du projet AGE-INT, projet de recherche national qui regroupe plusieurs 
universités et Hautes écoles (Genève, Zürich, Berne, Tessin) et l’institut de recherche sur 
le vieillissement (OST), une tournée avec une caravane a été mise sur pied pour sensi-
biliser la population aux nouvelles technologies numérique. Ainsi, pour la partie franco-
phone, le « roadshow » s’est arrêté à Neuchâtel le 19 septembre 2024. Les chercheurs 
et chercheuses du projet AGE-INT ont pu montrer à la population les dernières techno-
logies existantes visant à soutenir la population âgée. 

Sous l’égide d’Innosuisse et organisé par la Haute Ecole Arc Santé, l’«Innovation Booster 
Silver aging » qui favorise l’éclosion d’idées innovantes pour faire face au vieillissement 
démographique par des soutiens financiers, a démarré en 2024 à Neuchâtel. Un évène-
ment « Matchmarking » de rencontres entre le monde de la recherche et les seniors a 
été organisé dans ce cadre en collaboration avec la HE Arc Santé, le 18 novembre 2024. 
Il a réuni une trentaine de personnes. 
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Pour la première fois, la Ville a collaboré avec l’association « Graine de marmottes » pour 
organiser des ateliers pour les seniors en lien avec la nature, l’histoire ou la culture. Les 
quatre ateliers organisés ont tous affichés complets. Au total, une centaine de seniors a 
pu y prendre part. 

Au niveau cantonal, la déléguée a participé aux groupes de suivi du projet « test alcool » 
et au projet intercommunal de prévention solaire.  

Suite au succès du cours « En santé avec son smartphone » mis en place avec l’asso-
ciation Atic en 2022, et à un deuxième cours également financé dans le cadre de l’appel 
à projet du Service de la promotion de la santé du Canton en 2023, une collaboration 
avec Atic s’est poursuivie. Elle donne la possibilité aux personnes âgées d’approfondir 
gratuitement l’utilisation des différentes applications sur smartphone. Quatre plages ho-
raires d’une heure sont disponibles par semaine pour des conseils/cours individuels. En 
2024, l’ensemble des plages horaires a rapidement été complet montrant ainsi le besoin 
de formation numérique auprès des seniors. 

 Statistiques et indicateurs 

Population au 31 décembre 2023 2024 2023 

Personnes en âge de la retraite (65 ans et +) 8’265 8’192 

Personnes de plus de 75 ans 4’543 4’483 

Personnes de plus de 100 ans 24 18 
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Dicastère de la culture, de la cohésion sociale, de l’intégra-
tion et des ressources humaines (CCRH) 
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Secrétariat général CCRH 
Entité de gestion 157.00 

 Mission principale 

Le Secrétariat général a pour mission d’assurer un appui administratif et stratégique à la 
responsable du dicastère et de superviser les aspects organisationnels et transversaux 
en matière de ressources humaines et de finances.  

Il se charge de la coordination des activités et des procédures internes du dicastère et 
accompagne la préparation des dossiers à l’intention des autorités politiques. Il participe 
activement à la coordination inter-dicastères en particulier avec les autres secrétariats 
généraux et les services centraux.  

Le Secrétariat général CCRH apporte un soutien aux services sur des thématiques et 
projets stratégiques et pilote certains projets transversaux.  

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Conseillère communale 1.0 1 

Secrétariat général 

Secrétaire général 1.0 1 

Secrétaire de direction 1.0 1 

Total 3.0 3 

Le Secrétariat général CCRH a accueilli successivement deux stagiaires universitaires 
durant l’année 2024. Il et elle ont apporté un appui à la gestion du projet de la Tour du 
Fantastique.  

 Principales activités et réalisations 

L’année 2024 a été marquée par le changement de législature, et l’adaptation en profon-
deur de l’organisation de l’administration. Le Secrétariat général du dicastère de la cul-
ture, de l’intégration et de la cohésion sociale (CICS) a, dans ce cadre, repris le nouveau 
dicastère de la culture, de la cohésion sociale, de l’intégration et des ressources hu-
maines (CCRH). Cela signifie que le Service de l’action sociale a quitté le champ d’action 
du secrétariat général, tout comme les mesures d’intégration professionnelle, qui étaient 
auparavant rattachées au Service de la cohésion sociale et qui font désormais partie du 
Service de l’action sociale. 

Parallèlement, le dicastère a intégré le Service des ressources humaines et le Dévelop-
pement technologique. Ce remaniement de dicastères a nécessité un fort investissement 
de chacun-e, qui a permis une transition en douceur entre les législatures et les change-
ments de dicastères.  
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La coordination et la rédaction de plusieurs dossiers d’importance destinés au Conseil 
communal et au Conseil général ont rythmé l’activité du Secrétariat général CICS, puis 
CCRH, tout au long de l’année. Ils ont notamment porté sur les réponses aux objets du 
Conseil général, des demandes de crédit et l’élaboration de différentes règlementations 
internes.  

En termes de coordination interne au Dicastère, une attention particulière a été portée à 
la consolidation des collaborations entre les institutions muséales par la mise en place 
de rencontres régulières entre les directions qui permettent de mener différents projets 
et réflexions en commun. Plusieurs réflexions en lien avec les ressources humaines sont 
en cours, notamment dans le cadre de la mise en exploitation du Pôle muséal de conser-
vation.  

La coordination inter-dicastères s’est déroulée via la conférence des secrétaires géné-
rales et généraux ainsi que de manière plus spécifique, avec certains services. Les pro-
jets aux bâtiments et infrastructures nécessitent une collaboration particulière avec le 
Service du patrimoine bâti et le Service de la gérance et du logement. 

En plus de ces aspects de gestion du Dicastère, le secrétaire général a piloté en particu-
lier le projet de la Tour du Fantastique. Une ressource de 0.5 EPT y est affectée pour 
concevoir et développer l’espace d’exposition en étroite collaboration avec les différents 
partenaires, ainsi que pour l’inventaire des œuvres de John Howe. L’avancée du projet, 
avec la création de la fondation et le recrutement d’une directrice, permet d’envisager le 
transfert du pilotage du projet à la fondation dans le courant de l’année 2025. La rédaction 
du rapport au Conseil général pour le soutien à la Tour du Fantastique est aussi à relever, 
tout comme l’acceptation unanime du Conseil général. 

Développement technologique  
Entités de gestion 105.00, 168.00 

 Mission principale 

Les missions du délégué au développement technologique et de son équipe sont les 
suivantes : 

 Élaborer et mettre en œuvre le concept de smart city à l’échelle communale. 

 Encourager la transition numérique et digitale au sein de l’administration. 

 Accompagner le Service Informatique de l’Entité Neuchâteloise (SIEN) dans la 
gestion des ressources techniques de l’administration. 

 Réaliser et valoriser des projets qui positionnent la ville comme un pôle de l’inno-
vation. 

 Développer et entretenir des relations avec les partenaires stratégiques de l’éco-
système régional ainsi que les collectivités publiques. 

 Mettre en œuvre une politique publique de numérisation responsable et innovante. 
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Délégué au développement technologique 0.8 1 

Cheffe de projets numériques 1.0 1 

Total 1.8 2 

 Évènements marquants 

Suite au départ au 31 mai, du titulaire, le poste de délégué au développement technolo-
gique a été mis au concours. À l’issue du processus de recrutement, son successeur est 
entré en fonction à 20% en novembre 2024 et à 80% au 1er janvier 2025. 

Faisant suite à l’adoption de la stratégie numérique et d’innovation responsable en 2023 
(stratégie smart city), l’année 2024 a été marquée par le lancement de la plateforme de 
participation numérique de la ville intitulée participoNs (www.participons.ch) et la pre-
mière édition du budget d’innovation collaborative. 

 Principales activités et réalisations 

105.00 Informatique 

Réorganisation des dicastères 

À la suite des élections communales et à la nouvelle répartition des dicastères, un impor-
tant travail de reconfiguration des arborescences informatiques et des applications a dû 
être mené afin que l’ensemble des services et offices de l’administration disposent des 
accès adéquats.  

Visa électronique pour la gestion des factures fournisseurs 

La dernière étape de ce projet a été menée avec la centralisation de la réception et de la 
numérisation des factures fournisseurs au service des finances.  

Noms de domaine 

La gestion des noms de domaine appartenant à l’administration communale a été cen-
tralisée au développement technologique afin de conserver une vision d’ensemble trans-
versale demandée par le Conseil communal.  

Diagnophish 

Une campagne de sensibilisation et de formation au phishing a été menée avec l’en-
semble du personnel communal afin de minimiser les risques et d’augmenter les compé-
tences au sein de l’administration (identification d’e-mails frauduleux, signalement, bons 
réflexes à adopter, etc.). 

Infrastructures informatiques du Muséum d’histoire naturelle 

Le muséum d’histoire naturelle utilisait les infrastructures informatiques de l’Université de 
Neuchâtel (SITEL). En 2024, la décision a été prise de rapatrier toute l’informatique du 

http://www.participons.ch/
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muséum dans l’infrastructure du SIEN comme pour l’ensemble de l’administration. Ce 
projet, initié en 2024, se poursuivra en 2025. 

Infrastructures informatiques du jardin botanique 

Comme pour le muséum, le système informatique du jardin botanique qui était rattaché 
à l’Université et a été repris par le SIEN. Ce projet a pu être achevé en 2024.  

168.00 Développement technologique 

Lancée en mars 2024, participoNs repose sur la plateforme digitale decidim. Technologie 
libre, gratuite, ouverte et sûre, decidim a été développée initialement en Espagne puis 
internationalement dans le but de permettre la participation citoyenne numérique. A Neu-
châtel, notre plateforme a permis la mise en place de trois premiers modules : l’espace 
des associations, le prix de la citoyenneté et le budget d’innovation collaborative.  

Espace des associations 

L’espace des associations permet à tout groupement associatif de la commune de béné-
ficier d’un espace sur la plateforme et des fonctionnalités de decidim (rencontres, propo-
sitions, commentaires, etc.). Pour la population, participoNs offre la possibilité de con-
naître les acteurs associatifs locaux sur un seul site internet. 18 associations utilisent 
participoNs et nous continuerons de faire connaître cet outil afin d’y réunir toutes les as-
sociations intéressées.  

Prix de la citoyenneté 

Le module prix de la citoyenneté offre un espace de délibération dématérialisé pour le 
jury du prix. 

Budget d’innovation collaborative 

Enfin, le budget d’innovation collaborative (BIC) a été lancé pour la première fois en 2024. 
Suivant des étapes précises (appel à idées, sélection, co-création, vote et réalisation), 
l’édition 2024 a vu 5 lauréats se partager un budget de 200'000 francs. Organisé en col-
laboration avec l’Université et MICROCITY, le BIC a permis à de nombreux acteurs, ha-
bitantes et habitants, entreprises et associations, de se rencontrer pour élaborer des pro-
jets d’intérêt public.  

Les lauréats et leurs projets sont les suivants (tous les détails sont disponibles sur la 
plateforme) : 

- Educoeur : des ateliers à l’école (12 par classe) pour les enfants âgés de 6 à 8 
ans au cours desquels un travail autour des émotions, de l’écoute, de la commu-
nication et de l’attention à soi et aux autres seront menés. 

- Espace F : un lieu de prévention et de soutien pour les femmes confrontées aux 
violences sexuelles et sexistes (VSS) ainsi qu'à la précarité, tout en sensibilisant 
la population à ces enjeux. 
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- Hopla.ch : LE futur moteur de recherche gratuit pour rendre visibles les activités 
proches de chez soi. 

- De nouveaux horizons livresques pour la boutique du livre : organisation d’évène-
ments et aménagement des étages afin de proposer des lieux à investir, en tant 
qu'artistes, individu, pour en faire des ateliers d'artistes ou en tout genre. 

- Ferme thérapeutique bio anima : ferme thérapeutique comme lieu alternatif ou les 
enfants et adolescents pourront profiter d’une prise en charge psychologique au-
tour de la médiation animale ou la création d’un potager bio dans une totale recon-
nexion à la nature. 

À l’issue du vote de la population, les résultats ont été annoncés le 4 octobre 2024 et les 
projets seront réalisés durant l’année 2025.
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Service de la culture 
Entité de gestion 133.01 

 Mission principale 

Les trois missions principales du Service de la culture consistent à encourager la création 
et l’expression artistique, favoriser l’accès et la participation à la culture ainsi que pro-
mouvoir et valoriser la vie culturelle. Le Service de la culture est ainsi l’interlocuteur pri-
vilégié des artistes, associations et institutions qui œuvrent dans le domaine de l’art, de 
la création et des manifestations culturelles. Il assure la mise en œuvre de la politique 
culturelle de la Ville. 

Le Service se compose d’une unité administrative centrale dédiée principalement à l’en-
couragement culturel (133.01), ainsi que de l’entité bibliothèques et de l’entité médiation 
culturelle.  

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Cheffe de service, déléguée culturelle  1.0 1 

Adjointe à la cheffe de service  0.5 1 

Chargée de projet  0.5 1 

Secrétaire-réceptionniste  0.6 1 

Total 2.6  4 

Le Service a accueilli au total et successivement trois stagiaires universitaires, à 80%, en 
2024.  

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par le maintien des soutiens à la recherche. Il s’agit de 
l’attribution de 10 bourses de recherche pour artistes ainsi que de 5 résidences artistiques 
locales et durables. Le Service de la culture a été animé par une volonté d’efficacité et 
de transparence dans l’attribution de ces aides exceptionnelles. Le bilan de ces mesures 
(dont le détail se trouve sur le site internet de la Ville) est très satisfaisant. 

Par ailleurs, le 27 août 2024, le Service de la culture a organisé la quatrième édition du 
Rencart culturel à la Petite Rochette. La nouveauté : la Ville d’Yverdon-les-Bains a été 
conviée pour une présentation en lien avec l’accessibilité. Cette conférence a été suivie 
d’un réseautage. La fréquentation de l’évènement a été très bonne et les 120 participant-
e-s ont fait part de leur grande satisfaction via un questionnaire d’évaluation.  
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Au titre des nouveautés, le Service de la culture a mis au concours une résidence « fa-
milles » d’un mois au Tessin. L’objectif est de faciliter la conciliation entre vie privée et 
vie professionnelle pour nos artistes, mais aussi de soutenir les candidatures féminines.  

Enfin, le Service a organisé des séances régulières dans la perspective de la rénovation 
du Collège latin, avec les futur-e-s utilisatrices et utilisateurs, les mandataires et les par-
tenaires du projet.  

 Principales activités et réalisations 

Le groupe d’expert-e-s en charge de l’attribution des subventions s’est réuni à 7 reprises 
en 2024, et a traité 204 demandes de subventions ponctuelles. Il a également préavisé 
les dossiers relatifs aux résidences artistiques. Ont été désignés : la danseuse Faïza 
Hadj Saïd pour une résidence de 6 mois au Caire (Egypte), Camille & Matthieu Barbezat-
Villetard (couple d’artistes avec un enfant en bas âge) pour une résidence famille d’un 
mois au Tessin.  

En ce qui concerne les collaborations et les échanges avec les autres collectivités pu-
bliques, notons que 4 rencontres avec le Service cantonal de la culture et les délégué-e-
s culturel-le-s des villes de Milvignes, Val-de-Travers, La Chaux-de-Fonds et Neuchâtel 
ont eu lieu en 2024, en plus des échanges d’informations réguliers. Le Service de la 
culture a organisé, en collaboration avec la déléguée culturelle de Milvignes, une séance 
d’information sur Capitale culturelle au Temple du Bas le 13 février 2024. 

Les rencontres avec les villes suisses se sont tenues en mai à Berne et en novembre à 
Yverdon-les-Bains. À noter que, depuis novembre 2024, la cheffe de Service, Madame 
Gaëlle Métrailler, siège au comité du Forum Culture et Economie (FCE).  

Le Service de la culture a également travaillé en étroite collaboration avec le MahN pour 
la Collection d’art de la Ville de Neuchâtel (CAVN) ; pour plus de détails, voir le chapitre 
Musée d’art et d’histoire ci-après. 

Enfin, le Service de la culture a participé à l’élaboration de la nouvelle convention avec 
le Centre Dürrenmatt Neuchâtel.  

 Statistiques et indicateurs 

Subventions ponctuelles  

Le dynamisme et la vitalité de la création culturelle et artistique est en augmentation 
constante ces dernières années à Neuchâtel. Le Service de la culture essaie donc de 
soutenir celle-ci au mieux, avec un budget stable.   
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Détail des subventions ponctuelles dédiées aux arts de la scène 

Bénéficiaire  Projet  
Subvention 

(CHF) 

Cie Prédüm Carte Blanche à Alain Borek 3'000.- 

Midi Théâtre Midi théâtre saison 2023-2024 5'000.- 

Association BAM! Bur-
lesque 

BAM! Burlesque show 1'000.- 

Ligue d'Improvisation Neu-
châteloise (LINE) 

Saison 23-24 de la Ligue d'Improvisation 
Neuchâteloise  

2'000.- 

Association Solution Event 
& Production 

Chante Danse et fais tes devoirs 3'000.- 

Lyceum club international 
de Neuchâtel 

Création et perception féminine dans les 
arts et la société  

1'000.- 

Collectif Detouteur Vivons heureux avant la fin du monde 4'000.- 

PopKorn Cie 10 Mois La Suite 4'000.- 

BALLET-M&M Le Sort est jeté 1'000.- 

Le Théâtre de la Recherche Win-Win (Nos armes)  7'000.- 

Impro Castel DUO+  5'000.- 

Théâtre Pro NE A la Fresh 2024 10'000.- 

Association des amis flous Télévision 15'000.- 

Baudin Carole 
Gestes Inspirés-Inspirants. Vers une éco-
logie sensible 

1'000.- 

Cie Tape'nads danse En dehors en dedans  5'000.- 

Fête de la danse Fête de la Danse Neuchâtel  12'000.- 

Dance & Music Creation Festival Courant d’art  3'000.- 

Cie des Maciliens MédiéNeuch 2024  1'000.- 

Dragâteloises Dragâteloises 2024  1'000.- 

Entre le Ziste et le zeste Saison 2024  3'000.- 

Compagnie La Madrague Ainsi soit-Elle  7'000.- 

Centre de culture ABC Focus sur la création neuchâteloise  3'000.- 

Totaux par domaine – subventions ponctuelles   

  Subvention 

(CHF) 

Arts de la scène 179'500.- 

Cinéma 19'000.- 

Arts visuels 47'000.- 

Littérature 24'000.- 

Musique 203'700.- 

Autres 49'500.- 

Total 522'700.- 
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Con Fuoco Opéra (et) Bouffe  3'000.- 

Cie Le chien qui monte sur 
la table 

Zurich-Petrograd - Le train de Lénine 5'000.- 

La Pothe Il était une voix…  2'000.- 

Dilwale Titalee  3'000.- 

Katch Impro Festival Katch Impro Festival  4'000.- 

Association Qué Toi Festi-
val 

Qué Toi Festival  8'000.- 

Théâtre Entracte ALERTE !  4'000.- 

Cie Sugar Cane Aime, perd et passe  7'000.- 

Compagnie Saint-Honoré La maudite comédie  1'000.- 

Groove Association Groove Session 2024  6'000.- 

Le Lokart Egos  8'000.- 

Association Esprit du Cercle Swiss Dance Tour Neuchatel  4'000.- 

Centre de Création Helvé-
tique des Arts de la Rue 

Bien Tenté  4'000.- 

Centre de Création Helvé-
tique des Arts de la Rue 

Spectacles jeune public dans le cadre du 
NIFFF   

12'000.- 

Compagnie des Livreurs Les Amertumes  2'000.- 

Mercredis de l'histoire 
suisse 

Notre fête nationale, une date du 13ème 
ou du 19ème siècle ?  

500.- 

Barocc'opéra La Calisto, opéra de Francesco Cavalli  4'000.- 

No Mud No Lotus Kasala pour toi et moi  3'000.- 

NexusFabulae Sentiment océanique  2'000.- 

Total  179’500.- 

 

Détail des subventions ponctuelles dédiées au cinéma 

Bénéficiaire  Projet  
Subvention 

(CHF) 

Agence Culturelle Africaine Festival 2024 3'000.- 

La Lanterne Magique Neu-
châtel 

La Lanterne Magique de Neuchâtel - sai-
son 2023-2024 

8'000.- 

Neuchâtel Films 
Biennale Internationale des Bobines d'ici - 
BIBI 

3'000.- 

Doc'it Yourself 5e édition du festival Cinéma tout terrain 2'000.- 

Geiser Marie Borderland 2'000.- 

MOOD Boy Music Grimoire pt.2 1'000.- 

Total  19’000.- 
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Détail des subventions ponctuelles dédiées aux arts visuels 

Bénéficiaire  Projet  
Subvention  

(CHF) 

Panart Panart Festival 20'000.- 

Portail de Berthe 
Exposition "Collégiale de Neuchâtel, le 
portail de Berthe sous enquête" 

2'000.- 

Association lter(l) ITERATION 3'000.- 

Association Espace d'art V5 Exposition " + - " 3'000.- 

Association MÂT 
Espace d’art MÂT - programmation prin-
temps-été 2024 

2'000.- 

La Batoille Exposition "Autour du Bain des Dames" 2'000.- 

Smallville Smallville - programme 2024 8'000.- 

Les Amis de la Peinture et 
Sculpture 

Exposition annuelle au Péristyle de Neu-
châtel par les Amis de la Peinture et Sculp-
ture 

1'000.- 

Arty Show Neuchâtel Arty Show Neuchâtel 3'000.- 

Les amis de colette b.  Tableaux musicaux 3'000.- 

Total  47'000.- 

 

Détail des subventions ponctuelles dédiées à la littérature 

Bénéficiaire  Projet  
Subvention  

(CHF) 

Editions La petite chaise 
Sàrl 

"Tsip tsap", un album jeunesse d'Anaïs 
Krebs 

1'000.- 

AEJN, SLC Cafés Littéraires 1'000.- 

Sophie Bovy Souriez, vous êtes en vie ! 1'000.- 

Poésie en arrosoir 
Festival Poésie en arrosoir 2024 - 22ème 
édition 

4'000.- 

Editions la Veilleuse "Paumé à l'aube", Odile Cornuz 1'000.- 

Divan Dimanche Lectures Canap 1'500.- 

Editions la Veilleuse "Terminus" en poche, Odile Cornuz  1'000.- 

Editions Antipodes Pied-à-terre, Marie-Morgane Adatte  3'000.- 

Editions Mon Village 
Les mensonges du pasteur Jacot, Jean-
Marie Reber 

1'000.- 

Editions Alphil Voyage illustré à travers l'Arc jurassien 1'000.- 

Editions Alphil Bribes et traces. L’éphémère au quotidien 1'000.- 

Hélice Hélas Editeur La Vérité sur le Multivers 1'000.- 

Guillaume Perret LUX 4'000.- 

Bibliomédia Suisse Né pour lire 1'000.- 

Salon des éditeurs.trices 
neuchâtelois.es 

2ème édition du Salon des éditeurs.trices 
neuchâtelois.es 

1'000.- 
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AENJ Salon du livre de Neuchâtel 2024 500.- 

Total  24'000.- 

 

Détail des subventions ponctuelles dédiées à la musique 

Bénéficiaire  Projet  
Subvention  

(CHF) 

Jazz'In Neuch Jazz Au Bleu - Saison #2 2023-24 4'000.- 

SKJF 
Festival suisse de chœurs d'enfants et de 
Jeunes, SKJF 2024 

20'000.- 

OrBaChoeur 
Programme annuel de 5 concerts 2023-
2024 

2'000.- 

Moment Baroque 
Le grand théâtre des émotions - Saison 23-
24 

4'000.- 

Association Les Concerts 
de Camille 

Les Concerts de Camille - 14ème saison 3'500.- 

Ibaté Saison Ibaté 2023-2024 4'000.- 

1001 Harmonies Saison 2023-2024 5'000.- 

Association les Variations 
Musicales 

Saison 2024 - Les Variations Musicales 4'000.- 

Castel Camerata Erèmes  4'000.- 

Culture Nomade Culture Nomade 2024 4'000.- 

Les interprètes de demain Festival WEpiano (week-ends du piano) 3'000.- 

Les Chambristes Saison & Festival des Chambristes 10'000.- 

Association Les Menées 
Meunières 

Festival d’art vocal Tournez la Meule / 9e 
édition 

4'000.- 

Les Concerts d'orgues de 
Serrière 

Les Concerts d'orgue de Serrières 1'500.- 

Chœur de l'Université Les Gloriae d’Italie, Vivaldi et Puccini 1'000.- 

Pale Male 
Pale Male & orchestre au Théâtre du Pas-
sage - 16 mars 2024 

1'000.- 

YEBAMUSIC Mieux que Bien 1'000.- 

MOOD Boy Music Sleen. & MOOsD boy - Live Session 1'000.- 

Helvetiarockt Atelier de beatmaking à Neuchâtel 2024 1'000.- 

Fondation CMA Opération ICEBERG 8 en 2024 10'000.- 

Association Salut Zamme Dolphins, Estelle Zamme 2'000.- 

Au Bord Du Jazz Composer Jazz Orchestra 5'000.- 

Société Chorale Neuchâtel Concerts annuels de la SCN 5'000.- 

Grand Tourisme Basse Culture III 4'000.- 

Association Pôle Nord ANIMALES 3'000.- 

Association Jam Soirées Jam 2'000.- 

L'avant-scène opéra Saison de L'avant-scène opéra 20'000.- 

BBM 74 goes Live Tournée d'été 2024  2'000.- 
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Subnub Résidence de création du groupe Beurre 1'500.- 

Les Jeudis Musicaux 
Jeudis Musicaux du Gor du Vauseyon 
2024 

2'000.- 

Association ArteCordes 9e édition du Festival ArteCordes 4'000.- 

Scène Ouverte Toudou Afterworks 1'000.- 

Association Le Péristyle 
Saison culturelle 2024, Château de Cor-
mondrèche 

4'000.- 

musique EST partage Musique EST partage 2024 3'000.- 

Association RR Don Pasquale, Gaetano Donizetti 3'000.- 

Ensemble Vocal de Neu-
châtel 

L'EVN sur le Souffle 1'000.- 

Association Histoires de 
Musique 

Concert 10e anniversaire, Classical Pop 
Rock 70-80's 

2'000.- 

Association Histoires de 
Musique 

La Semence du Diable 4'000.- 

Du bruit qui pense Fête de la musique de Cormondrèche 1'500.- 

Rencontres arrangées 
Rencontres arrangées saison 24 – 2 pro-
jets 

4'000.- 

Ensemble Instrumental 
Neuchâtelois 

Ensemble Instrumental Neuchâtelois, 
Danses symphoniques 

1'000.- 

Association FlexFab FlexFab - Nouvel album 2024 5'000.- 

Association Sémaphore 
Cycloton 2014 - Tour de Suisse en mu-
sique 

1'000.- 

Ensemble La Sestina 
Giovanni Maria Nanino : un compositeur 
romain de la Renaissance à redécouvrir 

3'000.- 

Association Lyrica L'Elixir d'Amour 5'000.- 

La Station Intra 98 500.- 

Club des 1000 Boilles 5ème saison  1'500.- 

Association Eat  Nouvel EP 1'500.- 

KVO 
Programmation du deuxième semestre 
2024.  

6'000.- 

Opéra Décentralisé Neu-
châtel 

The Kid 3'000.- 

Chœur Yaroslavl 
Chant sacré des pays au bord de la Mer 
Baltique 

3'000.- 

In illo tempore 
Ralph Vaughan Williams - Fresques cho-
rales et chants traditionnels anglais  

4'000.- 

Conservatoire Festivités du 1er août - prog musicale 3'000.- 

Association Cantonale Mu-
siques Neuchâteloises 

Concours Neuchâtelois des Solistes et En-
sembles  

200.- 

Coilguns 
Production du 4ème album "Odd Love" du 
groupe COILGUNS 

4'000.- 

Total  203'700.- 
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Détail des subventions ponctuelles dédiées aux autres thématiques  

Bénéficiaire  Projet  
Subvention  

(CHF) 

Corodis Salons d'Artistes 2024 5'000.- 

Université de Neuchâtel 
Exposition "A la recherche de la vérité" à 
l'Université de Neuchâtel 

2'000.- 

Lumière d'Etoiles Cirque de Noël à Neuchâtel 10'000.- 

La Marmite La Marmite - saison 8 (2023-2024) 3'000.- 

Le Balkkon 
Programme spécial "10 ans du Balkkon" 
pour l'année 2024 

4'000.- 

Atelier du Trésor Ateliers portes-ouvertes 1'000.- 

Visarte Neuchâtel Activités 2024 de Visarte Neuchâtel 1'000.- 

Madame T 3ème édition du Festival Art'Borescence 2'000.- 

Evasure Bousculade  1'000.- 

La Chose Carrée Carré des Senteurs  500.- 

10 artistes Bourses de recherche individuelles  20'000.- 

Total  49'500.- 

Subventions régulières 

Cinéma 

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Fête du cinéma 3'000.- 3'000.- 

Passion cinéma 14'000.- 14'000.- 

Cinéforom 20'000.- 20'000.- 

Lanterne Magique 65'000.- 65'000.- 

NIFFF 120'000.- 120'000.- 

Dotation du Prix du NIFFF 10'000.- 10'000.- 

Association Cinéma minimum 20'000.- 20'000.- 

Totaux par domaine - subventions régulières 

Domaine 
Montant versé  

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Cinéma 257'000.- 257'000.- 

Théâtre 709'000.- 709'000.-  

Littérature 74'498.70.- 79'500.- 

Musique 426'000.- 426'000.- 

Arts visuels 334'920.- 341'450.- 

Autres 207'350.- 207'350.- 

Total 2'008'768.70 2'020'300.- 
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Concours de création de jeux vidéo / Epic Game 

Jam 5'000.- 5'000.- 

Total  257'000.- 257'000.- 

 

Théâtre 

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Fédération des Arts de la Rue Suisses 10'000.- 10'000.- 

Cie De Facto 15'000.- 15'000.- 

Soutien création de compagnies 52’000.- 52'000.- 

Compagnie du Passage 30'000.- 30'000.- 

Association Maison du Concert 120'000.- 120'000.- 

Corodis 12'000.- 12'000.- 

Festival des marionnettes 15'000.- 15'000.- 

Le Pommier 240'000.- 240'000.- 

Théâtre de la Poudrière 175'000.- 175'000.- 

Création institutionnelle (CNAV) 10'000.- 10'000.- 

Théâtre Tumulte 15'000.- 15'000.- 

Association Paroles 15'000.- 15'000.- 

Total  709’000.- 709'000.- 

 

Littérature 

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Les Lundis des mots 15'000.- 15'000.- 

Nouvelle revue neuchâteloise 4'000.- 4'000.- 

Bibliomonde 47'498.70 52'000.- 

Bibliobus 5’000.- 5’500.- 

Bibliothèque Rott 3'000.- 3'000.- 

Total 74'498.70 79’500.- 

 

Musique 

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Festi'neuch 40'000.- 40’000.- 

Buskers Festival 15'000.- 15'000.- 

Fondation pour la chanson et les musiques ac-

tuelles 15'000.- 15'000.- 

Fête de la musique 15'000.- 15'000.- 

Armourins 10'000.- 10'000.- 

Association Betacorn 20'000.- 20'000.- 

ESN 150'000.- 150'000.- 
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Société de musique 30'000.- 30'000.- 

Chanson neuchâteloise 1'000.- 1'000.- 

Union des musiques 12'000.- 12'000.- 

Association musicale Neuchâtel Saint Blaise 25'000.- 25'000.- 

Association Danse Neuchâtel 25'000.- 25'000.- 

Concerts de la Collégiale 30'000.- 30'000.- 

Echo du vignoble  8'000.- 8'000.- 

Les chemins de traverse 30'000.- 30'000.- 

Total  426'000.- 426'000.- 

 

Arts visuels 

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Centre d'art Neuchâtel 198'000.- 198'000.- 

Centre Dürrenmatt 110'000.- 110'000.- 

Musée de la vigne et du vin 8'300.- 8'300.- 

Bourses pour artistes – ateliers à l’étranger 18’620.- 25’150.- 

Total  334'920.- 341’450.- 

 

Autres  

Bénéficiaire 
Montant versé 

(CHF) 

Budget 2024  

(CHF) 

Culturoscope 10'000.- 10'000.- 

Observatoire romand de la culture 3'850.- 3'850.- 

Bureau culturel 10'000.- 10'000.- 

Maison Borel 5'000.- 5'000.- 

Carte culture Caritas 5'000.- 5'000.- 

Société neuchâteloise des sciences naturelles 1'000.- 1'000.- 

Artistes en résidence 40'000.- 40'000.- 

Safe space culture 2’500.- 2’500.- 

Fête culturelle (NIFFF Invasion) 130'000.- 130'000.- 

Total  207'350.- 207'350.- 

Théâtre du Passage  
Entité de gestion 133.02 

 Mission principale 

Inauguré en 2000, le Théâtre du Passage propose dans ses deux salles de respective-
ment 541 et 118 places, une programmation pluridisciplinaire où se rencontrent théâtre, 
danse, humour, opéra, chanson, cirque et spectacles jeune public. Lieu de création, il 
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accueille chaque saison la Compagnie du Passage et invite régulièrement d’autres 
troupes à venir créer leurs spectacles dans ses murs. Ainsi, depuis 2000, ce sont près 
de 120 spectacles qui ont vu le jour au Passage pour 900 spectacles programmés. 

Il présente chaque saison entre 40 et 45 spectacles pour 100 à 150 représentations pu-
bliques, 30 à 40 représentations réservées aux écoles ainsi que de nombreuses anima-
tions pensées comme des passerelles vers sa programmation. Le Théâtre du Passage 
loue également ses salles et ses espaces publics, et accueille encore dans ce cadre 
jusqu’à 150 manifestations par an, doublant ainsi le nombre de spectatrices et specta-
teurs fréquentant les lieux.  

Le Théâtre du Passage est un syndicat intercommunal qui regroupe les communes du 
Littoral et qui permet d’en mutualiser le financement. La subvention versée par la Ville de 
Neuchâtel au théâtre figure dans l’entité 133.02.  

 Effectif du personnel 

Le personnel du Théâtre du Passage est employé par le Syndicat intercommunal du 
Théâtre régional de Neuchâtel et n’est donc pas comptabilisé dans les effectifs de la Ville. 
Au 31.12.2024, le théâtre comptait 17,55 EPT pour 22 personnes en postes fixes dont 3 
au bénéfice d’un contrat d’apprentissage, 1 en CDD ainsi qu’une quarantaine d’auxi-
liaires.  

 Évènements marquants 

Plusieurs évènements marquants se sont produits en 2024 pour le Théâtre du Passage. 
Tout d’abord, la nomination d’un successeur à Robert Bouvier, qui avait annoncé son 
départ pour fin janvier 2025. Après un processus de sélection rigoureux mené par le Co-
mité de direction SITRN, c’est le metteur en scène et comédien Robert Sandoz, directeur 
du Théâtre du Jura, qui a été choisi au printemps pour prendre la tête du Théâtre du 
Passage dès février 2025. 

Par ailleurs, au cours du même printemps, le Comité de direction a annoncé avoir trouvé 
des repreneurs pour le restaurant du théâtre. Après près de vingt-quatre ans d’exploita-
tion, la Sàrl Max & Meuron a fermé ses portes fin avril, laissant place à la Brasserie du 
PasSage, qui a ouvert en septembre. Entre-temps, les repreneurs ont assuré une exploi-
tation temporaire, garantissant ainsi un service de restauration avant les représentations 
jusqu’à la fin de la saison et pendant le NIFFF. 

En sus de sa saison, le Passage a accueilli un grand nombre de manifestations impor-
tantes en louant ses salles. Outre le NIFFF, qui en fait son centre névralgique chaque 
année pendant toute la durée du festival, ou Forum 360, qui s’y tient tous les premiers 
lundis de novembre, le Passage a notamment accueilli une nouvelle fois la Banque Bon-
hôte pour un évènement de prestige avec la participation de Didier Cuche, le Prix BCN 
Innovation, les Mérites sportifs neuchâtelois, l’UBS Comedy Tour ou encore 4 représen-
tations à guichets fermés du spectacle anniversaire Marie-Thérèse Porchet fête ses 30 
ans (de carrière). Notons que la Ville et le Canton font régulièrement appel au Passage 
pour l’organisation de manifestations dans ses murs. 
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 Principales activités et réalisation 

Ce sont 47 spectacles qui ont été programmés par le Passage au cours de l’année 2024, 
pour 121 représentations publiques au total.  

Le théâtre occupait bien entendu une place très importante dans la programmation avec 
29 spectacles, dont Les gros patinent bien, de Pierre Guillois et Olivier Martin-Salvan, Le 
conte des contes et Les Fourberies de Scapin, d’Omar Porras avec le TKM, Tom na 
fazenda, venu du Brésil, la reprise de François d’Assise, de la Cie du Passage, avec 
Robert Bouvier, Le Chevalier et la Dame, ou encore Le songe d’une nuit d’été, co-accueilli 
avec le MarionNEttes – Festival international. Mentionnons encore Les Diablogues, co-
production Cie du Passage et Théâtre de Carouge, avec Robert Bouvier et Matteo Zim-
mermann, spectacle hors les murs créé en juin au Jardin anglais, à Neuchâtel, et pré-
senté dans les communes du Littoral entre août et septembre. 

La danse était bien représentée avec 4 spectacles, tous accueillis en collaboration avec 
l’Association Dance Neuchâtel (ADN) : Motion (passage) de Brahim Bouchelaghem, 
Story, story, die, des norvégiens Winter guests, dans le cadre du Festival Steps, le spec-
tacle jeune public MIRKIDS, de la chorégraphe romande Jasmine Morand, et PORTRAIT, 
de Mehdi Kerkouche.  

N’oublions pas l’inclassable One song, Histoire(s) du théâtre IV, de Miet Warlop, concert 
performance que le Passage a pu accueillir pour deux représentations avec l’ADN éga-
lement, et qui a fait évènement. 

Côté musique, outre One Song, le Passage accueillait encore une représentation de My 
fair lady, comédie musicale créée dans ses murs en décembre dernier, un double concert 
avec deux jeunes artistes neuchâtelois, Giulia Dabalà et Pale Male (Fantin Moreno), et 
Télévision par My name is Fuzzy, de et avec Bastien Bron, créé au Passage en avril. 

L’humour a toujours sa place dans la programmation du Passage, une grande partie de 
son public appréciant d’y découvrir ou retrouver des artistes romands ou francophones. 
7 spectacles (pour 29 représentations) étaient présentés en 2024, avec notamment le 
Championnat du monde de Catch-Impro, organisé et animé par Noël Antonini et Carlos 
Henriquez, Massimo Rocchi, qui avait choisi le Passage pour y créer la version française 
de son spectacle Massimo Rocchi Live, Frédéric Recrosio avec Durer, choisir et chanter 
des berceuses, Emeric Chesaux avec La révérence, ou encore Antonia de Rendinger – 
Scènes de corps et d’esprit.   

Quant au cirque, le Théâtre du Passage a accueilli 3 spectacles en 2024 : Talweg, des 
belges de Petri Dish, Si’i de DK59 (France) et Casus Circus (Australie), co-accueilli avec 
l’ADN, et Six°des canadiens de FLIP Fabrique.  

Le jeune public n’est jamais oublié dans la programmation. Outre un grand nombre de 
spectacles de la saison qui étaient accessibles à toutes et tous, les plus jeunes pouvaient 
découvrir 7 propositions qui leur étaient spécifiquement adressées, dont 4 qui offraient 
une thématique autour du conte : Seule dans ma peau d’âne ; Gretel, Hansel et les 
autres ; Oz; Le conte des contes. 
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Tout au long de la saison, les créatrices et créateurs romand-e-s ont été largement mis-
es en avant, assurant près de 50% de la programmation. Les créations de la région ne 
furent pas en reste, avec près d’un quart des spectacles programmés. Parmi ceux-ci, 
relevons L’héritier, de la Compagnie 100 Noms (Giliane Béguin), Télévision (Bastien 
Bron), Quête (Juliette Vernerey), et Aime, perd et passe (Carine Martin). Sans oublier My 
fair lady, avec Yves Senn, dont Robert Bouvier, directeur des lieux, signait la mise en 
scène, et Les Diablogues, dont il était l’un des protagonistes sur scène. 

Le Passage a accompagné ou co-produit plusieurs créations dans ses murs en 2024 : 
L’héritier, mise en scène de Giliane Béguin, co-production Théâtre du Passage, Télévi-
sion, par My name is Fuzzy (Bastien Bron), co-production Théâtre du Passage, Les Dia-
blogues, production Théâtre de Carouge, co-production Cie du Passage, mise en scène 
de Jean Liermier, créé à Neuchâtel et présenté dans les communes du Littoral, Aime, 
perd et passe, de la Compagnie Sugar Cane, co-production Théâtre du Passage, Les 
Amertumes, de Grégoire Geninasca, ainsi que la création française du spectacle de Mas-
simo Rocchi Massimo Rocchi Live. 

En 2024, le Passage a donné 41 représentations scolaires autour de 17 spectacles qui 
ont rassemblé 8'774 élèves (dont 544 tout-es petit-es) et enseignant-e-s, s’ajoute à cela 
l’accueil de 529 élèves et étudiant-e-s aux représentations en soirée, soit presque 9’300 
personnes en tout, proche du chiffre record de 9'500 en 2023. Les activités de médiation 
proposées autour de ces représentations ont elles aussi été très suivies, avec plus de 
2’800 enfants, adolescent-e-s, enseignant-e-s, éducatrices et éducateurs qui en ont bé-
néficié.  

 Statistiques et indicateurs 
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Médiation culturelle 
Entité de gestion 136.00 

 Mission principale 

La médiation culturelle a pour but de faciliter l’accessibilité et la participation à la culture 
pour tous les publics (adultes, jeunes et familles, scolaires et à besoins spécifiques). Ses 
missions principales consistent à développer et favoriser à travers des actions 
interactives le dialogue entre les publics et les quatre institutions muséales de la Ville, à 
savoir les trois musées et le Jardin botanique. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Cheffe de la médiation culturelle  0.8 1 

Secrétaires  1.2 2 

Médiateurs-trices culturel-le-s  1.6 4 

Total 3.6 7 
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L’équipe fixe est complétée par des guides à l’heure en fonction des expositions (5 à 10 
personnes occupant en moyenne 0.1 EPT).  

 Évènements marquants 

5 accueils pour enseignant-e-s ont été organisés durant l’année : le 11 janvier et le 
19 septembre au Musée d’ethnographie pour l’exposition Cargo Cults Unlimited ; le 
30 avril et 12 septembre au Jardin botanique pour Business plantes et le 24 octobre aux 
Archives de la Ville pour Le don de Berthe. Comme de coutume, ces visites ont été 
annoncées dans les écoles, aux enseignant-e-s abonné-e-s à la newsletter de l’Atelier 
des musées et sur le site rpn.ch (Réseau pédagogique neuchâtelois). 

S’agissant de culture inclusive, trois visites guidées, simultanément traduites en langue 
des signes, ont été programmées à l’intention de personnes sourdes et malentendantes, 
conformément à la décision arrêtée en 2021 d’organiser systématiquement de tels ac-
cueils pour toutes les nouvelles expositions. Le public, par ailleurs avec ou sans handicap 
auditif, a ainsi pu découvrir avec un-e guide et un-e interprète de Procom l’exposition 
Platéosaure, ceci est un dinosaure le 14 février au Muséum d’histoire naturelle, Business 
plantes – La vraie nature de l’économie au JBN le 28 mai et Cargo Cults Unlimited le 6 
novembre au MEN. Le langage FALC, soit facile à lire et à comprendre, est peu à peu 
pris en compte. Ainsi, un guide simplifié pour la visite de l’exposition permanente Mouve-
ments au MahN a été finalisé, et en mai, une visite en FALC a été proposée dans chacune 
des quatre institutions muséales dans le cadre d’un projet subventionné par le SAHA, 
Service d’accompagnement et d’hébergement de l’adulte, lors des Journées nationales 
d’actions pour les droits des personnes vivant avec un handicap. Enfin, des accueils per-
sonnalisés ont été conçus pour les membres enfants ou adultes de PROCAP Neuchâtel, 
Littoral & Val-de-Ruz et du CERAS de La Chaux-de-Fonds. 

Au printemps, la médiatrice culturelle du Muséum d’histoire naturelle, avec l’appui d’une 
stagiaire, a mis en place un élevage de poussins ; cette animation a été prisée du public. 
Pour la première fois, une nuit au musée a été proposée : deux familles ont dormi au 
milieu des dioramas ! En 2007 déjà, un groupe d’enfants avait gaiement vécu cette ex-
périence pilotée par une stagiaire au milieu des tableaux du MahN. 

Au Jardin botanique, le projet-pilote initié en septembre 2021 par la médiatrice culturelle 
avec une classe d’accueil du Centre du Mail a été reconduit pour l’année scolaire 2023-
2024. Une trentaine d’élèves d’horizons divers sont venus sur place tout au long de l’an-
née pour prendre soin d’un jardin potager et suivre son évolution. En juin, cette expé-
rience enrichissante a donné lieu à une petite exposition regroupant photos et témoi-
gnages des participant-e-s. Une quatrième volée a d’ores et déjà pris le relais depuis 
septembre 2024. 

Grâce au soutien de l’Etat de Neuchâtel, une classe de 4H du Collège des Parcs a en-
tièrement conçu un des postes de l’exposition Business plantes portant sur la valeur des 
plantes. Les participant-e-s ont pu présenter leur réalisation à leurs proches, mais aussi 
à deux autres classes. A voir dans le kikajon jusqu’à la fin 2025 ! 
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Suite à l’octroi d’une subvention par l’État de Neuchâtel pour le projet De Neuchâtel au 
Pérou, sur les traces de Jakob Tschudi, initié en septembre 2023, une classe de 5H du 
Collège du Passage a réalisé au printemps un jeu de cartes et préparé des films qui 
seront présentés au Muséum en 2025. 

Au Musée d’art et d’histoire, l’ouverture du nouvel accrochage du legs Amez-Droz a 
donné naissance à un nouveau dispositif en médiation : une escape box, inspirée de la 
recherche de provenance d’œuvre : succès immédiat ! Des Coin-coin à disposition du 
jeune public ont fait leur apparition au JBN, au MAHN et au MEN. 

En 2024, la collaboration avec le Centre fédéral pour requérants d’asile de Boudry s’est 
poursuivie avec huit accueils pour des Ukrainiens : 24 janvier, 27 mars et 23 octobre au 
MEN, 21 février au MHNN, 22 mai et 21 août au JB, 25 septembre et 27 novembre au 
MAHN. 

La rentrée scolaire d’août a été marquée par deux évènements : la collaboration dans le 
cadre de l’école en journée continue, MAÉ, à travers des accueils mis en place dans les 
musées, ainsi que le début de la phase-test du projet « Au musée, c’est la classe ! », soit 
l’accueil de toutes les classes de l’Eorén de 6ème Harmos au MEN et de 7ème Harmos au 
MAHN ; l’objectif visé à terme est que chaque degré scolaire soit relié à une institution, 
de sorte que tout-e élève accomplissant l’intégralité de sa scolarité obligatoire sur le litto-
ral neuchâtelois ait visité toutes les institutions culturelles de la Ville à la fin de son par-
cours. 

 Principales activités et réalisations 

Les activités courantes de l’Atelier des musées portent sur la gestion des visites guidées, 
ainsi que sur la conception, l’organisation et l’animation d’ateliers pour tous les âges. En 
plus des ateliers et accueils mis en place pour les classes ou autres groupes d’enfants 
(parascolaires, ateliers privés, etc..) ou d’adultes, des animations sont en particulier pro-
posées dans le cadre des vernissages des expositions ainsi qu’à l’occasion de la Nuit et 
la Journée internationale des musées. La médiation culturelle entretient des collabora-
tions étroites avec plusieurs partenaires comme par exemple, le Mouvement des Aînés, 
Graine de Marmotte, divers passeports-vacances et le réseau CINE « Culture Inclu-
sive Neuchâtel ». 

Les bons solidaires et la Carte Culture de Caritas permettent en outre d’offrir des condi-
tions préférentielles pour les ateliers à des personnes aux moyens financiers restreints. 

Un pic d’inscriptions aux ateliers est perceptible en 2024. Cela peut s’expliquer par le vif 
succès de l’exposition : Platéosaure, ceci est un dinosaure. La fascination des petits (et 
des grands) pour les dinosaures n’est plus à démontrer ! 

Une attention particulière est portée à la communication des activités proposées afin de 
toucher un public aussi large que possible. Des publications périodiques sont rédigées 
pour le N+, un site Internet et une page Facebook sont mis à jour, une newsletter est 
régulièrement envoyée aux abonné-e-s « enfants », « adultes » ou « enseignants » et 
des papillons de promotion pour les ateliers et autres accueils sur inscription sont élabo-
rés, puis distribués dans les institutions culturelles et les bibliothèques notamment. 
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 Statistiques et indicateurs 

Ateliers sur inscription       

  2024 2023 2022 2021 

Enfants (hors vacances scolaires) 471 369 400 332 

Enfants (vacances scolaires) 234 141 254 206 

Adultes (hors formation continue) 44 44 92 26 

Total 749 554 746 564 

 

Visites guidées (VG) sur réservation       

  2024 2023 2022 2021 

Classes et autres groupes 296 221 213 163 

Élèves accueillis lors des deux journées 

«École–musée» (gratuit pour les classes) 
500 380 327 0 * 

Elèves de l’Eorén accueillis dans le cadre 

du projet test « Au musée, c’est la 

classe » : les classes de 6H au MEN et 

celles de 7H au MahN 

772 / /  / 

 

Animations après VG (prolongation accueil) sur réservation  

  2024 2023 2022 2021 

Classes et autres groupes 52 55   

 

Ateliers privés       

  2024 2023 2022 2021 

Nombre de groupes 45 55 59 46 

     

Accueils semaines blanches       

  2024 2023 2022 2021 

Nombre d'élèves 160 203 45 0 ** 

 

Culture inclusive       

  2024 2023 2022 2021 

Accueils personnalisés 13 11   

*Édition 2021 annulée pour cause de pandémie. **Aucun camp de ski en 2021 pour cause de pandémie. 
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Bibliothèques 
Entités de gestion 134.02, 160.00, 161.00 

 Mission principale 

Les bibliothèques de la Ville de Neuchâtel poursuivent quatre missions principales : mis-
sion d’information, en offrant un accès gratuit et ouvert à l’ensemble des habitant-e-s, 
mission de lecture publique autour du livre et de la culture de l’écrit, mission sociale par 
l’incitation à la lecture et par une mise à disposition facilitée de ressources documen-
taires, enfin mission d’accueil des publics, notamment à travers des visites et accueils 
destinés aux élèves de l’école obligatoire dès 6 ans. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Bibliothèque Ludothèque Pestalozzi (entité de gestion 134.02) 

Responsable de site  0.80 1 

(Aide-)bibliothécaire  2.55 4 

Bibliothèque de Peseux (entité de gestion 160.00) 

Responsable de site 0.60 1 

Bibliothécaire 0.50 1 

Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche (entité de gestion 161.00)  

Responsable de site 0.85 1 

(Aide-)bibliothécaire 0.20 1 

Total 5.50 9 

La Ville de Neuchâtel et l’Association des Amis de la Bibliothèque Ludothèque Pestalozzi 
ont soutenu conjointement le personnel de la bibliothèque en question, en 2024, par l’éla-
boration d’un contrat à l’heure additionnel, à durée déterminée, d’aide-bibliothécaire à 
80% et l’augmentation du temps de travail d’une agente en information documentaire. 
Par ailleurs, la Bibliothèque Pestalozzi a acquis le statut de bibliothèque formatrice, ce 
qui lui a permis d’accueillir sa première apprentie en tant qu’agente en information docu-
mentaire dès août 2024. Enfin, un changement de responsable est intervenu au prin-
temps 2024. 

La Bibliothèque de Peseux a accueilli trois élèves en stage d’orientation et a accompagné 
une apprentie jusqu’à l’obtention de son diplôme d’agente d’information documentaire, 
dans le cadre d’une formation pratique en entreprise (FPE), soutenue par l’Assurance 
invalidité et encadrée par l’Unité de Formation du Ceras de La Chaux-de-Fonds, en col-
laboration avec la bibliothèque scolaire du Collège du Mail et Bibliomonde. 



Entités de gestion 134.02, 160.00, 161.00  

 263/325 

Du côté de la Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche, deux personnes ont été enga-
gées via des CDM pour pallier l’absence longue durée de la responsable.  

3 Évènements marquants 

Bibliothèque Ludothèque Pestalozzi 

Deux nouvelles animations sont à relever en 2024: d'une part un spectacle de marion-
nettes pour les plus jeunes, organisé un samedi après-midi, et d'autre part une soirée de 
jeux de rôles dédiée aux adolescent-e-s. Une réflexion bibliothéconomique a été entamée 
pour offrir aux lectrices et lecteurs un nouveau fonds de jeux vidéo. De plus, le fonds de 
bandes dessinées a été entièrement rénové: plusieurs nouveaux exemplaires ont été 
achetés, et les collections ont été complétées pour garantir des documents en excellent 
état pour le public. 

Bibliothèques Jeunesse et Adulte de Peseux 

En 2024, la bibliothèque a renforcé le désherbage de ses collections et organisé un 
double déménagement en juillet et août. L’équipe a été aidée par des employé-e-s du 
Service de la culture et de Bibliomonde pour la mise en rayon des documents. Les ser-
vices au public ont été interrompus seulement durant deux semaines. 

En septembre, la nouvelle bibliothèque de Peseux a ouvert avec des espaces réaména-
gés et accessibles à tous et toutes, regroupant les collections adulte, jeunesse et scolaire. 
Elle propose des espaces de rencontre, d’étude, d’accès à des ordinateurs et de re-
cherches documentaires. En 2024, elle a participé à la Semaine neuchâteloise d'actions 
contre le racisme et à l’exposition itinérante "Mon Corps est à moi", renforçant ainsi son 
rôle dans le réseau culturel et social local. L’attrait de la nouvelle bibliothèque est impor-
tant: on comptabilise 4 à 5 inscriptions par jour entre septembre et novembre 2024. 

Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche  

Le BiblioWeekend, qui s’est déroulé le 23 mars 2024, a rencontré un franc succès, attirant 
un grand nombre de lectrices et lecteurs ainsi que des visiteuses et visiteurs découvrant 
pour la première fois la bibliothèque. L'évènement a été ponctué par le traditionnel par-
cours à travers le village, largement apprécié par les participant-e-s. Cette journée a con-
tribué à renforcer les liens entre la bibliothèque et la communauté locale. 

En octobre, le retour de la responsable a coïncidé avec l'aménagement de la salle jeu-
nesse, réalisé grâce à la réutilisation d'étagères de la bibliothèque de Peseux. Dès le 21 
octobre, la salle jeunesse a été réorganisée pour accueillir les jeunes lectrices et lecteurs, 
et le secteur adulte a également été réaménagé pour offrir un espace plus convivial et 
aéré. 
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 Principales activités et réalisations 

Bibliothèque Ludothèque Pestalozzi 

La Bibliothèque Pestalozzi a prêté, en 2024, pas moins de 149'429 documents, témoi-
gnant ainsi de son rôle central dans la vie culturelle de la communauté. Depuis de nom-
breuses années, la bibliothèque fonctionne dans un espace trop exigu. Cependant, elle 
ne sera bientôt plus isolée : elle évoluera dès 2028 au sein d’un vaste bâtiment, en col-
laboration avec d'autres professionnel-le-s, offrant un environnement propice à un accueil 
plus large, plus diversifié et plus adapté à sa fréquentation en expansion. 

Le projet du Collège latin représente une réelle opportunité, permettant à chaque individu, 
quel que soit son âge ou ses intérêts, de bénéficier d’un lieu unique regroupant des res-
sources d’apprentissage, des opportunités de découverte, ainsi que des espaces de dé-
tente qui encourageront les rencontres et les échanges, tant intergénérationnels qu’inter-
culturels. Si ce projet d’envergure nécessite un travail considérable en amont, il répondra, 
à terme, à l’augmentation continue du nombre d’adhérent-e-s et à la croissance du fonds 
documentaire, contribuant ainsi à la pérennité et à la vitalité de la bibliothèque. 

Bibliothèques Jeunesse et Adulte de Peseux  

La nouvelle bibliothèque de Peseux a ouvert ses portes en septembre 2024 : les trois 
secteurs des bibliothèques de ce quartier ont été regroupés dans un nouvel espace à la 
rue du Lac 1. Cette relocalisation a impliqué des ajustements architecturaux, techniques 
et de signalétique, coordonnés par un groupe de travail réunissant divers services de la 
Ville de Neuchâtel. 

Avec l’accord de la direction du Centre de la Côte et de l’OISO, la bibliothèque Jeunesse 
a intégré les données d’inscription automatique des élèves des quatre établissements du 
Centre de la Côte dans son catalogue Netbiblio via la plateforme CLOEE2. Cette procé-
dure explique le nombre de nouvelles inscriptions en 2024. Cependant, le total des ins-
crit-e-s est inférieur à 2023 en raison d’une mise à jour de la base de données et de la 
suppression d’entrées obsolètes. Les statistiques ci-dessous reflètent les chiffres des bi-
bliothèques séparées jusqu’en juillet, puis réunies en août 2024. 

Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche  

Une augmentation continue des inscrit-e-s a été observée à la bibliothèque de Corcelles-
Cormondrèche. Toutefois, en raison de l'absence longue durée de la responsable, les 
visites de classes n'ont pas pu être assurées durant une partie de l'année, limitant ainsi 
certaines interactions avec les établissements scolaires. Il est néanmoins prévu de ren-
forcer ces liens en 2025. 

L'année 2024 a été marquée par plusieurs évènements (BiblioWeekend, animation de 
Noël, etc.) pour la bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche. L'engagement de l'équipe 
et la participation active de la communauté ont été essentiels pour maintenir une dyna-
mique positive. L'objectif reste de poursuivre le développement de l'offre et des activités 
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afin de mieux répondre aux attentes du public et de renforcer le rôle de la bibliothèque 
au sein du village.  

 Statistiques et indicateurs 

Bibliothèque Ludothèque Pestalozzi 

Nombre d’inscrit-e-s 
 2024 2023 2022 

Enfants  4’363 4’083 3’656 

Adultes 1’172 842 810 

Total 5’535 4’925 4’466 

Nouvelles lectrices et nouveaux lecteurs 696 708 751 
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Passage des lectrices et des lecteurs 

 2024 2023 2022 

Enfants 22’088 21’641 18’783 

Adultes 1’875 1’627 1’506 

Total 23’963 23’268 20’289 

Visites de classes 235 214 211 

Visites de groupes 94 90 60 
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*Titres disponibles et non pas exemplaires 

Bibliothèque Jeunesse de Peseux 
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Prêts à la Bibliothèque Jeunesse de Peseux

Acquisitions 
 2024 2023 2022 

Achats de livres 1’943 1’785 1’536 

Rachats 622 691 707 

Dons de livres 268 276 526 

Achats de DVD 137   

Achats de jeux 225 169 281 

Dons de jeux 30 33 26 

Total 3’225 2’954 3’076 

Etat du fonds documentaire 
 2024 2023 2022 

Livres * 31’248 27’994 29’581 

Périodiques 1’852 2’102 1’910 

DVD * 3’118 2’962 2’801 

Jeux * 2’666 2’625 2'580 

Total 38’884 35’683 36’872 

Nombre d’inscrit-e-s 
 2024 2023 2022 

Nombre d’inscrit-e-s 2’506 3’638 3'915 

Nouvelles lectrices et nouveaux lecteurs 273 1’482 754 

Passage des lectrices et des lecteurs 
 2024 2023 2022 

Enfants 898 1’728 1’228 

Visites de classes 75 68 73 

Visites de groupes 27 26 25 
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Bibliothèque Adultes de Peseux 
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Prêts à la Bibliothèque Adultes Peseux

Acquisitions 
 2024 2023 2022 

Achat de livres 285 465 481 

Dons de livres 27 0 0 

Total 312 465 481 

Etat du fonds documentaire 
 2024 2023 2022 

Etat du fonds documentaire 10’733 17’841 18'830 

Nombre d’inscrit-e-s 
 2024 2023 2022 

Nombre d’inscrit-e-s 628 646 638 

Nouvelles lectrices et nouveaux lecteurs 116 8 19 

Passage des lectrices et des lecteurs 
 2024 2023 2022 

Adultes 223 710 730 

Acquisitions 
 2024 2023 2022 

Achat de livres 194 348 247 

Dons de livres 15 5 0 

Total 209 253 247 

Etat du fonds documentaire 
 2024 2023 2022 

Etat du fonds documentaire 6’936 13'626 13'818 
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Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche 
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Prêts à la Bibliothèque de Corcelles-Cormondrèche

Nombre d’inscrit-e-s 
 2024 2023 2022 

Enfants 97 91 72 

Jeunes 458 468 482 

Adultes 658 586 498 

Total 1’213 1’145 1’052 

Nouvelles lectrices et nouveaux lecteurs 68 93 160 

Passage des lectrices et des lecteurs 
 2024 2023 2022 

Passage des lectrices et des lecteurs 3’145 3’532 3’231 

Visites de classes 9 44 19 

Acquisitions 
 2024 2023 2022 

Achat de livres 419 547 508 

Dons de livres 65 130 177 

Total 484 677 685 

Etat du fonds documentaire 
 2024 2023 2022 

Etat du fonds documentaire 16’187 15’728 15’066 
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Bibliothèque de Neuchâtel  

 Mission principale 

La fondation « Bibliothèque de Neuchâtel », anciennement Bibliothèque publique et uni-
versitaire de Neuchâtel (BPUN), a pour but de favoriser la liberté et l’égalité d’accès à 
l'information, à la connaissance et à la culture. Elle assure à ce titre la gestion d’un 
service de bibliothèque publique adaptée aux besoins de la population ainsi que la sau-
vegarde du patrimoine documentaire régional, avec les missions suivantes : 

 Répondre aux besoins de la population en information, en formation continue, 
en culture générale et en littérature. 

 Collecter, communiquer et conserver le patrimoine documentaire régional 
ou lié à Neuchâtel. 

 Assurer la conservation, la préservation et la mise à disposition des collections 
patrimoniales dont elle est dépositaire ou propriétaire. 

 Participer à l’enrichissement de la pensée et de la connaissance et à la forma-
tion de toute personne à travers une palette de services et de ressources docu-
mentaires de qualité. 

 Promouvoir l’épanouissement intellectuel et humain, notamment à travers la lec-
ture. 

 Effectif du personnel 

Le personnel de la Bibliothèque dépend de la Fondation de la Bibliothèque de Neuchâtel 
et ne fait donc pas partie du personnel de la Ville de Neuchâtel. Il est cependant soumis 
aux mêmes conditions par analogie. 

Postes EPT Personnes 

Direction 1.80 2 

Secrétariat 1.50 3 

Bibliothécaire HES (master) 5.50 7 

Bibliothécaire HES (bachelor) 4.40 6 

Agent.e en information documentaire (AID) 5.50 7 

Archiviste 0.80 1 

Auxiliaire de bibliothèque 5.25 15 

Magasinier-ère 1.60 3 

Reliure 1.70 2 

Concierges 1.60 2 

Apprenti-e-s 2.00 2 

Stagiaire pré-HES 1.80 2 

Total 
 

33.45 52 
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 Évènements marquants 

Une page importante de l’histoire de la bibliothèque s’est tournée, avec le renouvellement 
du Conseil de fondation au début de la nouvelle législature, sur la base de statuts entiè-
rement révisés. La désormais fondation « Bibliothèque de Neuchâtel » dispose ainsi du 
cadre juridique adéquat pour lui permettre d’intégrer, à partir du 1er janvier 2025, le per-
sonnel des autres bibliothèques sises sur le territoire communal (Pestalozzi, Peseux, 
Corcelles-Cormondrèche). 

Le nouveau Conseil de fondation se compose de 9 membres répartis de la manière sui-
vante : 

Représentant-e-s de la Ville : M. Jean Berthoud, Mmes Julie Courcier Delafontaine (prési-
dente), Sylvie Hofer-Carbonnier (vice-présidente) et Isabelle Mellana Tschoumy. 

Représentant-e-s de l’Etat : M. Lionel Bartolini et Mme Aurélie Widmer. 

Membres cooptés : MM. Michel Gorin, Guillaume Klauser et Mme Martine Steiger-Burgos. 

La fréquentation de la Bibliothèque a augmenté de plus de 5%, pour atteindre un niveau 
quasiment identique à la situation d’avant covid. Les autres indicateurs sont également 
au vert (prêt de livres numériques : +13%, utilisation de la salle de lecture : + 6%). Un 
autre constat se confirme : l’augmentation des demandes en ligne et du besoin de cer-
tains publics d’être accompagnés dans l’apprivoisement des technologies numériques, 
notamment par le biais d’une assistance technique adéquate. Les professionnel-le-s de 
l’information voient leur métier se transformer, avec le développement de nouvelles com-
pétences orientées vers des services à forte valeur ajoutée. 

La Bibliothèque a accueilli la troisième réunion de la Commission suisse Mémoire du 
Monde de l’UNESCO en présence des représentants français et allemands. Le fonds 
J.-J. Rousseau de Neuchâtel (premier objet suisse inscrit au programme en 2011 avec 
la collection genevoise) a bénéficié à cette occasion d’une très belle visibilité. 

La Bibliothèque continue à être généreusement soutenue par de nombreux-ses dona-
teurs-trices : Association des Amis de la BPuN, maisons d’éditions (7), institutions et en-
treprises (29), particuliers (13), autrices et auteurs (20), que ce soit par des dons en na-
ture (publications), en espèces, ou en nous facilitant l’acquisition de certains documents 
remarquables.  

 Principales activités et réalisations 

En plus des services impliquant un contact direct avec les usagères et usagers, les 
équipes ont concentré leurs efforts sur la préparation du chantier de rénovation du bâti-
ment annoncé pour 2025. Un travail considérable, mené en coulisse et sans impact pour 
le public, a consisté à préparer les collections en vue de leur déménagement : poursuite 
de l’inventaire, évaluation de l’état de conservation, tri, conditionnement et premiers 
transports vers un dépôt extérieur ont nécessité des centaines d’heures de labeur. Les 
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opérations se poursuivent. Un temps important a également été consacré aux multiples 
groupes de travail et de coordination du projet, tant à l’interne qu’à l’externe.  

Le site web de la Bibliothèque a dû être migré sur un nouveau système pour des raisons 
de sécurité. Cette opération a permis d’améliorer le design et la présentation, tout en 
facilitant l’utilisation, notamment grâce à un accès possible sur tout type d’appareil (ta-
blette, téléphone). 

Le Réseau des bibliothèques neuchâteloises et jurassiennes (RBNJ) est désormais cons-
titué en association. Le nouveau comité de direction a été élu par l’Assemblée générale 
le 2 décembre et continue d’être présidé par la Bibliothèque de Neuchâtel. 

Médiation  

Près de 120 visites guidées de la Bibliothèque, de l’Espace Rousseau et des fonds pa-
trimoniaux organisées à l’attention de classes, de groupes et d’associations locales. 

44 expositions sous forme de sélections documentaires en lien avec l’actualité et les ma-
nifestations culturelles locales (Semaine d’action contre le racisme, Semaine de l’Europe, 
Printemps culturel, NIFFF, etc.) ou de mise en valeur des fonds patrimoniaux. 

Près de 50 évènements, rencontres, lectures, conférences, concerts et animations, en 
collaboration avec de nombreux partenaires (Association des Amis de la BPuN, Lundis 
des mots, Société du livre contemporain, HEM, Piscines du Nid-du-Crô, Etablissement 
pénitentiaire de Gorgier, Association Free-Go, etc.). Ces activités ont bénéficié à plus de 
1'800 personnes. 

La Bibliothèque a par ailleurs répondu à quelque 300 demandes de chercheurs et cher-
cheuses en lien avec les fonds patrimoniaux, et accédé à divers prêts de document pré-
cieux, contribuant au rayonnement local, national et international de la Bibliothèque. 

L’activité sur les réseaux sociaux se poursuit de manière régulière, avec un nombre 
d’abonné-e-s en augmentation continue. 

 Statistiques et indicateurs 

  

Nombre d’inscrit-e-s 
 2024 2023 2022 

Utilisatrices et utilisateurs actifs-ves 5’778 5’722 
indisponible (mi-
gration informa-

tique) 

Nouvelles lectrices et nouveaux lecteurs 1’165 1’077 878 
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* En fonction dès octobre 2023 
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Prêts à la Bibliothèque de Neuchâtel

Prêts de documents imprimés Prêts de e-books Consultation de documents patrimoniaux

Passage des lectrices et des lecteurs 
 2024 2023 2022 

Lecture publique, Fonds d’étude, Salle lec-
ture, Espace Rousseau 

98’235 92’752 81’961 

Jours ouvrables 279 280 283 

Moyenne journalière 352 331 289 

Visites du site internet 174’985 128’144 117’922 

Réseaux sociaux 
 2024 2023 2022 

Facebook – Abonné-e-s 1’865 1’815 1’807 

Youtube – Abonné-e-s 160 130 105 

Instagram* − Abonné-e-s 559 178* - 

Accroissement des collections 
 2024 2023 2022 

Monographies et périodiques 3’877 5'389 5’292 

Autres documents patrimoniaux* 1’481 1’479 2'007 

Total 5’358 6’868 7’299 

Archives et manuscrits (en mètres linéaires) 3.4 ml 5 ml 10 ml 
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* Un lot de thèses non neuchâteloises autrefois comptabilisé dans cette rubrique a été retiré. 

Musée d’art et d’histoire 
Entités de gestion 135.00 et 137.00 

 Mission principale 

Le Musée d’art et d’histoire (MahN) a pour mission d’acquérir, de conserver, d’étudier, 
d’exposer et de transmettre le patrimoine à des fins d'éducation et de délectation. Lieu de 
beauté et de réflexion, il allie le plaisir des yeux et l’ambition de mieux connaître le monde 
qui nous entoure. Ouvert aux publics et inclusif, il privilégie une approche pluridisciplinaire 
dans ses activités. 

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Musée d’art et d’histoire (entité de gestion 137.00)   

Codirectrice et codirecteur, incluant les charges de conserva-
trice et conservateur 

1.60 2 

Administratrice 0.80 1 

Conservateurs, conservatrices assistantes et conservateur as-
sistant, ainsi que conservatrice-restauratrice (gestion des col-
lections, y compris la Collection d’art de la Ville) 

5.30 9 

Collaboratrices administration et chargé de relations publiques 1.40 3 

Intendance et personnel technique (resp. technique, techni-
cien-ne de collection, photographe, employés techniques, dé-
monstrateur automate et claveciniste 

4.02 8 

Personnel d’accueil et de surveillance 2.88 6 

Dépôt et production d’exposition (entité de gestion 135.00)   

Menuiserie 1.80 2 

Total  17.80 31 

Comme chaque année, le MahN a accueilli des étudiant-e-s et stagiaires en partenariat 
avec l’Université de Neuchâtel, la HE-Arc et d’autres institutions académiques. En 2024, 
ce sont 17 personnes qui sont venues renforcer les équipes scientifiques, principalement 

Etat du fonds documentaire 
 2024 2023 2022 

Monographies et périodiques 542’797 541’075 538’696 

Documents patrimoniaux 85’914 84’445* 95’614 

e-books disponibles (e-bibliomédia) 10’658 10’141 8’678 

Total 639'369 635'661 642'988 

Archives et manuscrits     

Nombre de fonds 235 230 225 

Volume (en mètres linéaires) 768 ml 765 ml 760 ml 
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dans des tâches liées au déménagement des collections, et deux personnes qui ont œuvré 
pour la communication. Cinq conservatrices/restauratrices sont venues également renfor-
cer en CDD l’équipe du déménagement des collections. Le MahN a accueilli de plus trois 
personnes en contrat d’insertion professionnelle. 

 Évènements marquants 

En 2024, les activités du MahN se sont concentrées sur le déménagement des collec-
tions, soit quelque 150'000 objets et images, vers le nouveau centre de conservation à 
Tivoli-Nord. Ce déménagement représente une immense opération, laquelle requiert la 
participation de l’ensemble du personnel scientifique et technique du Musée. Dans ce 
contexte, les activités d’exposition ont été fortement réduites. Une exposition majeure a 
cependant été réalisée autour du prestigieux legs Amez-Droz, interrogeant les œuvres 
sous l’angle de la recherche de provenance. 

Exposition permanente  

Dès le 26 octobre 2024 

Courbet, Monet, Renoir… Focus provenance met à l’hon-
neur le legs Amez-Droz et ses tableaux impressionnistes de 
Claude Monet, Edgar Degas et Auguste Renoir sous l’angle 
de la provenance. 

L’exposition met en valeur la recherche menée par le Musée 
entre 2019 et 2021 sur la collection grâce au soutien de l’Of-
fice fédéral de la culture. 

En ce qui concerne le personnel du MahN, l’évènement marquant de l’année a été l’arrivée 
de Laurent Langer au poste de codirecteur et responsable du pôle Art, en remplacement 
d’Antonia Nessi, ainsi que l’engagement d’une nouvelle administratrice, Mélanie Tissot, 
suite au départ à la retraite d’Yvan Brigadoi. 

Programmation culturelle 

En lien avec le déménagement, des visites du nouveau centre de conservation à Tivoli, 
des présentations du chantier des collections ainsi que des visites insolites ont été propo-
sées tout au long de l’année. 

Dans le cadre de l’exposition Courbet, Monet, Renoir… Focus provenance, pas moins de 
22 visites guidées ont permis au public de dialoguer avec les co-commissaires de l’expo-
sition et les médiatrices de l’Atelier des musées. Des ateliers intitulés « Jeux d’énigmes. 
Le secret d’une œuvre oubliée » ont permis au jeune public de devenir, le temps d’une 
heure, un-e chercheur-euse en provenance en quête de documentations sur les œuvres 
de la collection Amez-Droz. 

L’exposition Mouvements, inaugurée en 2022, a été aussi au cœur d’un programme d’évè-
nements diversifié : visites guidées destinées aux classes et aux groupes, visites guidées 
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bilingues (arabo-français, persan-français, tigrinya-français) à l’intention des communau-
tés étrangères, conférences et débats, écoute publique d’extraits du podcast RTS « Nos 
esclaves », réalisé par le journaliste Cyril Dépraz, en partenariat avec la RTS. 

Toujours dans le souci de favoriser la réflexion et le lien social, le MahN a participé à la 
deuxième édition neuchâteloise du Festival Histoire & Cité (15 – 21 avril) sur le thème « 
Dans la rue ». Il a accueilli le débat La Suisse et le Rwanda (27 mars) dans le cadre de 
la 30e commémoration du génocide des Tutsis au Rwanda. Il a organisé le débat Chan-
gements climatiques et droits humains (2 mai), lors de la semaine de l’Europe à Neuchâtel. 
Et il a servi d’écrin au débat (19 novembre) Comment raconter l’histoire en BD ? Enfin, le 
MahN a reçu Laurent Goetschel, directeur de la Fondation suisse pour la paix, pour une 
conférence (23 octobre) Quel rôle la Suisse peut-elle jouer dans le conflit israélo-palesti-
nien ?, premier volet d’un triptyque thématique mis sur pied en partenariat avec le Club 44 
à La Chaux-de-Fonds, afin de cerner les enjeux complexes liés au conflit israélo-palesti-
nien. 

La Nuit des musées (18 mai) a offert de nombreuses activités immersives comme la créa-
tion d’une œuvre collective en Lego®, des projections théâtralisées et plusieurs visites 
originales (coulisses du Musée et chantier des collections). Entre ateliers famille et visites, 
le Jour des musées (19 mai) a permis au public de réaliser une peinture géante à l’aide de 
paintball ! 

La troisième édition de la Quinzaine d’août a proposé sur l’Esplanade nombre d’animations 
originales, centrées sur le DIY (do it yourself) : création d’un appareil photo artisanal, fa-
brication de papier ou encore de vitraux. Des initiations au graffiti et au DJing, ainsi que 
des visites originales et de la danse ont complété le programme. 

Afin de mettre en valeur l’exceptionnel clavecin Ruckers conservé au MahN, neuf concerts, 
trois en soirée et six dans le cadre des Mardis du Musée, ont été proposés en 2024. Les 
automates Jaquet-Droz, autres fleurons du musée, ont attiré quelque 1’500 personnes à 
l’occasion des 73 démonstrations, publiques et privées. 

Initié au printemps 2022, l’enseignement sur l’histoire des techniques artistiques destiné 
aux étudiant-e-s en Bachelor de l’Institut d’histoire de l’art et de muséologie (UNINE) s’est 
poursuivi durant l’année académique 2023-2024. Cet enseignement, dispensé au sein du 
Musée, est assuré par des conservateurs-trices du MahN. 

Publications 

Pour accompagner l’exposition permanente Mouvements, une publication est sortie de 
presse en 2024 aux éditions Alphil. Sous la direction de Chantal Lafontant Vallotton et 
Antonia Nessi, l’ouvrage collectif réunit les textes d’exposition rédigés par les conserva-
trices et conservateurs du Musée. Il livre une vaste sélection d’objets, qui permettent d’éta-
blir des liens avec les enjeux contemporains, comme le débat mémoriel autour du passé 
colonial de la ville de Neuchâtel. 

En 2024 a également eu lieu la préparation du catalogue de la principale exposition de 
2025, Hodler, Un modèle pour l’art suisse, réalisée en collaboration avec le Musée d’art 
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de Pully et l’Institut Ferdinand Hodler. Ce riche ouvrage de plus de 300 pages publiera 
plusieurs articles qui précisent le rôle de Hodler et de sa réception, ainsi que la totalité des 
œuvres exposées.  

 Principales activités et réalisations  

Collections 

En 2024, 69 œuvres sont entrées dans les collections du département des arts plastiques. 
La collection de peintures et sculptures a intégré 22 pièces ; le cabinet d’arts graphiques 
47 nouvelles œuvres. Parmi les acquisitions phares de l’année, un important fonds de 
peintures et de dessins de Carlo Baratelli (1926-2017) (donation Jérôme Baratelli et Flo-
rence Jäggi Baratelli) a été intégré, ainsi que l’achat de trois photographies de Denise 
Bertschi (*1983), Spatial Convers(i)or. The Villa of (no) Return. Une peinture de Jon Merz 
(*1981), ainsi qu’un grand dessin de Didier Rittener (*1969), exécuté dans le cadre de la 
collaboration à l’exposition Hodler. Un modèle pour l’art suisse (2025), ont été acquis grâce 
à la Société des amis des arts de Neuchâtel par le biais du Fonds Maximilien de Meuron. 
Sur le plan de la restauration et du mouvement des œuvres, on mentionne le prêt de douze 
œuvres et la restauration de 60 pièces.  

86 objets ont rejoint les collections du département historique. Parmi celles-ci figure l’achat 
d’un portrait représentant Charles-Daniel de Meuron (1738-1806) par Jean Valade, ainsi 
qu’un don d’un bel ensemble de 29 boîtes de chocolat Suchard, datant du 1er quart du 20e 
siècle. 

Les collections du département des arts appliqués se sont enrichies de plus de 300 objets, 
parmi lesquels il convient de mentionner un ensemble de céramiques européennes et 
asiatiques des 18e et 19e siècles (donation Claudine Marcel-Soler), ainsi qu’une collection 
d’œuvres et de vêtements de l’artiste suisse Elsi Giauque (1900-1989), représentante im-
portante de l’art textile, via un achat auprès des descendants de l’artiste qui ont complété 
ce lot par de nombreux dons. Grâce à un transfert du Service des sports de la Ville, une 
pendule Le Castel dessinée par le sculpteur Robert Jacot-Guillarmod (1918-2011) est ve-
nue compléter la collection horlogère ; de même, un coffre-fort métallique du 18e siècle a 
été déposé au Musée par le Service des finances de l’Etat de Neuchâtel.  

Le cabinet de numismatique s’est enrichi de différents décrets neuchâtelois contre la 
fausse monnaie datés du début du 19e siècle, de médailles d’art de l’époque contempo-
raine, dont deux médailles qui ont gagné des prix lors du concours organisé par le Musée 
de Winterthur et la Société suisse pour la médaille d’art, et d’outils de production provenant 
de l’ancienne entreprise Huguenin. 

Déménagement 

Les préparatifs et les opérations liées au déménagement des collections ont fortement 
progressé, mobilisant l’ensemble du personnel scientifique et technique du Musée, des 
spécialistes de la conservation et de la restauration, ainsi que des stagiaires. 
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En ce qui concerne la collection Suchard-Tobler, les efforts fournis ont permis de créer 
plus de 1’500 nouvelles notices dans la base de données, de photographier 1’900 objets, 
d’en conditionner 8’800 et d’en traiter 11'300. Plus de 30'000 objets ont été transportés au 
nouveau Pôle muséal de conservation et plus de 13'700 ont été redéployés. 

Plus de 10'000 objets d’art appliqué ont également été conditionnés pour le transport, 
parmi lesquels 5'000 ont été acheminés à la fin de l’exercice au nouveau centre de con-
servation et seront redéployés en 2025. 

Le département des arts plastiques a, quant à lui, entamé le déménagement des tableaux 
de grand format dans le cadre d’un chantier prévu de septembre 2024 à août 2025. Un lot 
de 300 tableaux monumentaux doit ainsi à terme être récolé, dépoussiéré, photographié 
et préparé au transport. 

Les premiers préparatifs du déménagement du cabinet d’arts graphiques ont été lancés. 
Le déménagement aura lieu par étapes à partir de 2025, notamment grâce à un rapport 
demandé à la conservatrice-restauratrice d’œuvres sur papier Florane Gindroz Iseli. 

Le cabinet de numismatique a aussi consacré l’essentiel de ses activités en 2024 aux 
préparations en vue du déménagement des collections. Le travail a porté sur l’inventaire 
sommaire et le récolement des plâtres, des modèles en résine, des modèles en cuivre et 
des étampes des collections Huguenin qui n’avaient pas été traités auparavant, ainsi que 
sur le Musée de la Médaille d’art, une des collections de référence de l’entreprise Hugue-
nin.  

En termes de gestion des collections, 5’429 objets ont été enregistrés pour l’ensemble du 
MahN dans la base d’inventaire et 38'212 notices ont été mises à jour. En raison de la 
préparation du déménagement, la mise en ligne des collections a été fortement ralentie. 
Plus de 11'200 pièces sont néanmoins actuellement consultables par le public sur le site 
dédié.  

Dépôt et production d’expositions  

L’entité « dépôt et production d’expositions » comprend d’une part la menuiserie, laquelle 
travaille pour les quatre institutions muséales de la ville, et d’autre part le Pôle muséal de 
conservation de Tivoli Nord. Une réflexion est en cours sur la gouvernance future du Pôle 
muséal et des services transversaux des musées. 

Menuiserie 

Durant l’exercice sous revue, l’équipe de la menuiserie a œuvré à la production, au mon-
tage et au démontage des expositions temporaires, principalement Nommer la Nature au 
Musée d’histoire naturelle de Neuchâtel, Businesse Plantes au Jardin botanique et Le por-
tail de Berthe aux Galeries de l’histoire. 

Parallèlement au montage de cimaises, de vitrines, de socles et de supports pour les 
expositions temporaires de 2024, la menuiserie centrale a mené divers travaux liés au 
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déménagement des collections : entretien et réparation du mobilier de rangement et fa-
brication de caisses destinées au transport et au stockage des œuvres. La menuiserie a 
également réalisé du mobilier de bureau, assuré l’entretien et l’aménagement des infras-
tructures extérieures à la suite du déménagement du Jardin botanique, pris en charge la 
fabrication du mobilier de la cafétéria et son transfert du MEN vers le centre de conser-
vation. 

Centre de conservation de Tivoli Nord 

Les nouveaux dépôts ont été remis durant le premier semestre 2024 à la Ville par le pro-
moteur. Avant le début du déménagement, un nettoyage de l’entier des surfaces a été 
effectué du 20 juin au 4 juillet. Les opérations de déménagement des collections propre-
ment dites ont ensuite pu commencer. 

Les Musées ont engagé un facility manager en CDD pour coordonner le travail au pôle 
muséal. Cela a pu se faire par les enveloppes quadriennales, moins sollicitées pour les 
expositions en 2024, car les équipes ont été occupées par le déménagement. 

Collection d’art de la Ville de Neuchâtel (CAVN) 

La Collection d’art de la Ville de Neuchâtel (CAVN) regroupe les objets d’art acquis au fil 
du temps dans un but décoratif par la Ville de Neuchâtel. Elle a pour but de promouvoir 
une valorisation artistique et l’embellissement des locaux administratifs, ainsi que le sou-
tien aux artistes neuchâtelois-e-s, en particulier émergent-e-s. Cette collection doit témoi-
gner de l’évolution de la création artistique locale et s’inscrire dans le cadre de la politique 
culturelle définie par la Ville de Neuchâtel.  

La CAVN est placée sous la responsabilité du Dicastère de la culture. Sa conservatrice-
assistante est employée par le MahN. La CAVN est gérée en étroite collaboration avec le 
Service de la culture (EG 133.01), entité dans laquelle figure le budget d’acquisition de ces 
œuvres. 

En 2024, 14 œuvres sont entrées dans la collection de la CAVN : onze pièces ont été 
achetées grâce au budget d’acquisition, une a été acquise par abonnement à Visarte Neu-
châtel, une autre résulte d’un cadeau de remerciement d’Antonio Coï et une dernière est 
une réalisation artistique de Nathan Solioz conçue dans le cadre de l’appel à projets artis-
tiques autour du monument de David de Pury, qui a rejoint la CAVN une fois la présentation 
terminée. 

Sur le plan de la restauration, on dénombre l’entretien par l’Atelier Violet de 13 sculptures 
dans l’espace public. Concernant le mouvement des œuvres, sept ont été prêtées au sein 
de l’administration communale et sept sont retournées en réserves. De plus, une peinture 
murale d’Olivier Mosset, dont le concept avait été acquis en 2022, a été réalisée dans un 
bâtiment communal grâce à une collaboration avec l’Académie de Meuron. Deux sculp-
tures ont également été installées dans l’espace public ; l’une d’Alois Dubach est un dépôt 
long terme présenté à Valangin, suite à un mandat citoyen accepté par l’Assemblée ci-
toyenne de Valangin, et la seconde est une sculpture en marbre de Luciano Massari pla-
cée à proximité du château de Peseux, don de la ville jumelée de Sansepolcro.  
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 Statistiques et indicateurs  

Le MahN a été ouvert durant 312 jours, ce qui représente 4'938 heures d’accueil et de 
surveillance. La fréquentation s’élève à 18’087 entrées, soit un chiffre en baisse par rapport 
à 2023, consécutif à la réduction des activités d’exposition et à la fermeture des salles du 
premier étage en vue du déménagement des collections. 

Jours d’ouverture 
 2024 2023 2022 

Jours d’ouverture 312 311 310 

 

* Fréquentation des Galeries de l’histoire qui abritent les maquettes historiques de la ville, non compris les évènements, 
les visites guidées, individuelles ou en groupes, des expositions réalisées par les Archives de la Ville, lesquelles appa-
raissent dans les statistiques de cette entité. 

En raison de l’occupation des salles d’exposition par le chantier des collections liés au 
déménagement, le prix d’entrée tarif plein n’a pas été appliqué au cours de l’année 2024.
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Fréquentation du MahN

Fréquentation par site 
 2024 2023 2022 

Galeries de l'histoire* 789 726 620 

MahN 17’300 25'781 26’213 

Total 18’087 26’507 26’833 

Fréquentation par nature 
 2024 2023 2022 

Payants tarif plein  0   1'701   2'584  

Payants tarif réduit  4’582   6'024   6'311  

Gratuit  5’439   14'529   13'470  

Visites de classes  540   1'310   1'243  

Visites de groupes  2'943   2'943   3'225  

Total 26’507 26’507 26’833 
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Muséum d’histoire naturelle 
Entité de gestion 138.00 

 Principales missions  

Le Muséum d’histoire naturelle (MHNN) a pour mission d’assurer la conservation et la 
gestion du patrimoine naturel de la Ville de Neuchâtel. Il assure également la diffusion 
des connaissances en lien avec l’histoire naturelle par le biais d’expositions temporaires 
et de longue durée ainsi qu’en développant un programme d’activités culturelles original. 
Il développe, en relation avec ses partenaires, des travaux de recherche sur les collec-
tions et en muséologie. 

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Directeur 1.00 1 

Conservatrice et conservateur  3.20 4 

Collaborateur et collaboratrice scientifique (gestion des collec-
tions) 

1.60 2 

Collaboratrice administrative  0.50 1 

Intendance et personnel technique 3.45 4 

Personnel d’accueil / surveillance 1.20 4 

Total 10.95 16 

 
Une place de stagiaire MPC complète cet effectif. Deux personnes sont engagées en 
CDD. Une en soutien à la réalisation de l’exposition temporaire et une en remplacement 
de la conservatrice restauratrice pour 0,5 EPT. 4 civilistes pour 0,5 EPT, 6 stagiaires pour 
1.6 EPT et de 10 personnes placées sous contrat ISP ou BNF pour 2,2 EPT ont apporté 
une aide précieuse.  

Les projets subventionnés (Swisscollnet et recherche de provenance) ont bénéficié de 
5 collaborateurs-trices temporaires CDD pour 0,5 EPT, 6 stagiaires pour 0,7 EPT. 

L’huissier-concierge a repris son activité à 100% dès le 1er mai. La secrétaire de service 
a augmenté son taux d’activité de 30% passant ainsi à 80% dès le 1er octobre. 

 Évènements marquants 

L’année 2024 a été marquée par la présentation de diverses expositions et activités cul-
turelles :  
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Expositions temporaires  

Du 11 novembre 2023 au 
11 août 2024 

Platéosaure, ceci est un dinosaure  

Du 15 décembre 2024 au 
17 août 2025 

Nommer les natures, histoire naturelle et héritage colonial 

La Petit’Expo  

Du 19 janvier au 11 mars 
2024 

OLFA en collaboration avec le CEPV - Vevey 

Du 16 mars au 11 août 2024 
Dinosaure domestique en collaboration avec le musée 
d’histoire post naturelle 

Itinérance des expositions  

Du 18 octobre 2024 au 
31 août 2025 

Sauvage, présentée à l’Institut des Sciences naturelles - 
Bruxelles 

 
Programmation culturelle  
 
Au total, 136 rencontres et ateliers ont eu lieu. Les plus marquants sont : 
 

Les 20 et 21 janvier 2024 Week-end thématique Dinosaure dans le cadre de l’expo-
sition Platéosaure, ceci est un dinosaure 

Du 18 au 19 mai 2024 Nuit et journée internationale des musées sur le thème 
« Plateofestival » 

Du 9 juillet au 18 août 2024 Eté au Muséum. Dans la cour des Terreaux, extension du 
Café de la baleine et écoute des podcasts 

Du 3 octobre 2023 au 1er dé-
cembre 2024 

Bibliothèque vers un futur heureux en collaboration avec 
Bibliothek zur glücklichen Zukunft et Science et Cité 

 Principales activités et réalisations  

Suite à la livraison des nouveaux dépôts pour les musées de la Ville dénommés Pôle 
muséal de conservation, fin juin 2024, le déménagement des collections a commencé en 
juillet. Les rangements mobiles ont été préparés pour accueillir les premiers spécimens. 
Un protocole strict de congélation des spécimens a été mis en place pour éradiquer 
d’éventuels ravageurs. 

Pour les collections géologiques, le déménagement a été effectué entre le 2 et le 19 
juillet. La collection de spécimens en fluides (conservés principalement dans des bocaux 
en éthanol) a été déménagée entre le 26 juillet et le 9 décembre. La désinfestation par le 
froid des collections organiques à sec a débuté en septembre 2024 et se poursuivra sur 
12 mois de manière intégrée au processus du déménagement. 
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Les quatre projets Swisscollnet œuvrant pour l’inventaire des collections (paléontologie, 
vertébrés, mollusques et spécimens types) ont été terminés et validés en 2024. Le Mu-
séum était aussi impliqué en tant que collaborateur à deux autres projets : 

 ETHZ, Michael Greeff : Three-dimensional digitization of insect types 

 HEIG-VD, Adrien Gressin : Developing a new milestone in automated 2D+/3D im-
aging methodologies to natural history collections  

D’autre part, les collections géologiques ont été sollicitées pour collaborer à trois projets 
Swisscollnet : 

 Naturhistorisches Museum Basel, Loïc Costeur : SwissCollNet Project on digitiza-
tion of reference fossil objects 

 UNESCO-Weltnaturerbe TektonikArena Sardona, Thomas Buckingham : 
Swisscollnet project Glarus fossils SCN145-GL  

 Naturmuseum St. Gallen, Jolantha Eschrig : projet SwissCollNet "Collections ins-
titutionnelles et publiques de météorites de Suisse" 

Les collections entomologiques ont été aussi sollicitées pour collaborer au projet, Na-
turhistorisches Museum Basel, Isabel Zürcher « The Swiss Auchenorrhyncha Heidi 
Günthart Collection Project ». 

L’Office fédéral de la culture (OFC) a octroyé une subvention, en 2023 et 2024, au projet 
de recherche intitulé « Les collections d’Amérique du Sud et centrale du Muséum de 
Neuchâtel au 19ème et 20èmesiècle ». Le travail a été mené à bien et le rapport final ac-
cepté.  

Le suivi des ravageurs dans les dioramas se poursuit avec des cycles de congélation 
pour les spécimens présentant des attaques. Les dioramas restent des dispositifs fragiles 
pour lesquels des solutions d’étanchéité devront être repensées à plus ou moins long 
terme.  

Un accès public de la base de données des collections scientifiques a été développé et 
mis en ligne le 14 décembre. 

Suite à l’exposition, Platéosaure, ceci est un dinosaure, le spécimen Grande Gueule est 
resté dans la montée d’escaliers. Dégagé grâce à une collaboration avec le Sauriermu-
seum de Frick et avec le soutien de l’Amuse, ce spécimen peut rester au Muséum tant 
qu’il est exposé. 

Le jardin du MHNN a fait l’objet d’un réaménagement. La clôture a été revue, le sentier 
de cheminement a été remis en état. En 2025, des plantations viendront finaliser le projet.  

Dans le cadre d’une action menée en collaboration avec des élèves et enseignant-e-s du 
Collège des Terreaux et l’Office des parcs et promenades, une partie du goudron a été 
enlevée au profit d’un nouveau sol perméable et trois pommiers ont été plantés. Dans 
une deuxième phase, les élèves travailleront avec la Fondation Sciences et Cité à l’amé-
nagement de la cour de leurs rêves. 
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 Statistiques et indicateurs  

La fréquentation 2024 a été exceptionnelle, cela est dû, d’une part, à l’exposition tempo-
raire très attractive et, d’autre part, à la diversité de l’offre culturelle. 

Jours d’ouverture 

  2024 2023 2022 

Jours d’ouverture  312 309 315 

Fréquentation 62’576 45’514 35’031 

 

 

Acquisitions et dons d’objets de collection – prêts externes 

  2024 2023 2022 

Mollusques 1’400 0 5’000 

Sciences de la Terre 633 680 1041 

Entomologie  162 8’787 3’500 

Vertébrés (Cadavres reçus) 18 22 16 

Taxidermie (don) 3 2 0 

Prêts externes 12 13 20 

 

 

 

62'576

45'514

35'031

2024 2023 2022

Fréquentation du Muséum d'histoire naturelle

Taxidermie 
 2024 2023 2022 

Vertébrés taxidermisés 13 12 7 

Publications 
 2024 2023 2022 

Collections  6 5 3 

Livres et catalogues 2 1 1 
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Communication 

  2024 2023 2022 

Nombre de visites sur le site web  
(toutes les pages) 

87'452 61'996 96'243 

Musée d’ethnographie 
Entité de gestion 139.00 

 Mission principale 

Le Musée d’ethnographie de Neuchâtel (MEN) a pour mission d’assurer la conservation, 
l’acquisition et la gestion des collections ethnographiques de la Ville de Neuchâtel. Il pro-
meut en outre la diffusion des connaissances et des questionnements en lien avec l’an-
thropologie contemporaine par le biais d’expositions temporaires et de longue durée, de 
publications ainsi qu’en développant des programmes d’activités scientifiques et cultu-
relles. Le MEN poursuit également des travaux de recherches en muséologie, sur ses 
collections, ainsi que sur l’histoire de l’institution et de la discipline. 

 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Directrice 1.00 1 

Conservatrice et conservateur / Assistant conservation-
restauration 

3.80 
 

9 

Secrétaire de service 0.75 1 

Chargée de relations publiques et graphiste 1.00 2 

Photographe 0.50 1 

Intendance et personnel technique / Scénographe 2.95 4 

Personnel d’accueil, cafétéria et cuisine 2.60 5 

Total  12.6 23 

L’équipe compte 12.6 EPT pour les postes fixes, répartis entre 23 collaboratrices et col-
laborateurs. Plusieurs personnes au bénéfice de contrats horaires complètent cet effectif 
pour les prestations d’accueil, d’aide au service du Café et en cuisine. 

Suite au départ des deux co-directeurs le 31.01.2024, une organisation ad intérim a été 
mise en place par la Ville : 

Evénements 
 2024 2023 2022 

Conférences  57 30 30 

Ateliers 1 40 53 

Autres 116 75 52 

Total  174 145 135 
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- Ré-engagement de l’ancien directeur du MEN (retraité depuis mai 2018) comme 
directeur ad intérim du 01.02.2024 au 15.11.2024 à un taux de 80%. 

- Changement de fonction du co-directeur sortant en conservateur responsable des 
expositions, à un taux 70%. 

- Changement de fonction d’une conservatrice en conservation responsable du dé-
partement déménagement et gestion des collections. 

- Changement de fonction de la secrétaire de services en adjointe administrative. 

Cette organisation ad intérim est reconduite jusqu’au 30.06.2025, le temps de doter le 
musée d’une organisation définitive, suite à l’engagement d’une nouvelle directrice à 
100% le 01.10.2024. 

En outre, le MEN a accueilli dix stagiaires et deux civilistes pour l’aide au déménagement 
des collections, chantier prioritaire pour l’institution. 

Dans le cadre des programmes d’emplois temporaires et d’insertion professionnelle, 
l’équipe a par ailleurs bénéficié de l’aide de personnes placées dans les secteurs de 
conciergerie et de surveillance des salles d’exposition. 

 Évènements marquants 

Expositions  

Depuis le 26 novembre 2017 

L’impermanence des choses.  
Exposition de référence, qui évolue régulièrement notam-

ment par la rotation annuelle de pièces de collections. 

Du 23.06.2023 au 31.12.2024 

X’áí – Xàì.  
Exposition temporaire dans le sous-sol de la Black Box, 
conçue en partenariat avec un groupe d’étudiant-e-s de 

l’Institut d’ethnologie.  

Du 05.07.2024 au 30.03.2025 
Grandeur nature.  
Exposition photographique dans le parc du MEN. 

Du 17.12.2023 au 18.01.2026 

Cargo Cults Unlimited.  

Exposition temporaire sur 2 étages de la Black Box, 

prolongée pour la saison 2025 (avec l’ajout prévu de 

dispositifs de médiation). 

 

Programmation culturelle   

En plus des ateliers, des brunchs, de la Nuit des musées et de la traditionnelle fête de 
Saint-Nicolas, le MEN a proposé en 2024 un riche programme d’activités : conférences, 
projections… Le grand séquoia du parc du musée a été choisi en tant qu’arbre remar-
quable pour bénéficier des illuminations de Noël mises en place par les services commu-
naux: cette initiative a été très favorablement reçue par le voisinage, le personnel et les 
visiteurs, qui espèrent une reconduite de l’opération. 
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L’exposition temporaire Cargo Cults Unlimited a quant à elle donné lieu à une spectacu-
laire hausse de la demande de visites guidées, afin d’obtenir une médiation directe autour 
d’une thématique réputée complexe (l’anthropologie de l’économie), mais résonnant for-
tement avec l’actualité internationale : 183 visites guidées recensées en 2024 contre 94 
en 2023 ! Un bouche-à-oreille positif semble aussi avoir joué dans cette dynamique.  

Publications  

En 2024, l’équipe du MEN a édité à 800 exemplaires l’ouvrage Cargo Cults Unlimited, 
catalogue de 320 pages consacré à l’exposition éponyme. Différents articles ont été ré-
digés, dont deux directement liés aux collections et expositions du musée, publiés dans 
le recueil collectif Mobilizing. Benin Heritage in Swiss Museums, in Francini, Hertzog, 
Malefakis & Oberhofer (éd.), Zürich: Scheidegger & Spiess :  

- Julien Glauser, « Double context of injustice. The relief plaque at the Musée d’eth-
nographie de Neuchâtel », pp. 70-73. 

- Yann Laville, « More than illustration. A scenographic approach to provenance », 
pp. 84-87.  

 Principales activités et réalisations  

2024 fut une année particulièrement intense en matière de gestion des collections, avec 
la priorité donnée au déménagement vers le Pôle muséal. Les collections et archives du 
MEN étaient depuis de nombreuses années conservées dans six réserves externes. Afin 
de résilier au plus vite ces baux, toutes les équipes ont travaillé d’arrache-pied pour clore 
la location de cinq dépôts. Un premier local d’archives a été résilié pour le mois d’avril. 
Les premiers transports de collections vers le Pôle muséal ont eu lieu en juin et ont permis 
de résilier durant l’été trois des quatre baux (archives et objets) situés Rue des Draizes, 
ainsi que l’atelier photographique, également loué. Le dernier local sis aux Draizes a été 
vidé de ses collections en décembre 2024. Le MEN dispose d’une dernière surface louée 
à Maillefer, qui sera évacuée pour le 31 décembre 2025. 

Au total, c’est un travail considérable de préparation qui a été réalisé par l’ensemble des 
agent-e-s- mobilisé-e-s : 51'275 objets patrimoniaux ont été traités et conditionnés pour 
leur déplacement (7'535 photos ; 25'896 objets d’Afrique ; 17'844 d’Asie, Amériques, 
Europe). Pour rappel, la base de données des collections compte 59'911 occurrences au 
31.12.2024. Près de 30'000 objets ont déjà rejoint les nouvelles réserves mutualisées de 
la Ville : 7'286 ont été redéployés de manière définitive au sein des 4 espaces alloués au 
MEN. À ces objets portés à l’inventaire muséal s’ajoute un fonds de 2'398 archives 
sonores, également redéployées. 

Le déménagement des collections vers le Pôle muséal a par ailleurs permis de repenser 
la logique de conservation de l’ensemble du patrimoine du MEN. Les 275 mètres linéaires 
d’archives de l’institution, constituées depuis sa création, ont été versées aux Archives 
de la Ville de Neuchâtel (AVN). Une collaboration exemplaire entre les équipes du MEN 
et des AVN a permis de récoler, dépoussiérer, reconditionner et pré-coter la presque 
totalité des ensembles en trois mois. Un important travail de ré-inventaire a ensuite été 
mené jusqu’à l’automne, dans les locaux des AVN, permettant de répondre aux normes 
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archivistiques en vigueur. Ces archives sont désormais cataloguées et seront 
accessibles publiquement grâce à la base de données Flora à partir du mois de mars 
2025.  

Malgré une pause dans l’acquisition à titre onéreux d’objets de collection, 
l’enrichissement des fonds s’est poursuivi avec l’entrée de 685 nouveaux items 
(principalement photographies et carnets de terrain), dont l’achat d’un ensemble de 
documents relatifs à Charles-Emile Thiébaud et à son voyage lors de la IIème Mission 
scientifique en Angola.  

Enfin, le MEN a poursuivi une dynamique de dialogue autour des collections ethnogra-
phiques, avec notamment : 

- L’Afrique du Sud : accueil du Dr Tebogo George Mahashe, artiste-chercheur de la 
Michaelis School of Fine Art University of Cape Town et invité comme “Artist in 
Labs” Research Fellow ZHdk (Ecole d’art de Zürich), le 1er février 2024. 

- Le Nigéria : contribution à l’ouvrage de synthèse Mobilizing. Benin Heritage in 
Swiss Museums, lié au « Benin Initiative Switzerland », un projet de recherche en 
provenance 2021-2024 autour des collections issues du royaume historique de 
Bénin, associant 8 musées (MEN, Museum der Kulturen Basel, Bernisches Histo-
risches Museum, Museum Schloss Burgdorf, Musée d’ethnographie de Genève, 
Kulturmuseum St. Gallen, Museum Rietberg Zürich, Völkerkundemuseum der Uni-
versität Zürich) ;  

- Le Pérou : visite de l’ambassadeur M. Luis Castro Joo, accompagné de sa con-
seillère adjointe Mme Denisse Luyo López (cheffe des Affaires Etrangères, en 
charge des questions économiques et juridiques), le 17 octobre 2024. 

- Le Cameroun : participation active au « Dialogue Cameroun Suisse » piloté par le 
Musée des Cultures de Bâle ; journée d’étude en présence d’une délégation offi-
cielle camerounaise (ambassade, chefs traditionnels), le 13 novembre 2024. 

Le MEN a contribué par le prêt d’objets aux expositions « Im Dialog mit Benin - Kunst, 
Kolonialismus und Restitution » (du 23/08/2024 au 16/02/2025 au Museum Rietberg à 
Zurich) et « Colonialisme. Une Suisse impliquée » (du 13/09/2024 au 19/01/2025 au 
Musée national suisse à Zurich).  
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 Statistiques et indicateurs 

Jours d’ouverture  
 2024 2023 2022 

Jours d’ouverture  308 308 306 

Fréquentation 19’907 17’253 19’704 

 

Acquisitions et dons d’objets de collection – prêts externes et internes 
 2024 2023 2022 

Achats 230 41 75 

Dons, legs et dépôts 455 4 579 

Prêts externes 6   

Objets pour expositions MEN 44   

 

Publications 
 2024 2023 2022 

Articles scientifiques 4 4 5 

Livres et catalogues 1 1 2 
 

19'907 

17'253 

19'704 

2024 2023 2022

Fréquentation du Musée d'ethnographie

Conservation – restauration 
 2024 2023 2022 

Restauration d'objets patrimoniaux 1 - 7 

Traitement et conditionnement des objets 
patrimoniaux  

51’275 5’859 12’807 

Redéploiement des collections  
(après déménagement au Pôle muséal) 

7’286 
(+2'398 archives 

sonores) 
- 100 

Objets congelés préventivement 0 20 0 

Communication 
 2024 2023 2022 

Nombre de visites sur le site web 46’839 35’858 39’600 
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Jardin botanique 
Entité de gestion 140.00 

 Principales missions  

Les missions du Jardin botanique (JBN) sont similaires à celles des autres musées, selon 
la définition de l’ICOM (Conseil international des musées) : gestion de collections, re-
cherches et éducation. S’y ajoute la conservation de la biodiversité et des plantes mena-
cées telle que définie par la Convention 2022-2025 signée entre l’Université de Neuchâ-
tel, la Fondation du Jardin botanique scientifique et universitaire et la Ville de Neuchâtel. 

 Effectif du personnel  

A cela s’ajoutent les personnes apprenantes (2), les civilistes, les stagiaires et les em-
ployés de l’entreprise sociale Edel’s qui sont mandatés pour des services particuliers (le 
gardiennage des expositions, le maintien des collections ainsi que la conciergerie). Les 
chargées d’accueil (3) au bénéfice de contrats horaires ne sont également pas comprises 
dans le tableau. 

Evénements 
 2024 2023 2022 

Conférences, colloques et tables rondes 16            12 12 

Visites guidées (dont Atelier des musées) 183 94 81 

Projections 8 7 9 

Autres (vernissages; Nuit des musées; con-
certs; ateliers et animations diverses) 48 13 16 

Total  255 126 118 

Postes EPT Personnes 

Directeur 1.00 1 

Fonctions liées à la conservation  1.30 2 

Responsable administrative  0.80 1 

Chargée de l’évènementiel 0.25 1 

Chef d'équipe  0.90 1 

Horticulteur-trice scientifique  3.00 4 

Aide horticulteur 0.10 1 

Responsable de l’accueil  0.60 1 

Total 7.95 12 
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 Évènements marquants 

Expositions  

Depuis le 21 avril 2024 
Business Plantes. La vraie nature de l’écono-
mie. Exposition présentée dans le parc 
jusqu’en novembre 2025. 

Du 24 mars au 15 décembre 2024 
De fleur en florilège. Exposition artistique pré-
sentant les œuvres de Valentine Schopfer. 

Dès le 1er septembre 
Nos plantes-valeur, exposition citoyenne au-
tour des expressions populaires, avec des par-
ticipantes de l’association RECIF. 

 
Une vraie fourmilière ; c’est ainsi que nous pourrions caractériser les activités du premier 
semestre de l’année 2024, marquée par la création de l’exposition « Business Plantes. 
La vraie nature de l’économie » et le réemménagement des bureaux administratifs et 
scientifiques dans le Jardin botanique, au 2e étage de la Villa. La colonie de fourmis en 
activité depuis janvier est tout d’abord celle des maîtres d’œuvre et différents corps de 
métier qui ont rénové certaines pièces de la Villa ou terminé la mise en place des infras-
tructures du dépôt des collections. Elle a été suivie par la ribambelle d’aides au déména-
gement, se traduisant par des centaines de caisses empaquetées et empilées dans plu-
sieurs locaux. Elle a continué par le travail acharné de l’équipe du jardin botanique à la 
mise en place d’une grande exposition sur les plantes et l’économie dont le vernissage a 
eu lieu le 20 avril. Et elle s’est (presque) terminée à la fin de l’été par l’installation de 
12’000 objets des collections dans le pôle muséal. 

Pour le public, aussi nombreux que l’année précédente, dans la foule d’activités propo-
sées, la présentation de la grande exposition « Business Plantes » dans le parc, ainsi 
que les trois fêtes qui la complétaient, ont été l’occasion de découvrir une thématique 
complexe, mais fournissant une riche matière à réflexion. Hors les murs, le film « Inesti-
mables forêts » commandé par le Jardin botanique à la réalisatrice Orane Burri a obtenu 
un grand succès dans les salles romandes de septembre à novembre. 

 Principales activités et réalisations  

Emboitant le pas du Musée d’ethnographie, l’équipe du Jardin botanique s’est également 
emparée de la thématique de l’économie en ouvrant l’exposition Business Plantes. La 
vraie nature de l’économie. Son installation s’est faite dans le parc et les serres, valori-
sant, grâce à l’équipe des horticultrices et horticulteurs du jardin, les collections vivantes 
permanentes. Plus que jamais, le public tourne son regard sur l’élément central de notre 
discours qu’est la plante. Néanmoins, les contraintes sont nombreuses (météo, dégrada-
tions, humidité, lumière trop forte, etc.). Avec Business Plantes, l’équipe du Jardin teste 
de nouvelles formes muséographiques, assumant le fait que certaines d’entre elles su-
bissent les aléas du temps. Par ailleurs, l’équipe a fait le choix de recycler le plus possible 
de matériel d’anciennes expositions (panneaux, structures, bacs, etc.), d’acheter en se-
conde main quand cela était possible et de choisir les matériaux les plus écologiques 
proposés. La publication des panneaux s’est ainsi réalisée en « écoprint », 100% grâce 
à l’énergie solaire. 
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Une série d’évènements a complété la réflexion sur le monde économique, notamment 
par les fêtes du hêtre (19 mai), du blé (1er septembre) et du cacao (3 novembre), honorant 
des rencontres, notamment avec la communauté ukrainienne. Deux cafés scientifiques 
ont été co-organisés avec l’Université de Neuchâtel (24 avril et 25 septembre) ainsi qu’un 
séminaire d’écologie politique avec l’Université de Lausanne (28-29 novembre). 

Autre évènement extra-muros, le film « Inestimables forêts », réalisé par la cinéaste neu-
châteloise Orane Burri, a été présenté en avant-première le 4 mai devant plus de 360 
personnes au cinéma Les Arcades à Neuchâtel. Ce documentaire est une commande du 
Jardin botanique, avec l’aide de l’ADAJE et le soutien financier de la Loterie romande. 

 Statistiques et indicateurs 

A quelques centaines de personnes près, l’affluence de plus de 52'000 personnes a été 
la même qu’en 2023. Le nombre de classes et groupes accueillis correspond à 3’734 
personnes. La fréquentation du public alémanique est toujours évaluée à la moitié des 
visiteuses et visiteurs durant l’été, soit près de 10'000 personnes entre juin et septembre. 
La particularité du Jardin botanique est d’être ouvert tous les jours, y compris le lundi, 
jour de fermeture des autres musées. 

Le déménagement des collections dans le Pôle muséal s’est réalisé en septembre 2024, 
permettant d’y installer les 12’000 objets après un traitement à l’anoxie faite par une en-
treprise privée située près de Zurich. Deux dons importants ont enrichi la collection de 
paléobotanique (388 nouvelles entrées) et une collection environnementale nouvelle de 
palynologie (plus de 500 lames de microscopes avec grains de pollen trouvés dans les 
miels). 

  

52'341 
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50'468 
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50'000 
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51'000 
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Acquisitions d’objets de collections  
 2024 2023 2022 

Botanique 404 25 41 

Ethnobotanique 254 847 1’060 

Paléobotanique 388 91 15 

Ecologie 522 25 82 

Total  1’568 988 1'198 

Publications 
 2024 2023 2022 

Articles scientifiques 10 28 8 

Livres et catalogues 2 2 1 

Evénements 
 2024 2023 2022 

Expositions 3 3 3 

Cours et ateliers 44 41 25 

Conférences 6 5 8 

Concerts, théâtres, animations 9 4 8 

Excursions 11 13 8 

Divers  17 12 14 

Total  90 78 66 
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Service de la cohésion sociale 
Entité de gestion 134.04  

 Principales missions 

Les missions du Service de la cohésion sociale consistent à :  

 Favoriser la cohésion sociale et l’intégration interculturelle, notamment des nouvelles 
et nouveaux arrivant-e-s et des personnes issues de la migration. 

 Promouvoir la participation citoyenne et l’animation socioculturelle. 

 Encourager et faciliter la participation et l’expression des jeunes. 

 Mettre à disposition d’institutions ou de structures issues de la société civile des in-
frastructures et des équipements dédiés à la vie socioculturelle et cultuelle. 

 Assurer les relations institutionnelles avec les églises reconnues et les autres com-
munautés religieuses.  

Le Service de la cohésion sociale est composé d’un état-major (entité de gestion 134.04) 
ainsi que de trois offices : l’Office de l’intégration et cohésion sociale (entité de gestion 
134.04, 134.07) conduit par la déléguée à l’intégration interculturelle et adjointe à la 
cheffe de Service ; l’Office de la jeunesse (entité de gestion 134.06) conduit par la délé-
guée à la jeunesse ; l’Office des infrastructures culturelles et cultuelles (entités de gestion 
134.01, 134.03 et 134.08) dirigé par le responsable administration, finances et RH. L’état-
major regroupe la direction, l’administration ainsi que le secrétariat du Service. Il a pour 
tâches de coordonner les prestations transversales liées au bon fonctionnement des of-
fices (administration, gestion du personnel, conduite des dossiers stratégiques, etc.)  
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Cheffe de Service 1.0 1 

Responsable administration, finances, RH 1.0 1 

Adjoint au responsable administration, finances et RH 1.0 1 

Secrétaire de Service 0.8 1 

Office de l’intégration et de la cohésion sociale   

Déléguée à l’intégration interculturelle et adjointe 0.9 1 

Chargée de projets  0.6 1 

Chargée de mission EDI (égalité, diversité et inclusion) 0.8 1 

Office de la jeunesse 

Déléguée à la jeunesse 0.8 1 

Chargée de projets  0.6 1 

Office des infrastructures culturelles et cultuelles 

Gestionnaire des infrastructures culturelles et cultuelles 0.6 1 

Intendant 1.0 1 

Total 9.1 11 

Le Service de la cohésion sociale a accueilli, en 2024, 2 stagiaires en Master universi-
taire.  

 Évènements marquants 

Réorganisation du Service 

La nouvelle législature a donné lieu à une restructuration du Service, désormais composé 
de trois offices distincts. Les mesures d’intégration professionnelle (SEMO, Bâtiplus) ont 
été transférées au Service de l’action sociale. Hormis ce changement significatif, qui a 
impliqué l’évolution de la fonction de l’ancien responsable de ces mesures, les missions 
du Service sont restées inchangées. Suite au départ du titulaire fin avril, une nouvelle 
cheffe de Service a été nommée au 1er octobre 2024. Le 1er décembre, le Service a éga-
lement accueilli une chargée de mission, responsable de la définition et de la mise en 
œuvre de la politique Egalité, Diversité et Inclusion de la Ville.  

 Principales activités et réalisations 

Le Service est en charge de la mise en œuvre des politiques communales en matière de 
cohésion sociale, d’intégration et de jeunesse. Sur délégation du Conseil communal, il 
représente la Ville de Neuchâtel au sein de commissions, comités, conférences ou con-
seils de fondations menant des activités en lien direct avec ses missions. 

Dans le domaine de l’intégration, le Service a pour vocation de favoriser l’intégration des 
personnes issues de la migration, en particulier de celles nouvellement arrivées. A ce 
titre, il informe, conseille et oriente, tout en créant en parallèle des dispositifs, des évè-
nements et des espaces de rencontre destinés à promouvoir le vivre-ensemble, à valori-
ser la diversité et à prévenir les discriminations. Ses principales activités dans ce sens 
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sont : le développement de mesures en faveur du vivre-ensemble, le soutien au tissu 
associatif (y compris communautaire) et au réseau lié à la migration, l’organisation de la 
cérémonie d’accueil des nouvelles arrivantes et nouveaux arrivants, l’organisation de la 
Semaine d’action contre le racisme ou encore l’accueil de représentations consulaires. 

Responsable des actions jeunesse, le Service encourage l’expression et la participation 
des jeunes dans le domaine extra-scolaire, tout en accompagnant leur transition vers 
l’âge adulte. A ce titre, il octroie des soutiens financiers à des structures de la société 
civile dédiées à la jeunesse, accompagne et soutient des projets initiés par et pour les 
jeunes et participe ou met en œuvre des campagnes de prévention et de sensibilisation 
qui leur sont destinées. Ses principales activités dans ce sens sont : la coordination du 
Parlement et du Conseil des Jeunes, l’organisation de la soirée d’accueil des majorant-
e-s, la coordination de programmes de mentorat et de médiation, le soutien aux structures 
issues de la société civile consacrées à la jeunesse (notamment le Centre de Loisirs et 
l’Académie de Meuron), la coordination du réseau du Noctambus ou encore celle des 
évènements Midnight JeuNE. 

Destiné à promouvoir la participation de l’ensemble du corps social, le Service soutient 
également les structures de la société civile dans la mise en œuvre d’activités ou de 
manifestations socioculturelles. Chargé de l’administration d’un nombre important d’in-
frastructures et d’équipements à vocation culturelle et cultuelle, il fournit différentes pres-
tations telles que : mise à disposition/location d’infrastructures fixes ou mobiles (scènes), 
prêt de matériel d’animation, soutien financier, conseil, accompagnement, promotion ou 
encore mise en réseau avec d’autres structures associatives ou services de l’administra-
tion. Ses principales activités dans ce sens sont : la gestion des relations avec le tissu 
associatif socioculturel et en particulier les associations de quartier, la coordination des 
commissions et des sociétés d’animation locale, la gestion des relations institutionnelles 
avec les communautés religieuses, la coordination des Assemblées citoyennes et le suivi 
des projets qui en sont issus, l’organisation de la Fête des Voisin-e-s ou encore celle du 
Prix de la citoyenneté.  

 Statistiques et indicateurs 

Subventions du Service de la cohésion sociale (entité 134.04) 

  Type 2024 (CHF) 2023 (CHF) 

L'AMAR (fonctionnement) Ordinaire 6'591.- 6'142.- 

Paroisse de la Côte - Club de midi  Ordinaire 300.- 0.- 

Prix de la citoyenneté 2024 
(Associations « Le Pèlerin des rues » 
et « Prévention de l’illettrisme dès le 
préscolaire »)  

Ordinaire 
 

5’000.- 
 

5'000.- 

Académie de Meuron, aménagement 
Hôtel de Ville 

Soutien ponctuel 2'500.- 0.- 

Association Noël Autrement 
En 2023, sous EG 134.07 

Soutien ponctuel 4'000.- 0.- 
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Association AmazoNE (subv. location) Soutien ponctuel 0.- 647.- 

Association APEN (association des 
parents d’élèves Neuchâtel)  
(subv. loyer) 

Soutien ponctuel 390.- 0.- 

Association Artboost  Soutien ponctuel 2'500.- 0.- 

Association ASPFA  
(documentaire Alter Connexion) 

Soutien ponctuel 15'000.- 0.- 

Association de la Case à Chocs 
(ACDC) (subv. « care team ») 

Soutien ponctuel 3'340.- 0.- 

Association de la Case à Chocs 
(ACDC) (subv. extraordinaire) 

Soutien ponctuel 22'750.- 0.- 

Association de quartier de Peseux 
(Gratiferia) 

Soutien ponctuel 1’031.- 0.- 

Association de quartier Rue de la 
Côte (lampadaires) 

Soutien ponctuel 1'200.- 0.- 

Association de quartier Serrières 
Bouge ! (fête de quartier) 

Soutien ponctuel 1'100.- 0.- 

Association de quartier Vieux-Châtel 
En 2023, sous EG 134.07 

Soutien ponctuel 2'000.- 0.- 

Association Découvrir (accès emploi) Soutien ponctuel 10'000.- 0.- 

Association Amis de l’Eco Débarras Soutien ponctuel 1'800.- 1'700.- 

Association des transports bénévoles Soutien ponctuel 1'000.- 1'000.- 

Association Fête de la Danse  
(journées de l’Europe 2024) 

Soutien ponctuel 500.- 0.- 

Association le Refuge  
(soutien permanences et actions LGB-
TIQ+) 

Soutien ponctuel 10'000.- 0.- 

Association Nouvel An chinois Soutien ponctuel 450.- 0.- 

Association proches aidants (10 ans) Soutien ponctuel 468.- 0.- 

Association Ukrainien-ne-s  
(location salle) 
En 2024, sous EG 134.07 

Soutien ponctuel 0.- 759.- 

Association WindBand Neuchâtel Soutien ponctuel 0.- 2'000.- 

CDL, Neuch’Talents Cie (loyer) Soutien ponctuel 0.- 330.- 

Centre Portugais  
(Infos prestations complémentaires) 

Soutien ponctuel 2'200.- 0.- 

FAS (fondation neuchâteloise de coor-
dination pour l’action sociale) –plate-
forme précarité 

Soutien ponctuel 40'000.- 0.- 

FéNeCi  
(Infos LPP et droit étrangers) 

Soutien ponctuel 3'000.- 0.- 

GSLP (achat gobelets réutilisables) Soutien ponctuel 0.- 1'059.- 

GSLP (achat verres pour associa-
tions) 

Soutien ponctuel 0.- 905.- 
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GSLP (soirée vintage – subv. loyer) Soutien ponctuel 564.- 564.- 

GSLP (téléthon 2024) Soutien ponctuel 871.- 0.- 

L’AMAR (subv. aménagement de la 
cuisine associative) 

Soutien ponctuel 5'000.- 0.- 

Paroisse catholique Peseux  
(Noël des ainé-e-s)  

Soutien ponctuel 500.- 500.- 

Sens Egaux  
(subv. Aménagement locaux)  

Soutien ponctuel 0.- 2'500.- 

SPCLN – KVO (Fête de Noël) Soutien ponctuel 1'000.- 500.- 

USL (Fête villageoise)  
Fête organisée tous les 2 ans 

Soutien ponctuel 0.- 12'047.- 

Total   145'055.- 35'653.- 

Actions jeunesse 
Entité de gestion 134.06 

 Mission principale 

Le Service de la cohésion sociale est doté d’un office de la jeunesse dont l’objectif est de 
mettre en œuvre la politique sectorielle dédiée aux jeunes âgés de 12 à 25 ans. Sa mis-
sion centrale consiste à promouvoir la participation et l’expression citoyenne des jeunes. 
Il soutient et accompagne l’ensemble des activités des Parlement et Conseil des Jeunes, 
ainsi que de nombreux projets initiés par les jeunes, pour les jeunes. Il assure un dialogue 
régulier entre les autorités politiques, les partenaires institutionnels et les jeunes. Sa dé-
léguée représente la Ville au sein de la Commission cantonale de la jeunesse, de la 
Conférence romande des délégué-e-s à l’enfance et à la jeunesse et participe à la ren-
contre des responsables des Conseils et Parlements des Jeunes organisée par la FSPJ 
(Fédération Suisse des Parlements des Jeunes) qui favorise les échanges de bonnes 
pratiques entre professionnel-le-s du secteur.  

 Effectif du personnel 

L’effectif lié à l’Office de la jeunesse est complété par plusieurs postes en contrats de 
droit privé. Pour le Parlement des Jeunes, il s’agit d’une fonction de greffier ou greffière 
rémunéré-e à l’acte et pour le programme Midnight JeuNE, de 13 personnes (chef-fe-s 
de projets, seniors et juniors coachs) rémunérées à l’heure pour les chef-fe-s de projets 
et au forfait par soirée pour les autres membres de l’équipe. En plus de la dotation indi-
quée dans le tableau ci-dessus, 10 mentors du programme Alter Connexion (contrats 
horaires) dont 3 personnes avec la charge additionnelle de membre du groupe de pilo-
tage complètent l’effectif.   
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 Évènements marquants 

Inauguration de l’Espace De Meuron 

Occupé entre 2011 et 2021 par la webradio Neuch Vox, initiative du Parlement des 
Jeunes, le local sis à la rue de l’Hôtel-de-Ville est désormais mis à disposition de l’Aca-
démie de Meuron par le Service de la cohésion sociale. Verni le 24 octobre, cet espace 
poursuit sa vocation de lieu consacré à la jeunesse en étant pensé à la fois comme une 
annexe, une vitrine et un outil pédagogique destiné à favoriser les collaborations entre 
des étudiant-e-s de l’Académie et des artistes confirmé-e-s. 
 
20 ans d’Alter Connexion 

Le programme Alter Connexion est un dispositif s’adressant aux jeunes, en particulier 
issu-e-s de la migration, sans projet de formation ni emploi. Son fonctionnement repose 
sur un système de mentorat effectué par des pairs, soit de jeunes adultes qui ont pour 
mission de tisser des liens et d’accompagner les bénéficiaires, sur une base volontaire, 
en vue de favoriser leur intégration sociale et professionnelle. Le 29 mai, le programme 
proposait une fête pour célébrer ses 20 ans d’engagement sous la forme d’une confé-
rence organisée au MHN suivie d’une partie festive. Cette célébration fut l’occasion de 
rappeler qu’à ce jour ce sont plus de 1’000 jeunes adultes qui ont bénéficié de ce dispo-
sitif, dont 420 ont trouvé une solution significative d’emploi ou de formation. 

 Principales activités et réalisations 

Conseil des Jeunes (CJ)  

Le Conseil des Jeunes est ouvert aux élèves du cycle 3, âgé-e-s de 11 à 15 ans, de la 
ville. Se constituant au début de chaque rentrée scolaire, il représente une plateforme 
permettant aux jeunes de relayer leurs besoins et de développer des projets en faveur 
de leurs pairs. Les projets de l’année scolaire 2023-2024 sont brièvement décrits ci-des-
sous. 

La soirée à thème, destinée à tou-te-s les élèves de cycle 3 de la Ville, représente un cap 
important pour les jeunes car il leur permet de vivre une première expérience en soirée, 
encadrée par des animateur-ice-s du Centre de Loisirs à la Case à Chocs, lieu culturel 
emblématique de la Ville. L’accompagnement mis en place permet de veiller non seule-
ment au bon déroulement de la manifestation mais également de participer à la construc-
tion du sentiment de confiance et d’autonomie tout en les encourageant à tisser du lien 
social.  

Le Newcastle gaming permet, durant tout un week-end, aux participant-e-s de prendre 
part à des tournois favorisant une approche positive du jeu vidéo et du E- Sport. Animé 
par le Centre de Loisirs, l’évènement favorise les échanges entre jeunes issu-e-s de dif-
férents quartiers, tout en mettant en avant des valeurs essentielles telles que le fair-play. 

Lors de la soirée cinéma, fruit d’une collaboration avec Chocolatissimo et #cine, le Con-
seil des Jeunes a proposé deux projections gratuites sur le thème du chocolat.  Encadré 
par des animateur-ice-s socioculturel-le-s, un tel évènement entend permettre à chaque 
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jeune, indépendamment de son statut social, d’accéder aux salles de cinéma. La soirée 
a été entièrement préparée par les membres du CJ, qui se sont notamment chargés de 
présenter les films et de préparer les sachets de chocolat vendus à la sortie.   

A la rentrée 2024-2025, le Conseil des Jeunes a connu un nombre record d’inscriptions, 
signe de l’intérêt porté au dispositif.  

Parlement des Jeunes (PJNE)  

En 2024, le Parlement des Jeunes s’est rencontré à neuf reprises en séances plénières 
pour débattre des sujets et projets en cours ainsi que pour traiter les demandes de sou-
tien financier destiné à des projets à réaliser par et/ou pour la jeunesse. Durant l’année, 
le comité du PJNE, élu lors de la séance plénière du 15 décembre 2023, était composé 
de : 

 Valentine Hanselmann Présidence 

 Benjamin Grandola Vice-Présidence 

 Diego Béguin Trésorerie 

 Vladimir Nevsky Secrétariat et logistique 

 Carolina Morais Montès Communication 

Les membres du PJNE se sont engagés dans les organes, commissions, groupes et 
évènements externes suivants : Fédération Suisse des Parlements des Jeunes (FSPJ) ; 
Rencontre Inter-PJ ; Comité de l’association Noctambus ; Jury du Prix de la citoyenneté ; 
Conseil des Jeunes ; COPIL mémoire et espace public ; Commission Jeunesse du Can-
ton de Neuchâtel ; Fête des Voisin-e-s ; Réception d’accueil par le Conseil communal 
des majorant-e-s et organisation de la soirée de concerts qui suit l’évènement. 

Liste des commissions actives du Parlement des jeunes : 

 Commission PJME : « Projet de jardinage et maraîchage écologique ». Un jardin 
du PJNE est situé à la rue des Cadolles.  

 Commission Sens’Egaux : l’objectif est de renforcer les liens et de créer des sy-
nergies avec l’association qui abrite le local du Parlement des Jeunes.  

 Commission char : décoration d’un char de la Fête des Vendanges sur le thème 
« Blanche fête et les 7 grains » lors du corso fleuri.  

 Commission bénévolat : soutien aux associations ou personnes qui initient des 
actions dans le domaine de l’entraide et de la solidarité. Les membres ont par 
exemple organisé une distribution de biscuits de Noël au RHNE pour les per-
sonnes n’étant pas en mesure de passer les fêtes en famille. 

 Commission SnowNeuch : constituée en association par le Parlement des Jeunes, 
SnowNeuch a pour objectif de proposer un week-end de ski à tarif réduit pour les 
jeunes.  

Cette année, le Parlement des Jeunes s’est par ailleurs engagé de façon plus active 
dans l’organisation de la fête qui a suivi la cérémonie des majorant-e-s à la Case à 
Chocs. Cette soirée, intitulée « Forever Young » et gratuite pour les majorant-e-s, était 
ouverte au public. Dans ce cadre, trois concerts et une partie DJ ont été proposés par 
des jeunes artistes de la région.  
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Les soutiens financiers apportés par le PJNE (cf. tableau ci-dessous) ont pour but de 
favoriser le lancement de projets particuliers et ne sont en général pas reconduits d’une 
année à l’autre. A titre de comparaison, en 2023, le PJNE avait attribué des soutiens 
pour un montant total de 16'360 francs.  

Subventions de l’entité Action jeunesse (134.06)  

 2024 

Association Evasure (Développement artistique local) 3’000.- 

Association Groove (festival culture hip-hop) 2'000.- 

Association Gymnase’out (organisation soirée fin année scolaire) 1'000.- 

Association La Pothe (projet « Il était une voix ») 1'000.- 

Association LMD Events (Alakazam festival) 3'000.- 

Association Pierrot Production (2 projets de courts-métrages) 1'200.- 

Association Redmoon (projet et enregistrement groupe électro-pop) 2'000.- 

Association Sens Egaux (journées oranges)  500.- 

Association Snow Neuch (week-end annuel à ski) 5'000.- 

Grand Tourisme (Basse culture) 2'500.- 

Scène ouverte (to do after work) 1’500.- 

Total 22'700.- 

Midnight JeuNE (134.07) 

Chaque samedi soir, au Collège de la Promenade, le programme Midnight JeuNE invite 
les 12 à 17 ans à se divertir par la pratique d’activités sportives, ludiques ou culturelles 
qu’ils et elles choisissent. Encadré par une équipe de coachs, ce dispositif permet éga-
lement diverses actions de sensibilisation et de prévention, à l’égard par exemple de la 
consommation d’alcool, de stupéfiants, de tabac ou encore de questions touchant à la 
santé mentale. 38 soirées ont été organisées en 2024, accueillant 2206 participant-e-s 
(465 filles et 1’741 garçons), soit 442 participant-e-s de plus que l’année précédente.  

Summer Nights  

Par ce dispositif, la Ville offre aux jeunes âgés de 12 à 25 ans, une fois par semaine 
durant les vacances d’été, la possibilité de s’adonner à des activités sportives en utilisant 
les terrains de sports extérieurs présents sur le territoire communal. Reconduites en 2024 
et animées par le Centre de Loisirs, les Summer Nights offrent ainsi une activité occupa-
tionnelle promouvant la santé et le lien social à des jeunes n’ayant pas la possibilité de 
partir en vacances. 

Alter Connexion (134.07) 

Cette année, le programme a permis aux mentors de soutenir 49 jeunes (27 hommes et 
22 femmes) dont 48 étaient issu-e-s de la migration (16 nationalités). Le succès du dis-
positif tient principalement aux personnalités des mentors car c’est à travers leurs actions 
au sein de leur communauté, dans le milieu associatif, culturel ou professionnel, qu’ils et 
elles entrent en contact avec ces jeunes et gagnent leur confiance.  



Entité de gestion 134.06 

 301/325 

Autres activités  

La cérémonie des majorant-e-s  

Depuis 2022, le Service de la cohésion sociale coordonne l’organisation de la soirée des 
nouvelles et nouveaux citoyen-ne-s, en collaboration avec la Chancellerie. Dans un souci 
d’amélioration, la soirée des majorant-e-s a eu lieu pour la première fois un vendredi soir, 
au lieu d’un jeudi soir. Cette réception, qui a réuni le Conseil Communal et 51 majorant-
e-s, s’est déroulée le 15 novembre à l’Interlope dans une atmosphère festive, grâce aux 
animations proposées par le Parlement des Jeunes. A la suite de la partie officielle, les 
invité-e-s étaient convié-e-s à poursuivre la soirée dans la salle du Queen Kong Club. 

Participations aux projets jeunesse et groupes de travail 

L’Office de la jeunesse de la Ville est régulièrement sollicité pour des questions straté-
giques d’ordre transversal. A ce titre, la déléguée coordonne, au sein de l’administration, 
le groupe de travail « Espaces publics » et siège au sein de la commission d’attribution 
des subventions culturelles. A l’externe, elle collabore notamment avec Pro Junior Arc 
jurassien en tant qu’experte jeunesse dans le cadre de la campagne Appel d’air consa-
crée à la sensibilisation aux questions de santé mentale ; elle prend également part, dans 
le cadre de la politique cantonale, aux travaux de la sous-commission sur la mise en 
place d’une session de jeunes prévue en 2025.  

Enfin, l’Office de la jeunesse a été convié à animer un atelier à Genève, sur invitation de 
l’Initiative des villes pour la politique sociale, dont le thème portait sur les droits des en-
fants. L’atelier avait pour objectif de présenter le caractère innovant et spécifique du Con-
seil des Jeunes de la Ville de Neuchâtel et les méthodes utilisées pour garantir la partici-
pation citoyenne et le droit de s’exprimer de tou-te-s les jeunes.  

Centre des Loisirs (CDL) 

La Ville de Neuchâtel, par son Service de la cohésion sociale, délègue au Centre de 
Loisirs des prestations en matière d’animation socioculturelle et socio-éducative, d’ani-
mation hors-mur et de médiation urbaine.  

Les activités d’animation socioculturelle et socio-éducative proposées par le CDL se dé-
ploient au sein des murs de l’institution à la Boine, mais aussi dans les centres de Peseux 
et de Corcelles (accueil libre, ateliers).  

L’équipe Hors Murs du CDL est, quant à elle, présente durant toute l’année dans l’espace 
public. Plusieurs équipes parcourent l’ensemble du territoire, en particulier dans les quar-
tiers, sur les places de jeux et de sports, sur les rives ou encore lors d’évènements et de 
manifestations. Ce dispositif de médiation permet de tisser des liens de confiance solides 
avec les jeunes et d’intervenir ainsi de manière efficace dans des situations identifiées 
comme potentiellement problématiques.  

Le Service de la cohésion sociale et le CDL collaborent par ailleurs étroitement sur des 
projets spécifiques menés par le Conseil des Jeunes, les Summer Nights ainsi que dans 
le cadre de la soirée des majorant-e-s. De plus, la présence du CDL au sein du groupe 
de travail « Espaces publics » permet de coordonner au mieux les actions de tou-te-s les 
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acteurs et actrices présent-e-s sur le terrain pour prévenir des situations sensibles et 
favoriser la cohésion dans les quartiers.  

 Statistiques et indicateurs 

Subventions de l’entité Action jeunesse (134.06)  

  Type 2024 (CHF) 2023 (CHF) 

Académie de Meuron (écolages) Ordinaire 115'050.- 73'050.-     

Académie de Meuron (loyers) Ordinaire 76'116.- 75'672.-     

Association Neuch'Events Ordinaire 0.- 8'000.-     

Centre de loisirs Ordinaire 654'867.- 636'069.-     

Centre de loisirs (loyers) Ordinaire 63'900.- 48'930.-     

#Cine (10'000.- ordinaire + 4'700.- sou-
tien ponctuel NIFFF) 

Ordinaire 14’700.- 10'000.-     

Cité ALFEN SA Ordinaire 30'000.- 30'000.-     

Conseil des Jeunes – subventions oc-
troyées à des tiers (retour solde subven-
tions 2023) 

Ordinaire -2'610.- 6'290.-     

Graine de génie-citoyen (10'000.- subv. 
ordinaire + 2'000.-  forum citoyen subv. 
ponctuelle) 

Ordinaire 12'000.- 12'000.-     

Noctambus – garantie de déficit  Ordinaire 60’470.- 49'211.- 

Parlement des Jeunes – subventions oc-
troyées à des tiers  

Ordinaire 22'700.- 16'360.-     

Pro Junior Arc Jurassien (loyer) Ordinaire 3'000.- 3'000.-     

Pro Junior Arc Jurassien – Appel d’air Ordinaire 10'000.- 10'000.-     

Pro Juventute - ligne 147 Ordinaire 2'000.- 2'000.-     

Association du scoutisme neuchâtelois Soutien ponctuel 0.- 1'000.-     

Association Evasure (Bousculade) Soutien ponctuel 2'500.- 0.- 

Association FestiLudi (festival de jeux de 
société) 

Soutien ponctuel 900.- 0.- 

Association Flèche Soutien ponctuel 3'500.- 1'000.-     

JapaNeuch Soutien ponctuel 10'000.- 10'000.-     

La Turlutaine Festival (festival internatio-
nal de marionnettes) 

Soutien ponctuel 0.- 2'000.-     

LINE (cours d’impro théâtre 2024) Soutien ponctuel 3'300.- 0.- 

Plakart, projet intergénérationnel Soutien ponctuel 0.- 5'000.-     

Total   1'082'393.- 999'582.-     
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Intégration sociale  
Entité de gestion 134.07 

 Mission principale 

Les missions de l’Office de l’intégration et de la cohésion sociale sont de définir, réaliser 
ou soutenir des actions, évènements ou programmes visant à encourager la participation 
citoyenne, à favoriser l’intégration interculturelle, à promouvoir le respect mutuel et à ren-
forcer le vivre-ensemble. Les moyens mis en œuvre visent le renforcement de la cohésion 
sociale ainsi que la prévention et la lutte contre toute forme de discrimination.  

 Évènement marquant 

Collaboration avec le Cirque Starlight production  

Pour remercier la Ville de son soutien, le Cirque Starlight production a souhaité offrir une 
représentation de son « Cirque de Noël », le 12 décembre, à toutes et tous les bénévoles 
s’engageant dans notre commune pour animer la vie locale. En collaboration avec le 
Dicastère de la famille, de la formation, de la santé et des sports, le Service de la cohé-
sion sociale a coordonné la mise en œuvre de l’évènement auprès de multiples parte-
naires issus du tissu associatif. La Fête du bénévolat a rencontré un beau succès grâce 
à la participation de plus de 300 bénévoles qui, au surplus, ont reçu une boisson chaude 
offerte par la Ville au sortir de la représentation. 

En parallèle, le Cirque a également octroyé 50 billets par représentation aux familles en 
situation de précarité. La Ville, en collaboration avec Bénévolat Neuchâtel, s’est chargée 
de la distribution de ces invitations par le biais de ses services et du réseau associatif.  

 Principales activités et réalisations 

Séance d’information à destination des personnes réfugiées d’Ukraine 

En collaboration avec la Plateforme Précarité, une soirée d’information à l’attention des 
ressortissant-e-s ukrainien-ne-s a été organisée au Temple du Bas le 12 février afin de 
répondre à des questions et problématiques récurrentes. 127 personnes ont assisté à 
cette séance proposée en traduction simultanée et animée par une dizaine de services 
communaux et cantonaux ainsi que par des partenaires associatifs.  

Semaine d’action contre le racisme 

La Semaine d’action contre le racisme est proposée chaque année par le Forum Tous 
Différents - Tous Egaux (FTDTE) et coordonnée par le Service de la cohésion multicul-
turelle de l’Etat. Membre du comité, le Service de la cohésion sociale prend une part 
active à son organisation pour les évènements qu’il soutient financièrement ou réalise lui-
même. 

La proposition du Service de la cohésion sociale, en 2024, a consisté en la présentation 
de l’œuvre audiovisuelle « Ignis fatuus » de l’artiste Nathan Solioz, second lauréat de 
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l’appel à projets artistiques lancé par la Ville dans le cadre des réflexions autour des 
marques mémorielles. Projetée pendant un mois au pied de la statue de David de Pury, 
l’œuvre a fait l’objet, le 22 mars, d’un finissage officiel rassemblant l’artiste et les autorités 
et ponctué d’une performance artistique de l’artiste visuel Mbaye Diop et de l’historien de 
l’art Matthieu Jaccard.  

Plateforme de rencontre des Associations de quartiers 

Afin d’établir un canal d’échange direct et régulier, des rencontres semestrielles réunis-
sent les représentant-e-s des quelque 20 associations de quartiers actives sur le territoire 
communal, l’Autorité exécutive ainsi que des membres de l’administration. Cette plate-
forme, présidée par la responsable du Dicastère CCRH, permet aux associations de po-
ser leurs questions et d’exprimer leurs besoins propres, en particulier sous l’angle de 
l’intégration et de la cohésion sociale.  

Deux rencontres se sont déroulées en 2024, en dates du 25 avril et du 24 octobre. Sur 
demande de la plateforme, un premier bilan des Assemblées citoyennes a été présenté 
lors de la rencontre printanière. Le développement technologique, accompagné de 
Hugues Jeannerat de l’Université de Neuchâtel sont aussi intervenus afin de présenter 
l’application citoyenne ParticipoNs et le Budget d’innovation collaborative (BIC). La réu-
nion d’automne a été l’occasion, pour la nouvelle Conseillère communale en charge de 
la cohésion sociale, de se présenter et d’échanger sur les attentes et objectifs de ces 
rencontres. A la demande de la plateforme, le Service de la cohésion sociale a également 
présenté sa nouvelle organisation ainsi que ses principales missions.  

Journées de l’Europe  

Les Journées de l’Europe, coordonnées par le Service de la cohésion sociale, sont le fruit 
d’un partenariat entre la Ville de Neuchâtel, la Maison de l’Europe transjurassienne 
(MET), l’Université de Neuchâtel et l’association Génie-Citoyen. La 6e édition, qui s’est 
tenue du 24 avril au 7 mai était consacrée aux droits de la nature. Au programme, une 
dizaine d’évènements gratuits proposés en collaboration avec différents partenaires : dé-
bats, conférences, expositions, performance de danse ou encore projection de film. Un 
des points forts du programme fut le débat organisé le 2 mai au MahN, intitulé « Chan-
gements climatiques et droits humains » en présence d’Anne Mahrer, coprésidente des 
Aînées pour le climat qui venait d’obtenir la condamnation de la Suisse à Strasbourg en 
raison de son action insuffisante pour le climat. 

Fête des voisin-e-s 

La 13e édition de la Fête des Voisin-e-s s’est déroulée le 31 mai. Le 4 mai, des stands 
de promotion ont été tenus au centre-ville, à Peseux et à Cormondrèche. Cette édition a 
connu un nouveau record de participation : pas moins de 122 fêtes (100 en 2023) ont été 
annoncées au Service de la cohésion sociale qui collabore avec l’Office de la voirie afin 
de mettre gratuitement à disposition du mobilier de manifestation. Parmi les fêtes ins-
crites, les 80 premières ont bénéficié, comme il est de coutume, d’un panier gourmand 
composé de produits du terroir retiré dans les guichets d’accueil.   
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Exposition « Vieillir en Suisse en tant qu’étranger-ère »  

En collaboration avec la déléguée aux personnes âgées et le COSM, le Service de la 
cohésion sociale a présenté au Péristyle de l’Hôtel de Ville, à la rentrée d’août, une ex-
position réalisée par l’Observatoire romand du droit d’asile et des étranger-ère-s destinée 
à rendre visible l’impact des lois d’immigration sur les senior-e-s en Suisse. Le 28 août, 
un évènement officiel a permis de sensibiliser le public par le biais de témoignages mais 
aussi de renseigner les personnes concernées grâce à la présence de l’Agence AVS/AI 
et de partenaires associatifs tels que la Croix-Rouge, RECIF ou encore l’AVIVO.  

Accueil des personnes nouvellement arrivées 

Chaque personne qui s’installe à Neuchâtel reçoit des documents d’information générale 
lors de son inscription au Contrôle des habitants. Le Service de la cohésion sociale de-
vient dès lors une ressource pour toute personne désireuse d’obtenir des renseigne-
ments permettant de faciliter son intégration au sein de la communauté de son nouveau 
lieu de résidence. Au surplus, ledit service organise chaque année une réception à son 
intention, à l’invitation des Autorités, par le biais d’un pli traduit en 11 langues qui contient 
également une invitation à une visite guidée de la ville ainsi qu’une entrée gratuite à faire 
valoir dans chacune des trois institutions muséales communales. 

La cérémonie d’accueil des nouvelles et nouveaux arrivant-e-s s’est tenue le 31 octobre 
au Temple du Bas. Quelque 320 invité-e-s y ont pris part. A l’issue de la partie officielle, 
les invité-e-s se sont vu-e-s proposer un apéritif convivial au cours duquel ils-elles ont pu 
entrer en contact avec les autorités, de multiples services des administrations commu-
nale et cantonale, ainsi qu’avec des partenaires associatifs présents pour les renseigner.  

Prix de la citoyenneté  

Le Prix de la citoyenneté a été remis pour sa 11e édition le 5 décembre dans la salle du 
Conseil général. Lors de cette cérémonie, le Conseil communal, sur la proposition du jury 
présidé par Nathalie Randin von Allmen, a choisi de récompenser, après analyse des 20 
candidatures reçues, deux actions : celle de Bernard le Pèlerin des rues, pour son soutien 
aux personnes les plus démunies, ainsi que celle de l’association Prévention de l’illet-
trisme dès le préscolaire, qui se consacre aux enfants d’âge préscolaire, en organisant 
de nombreuses animations destinées à la promotion de la lecture. 

Feuille de route pour une administration égalitaire et ouverte à la diversité 

En 2018, l’Etat de Neuchâtel présentait une feuille de route pour une administration éga-
litaire et ouverte à la diversité, à laquelle la Ville de Neuchâtel a exprimé sa pleine adhé-
sion. En 2022, un sondage sur la diversité était mené auprès du personnel communal et, 
dans la foulée, un groupe de travail était constitué avec pour mission d’établir un plan 
d’actions prenant en compte les résultats dudit sondage. En août 2023, le plan d’actions 
était validé par le Conseil communal. A l’automne 2024, le Service de la cohésion sociale 
a ainsi accueilli une chargée de mission EDI (égalité, diversité, inclusion), responsable 
de la mise en œuvre de la feuille de route et désormais répondante pour les questions 
EDI au sein de l’administration.  
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Assemblées citoyennes : accompagnement des projets 

Chargé, avec la Chancellerie et le SEPOQUA, de la coordination des Assemblées ci-
toyennes, le Service de la cohésion sociale est responsable de la mise à disposition des 
locaux et des moyens d’animation et de médiation nécessaires à la tenue des rencontres. 
Par ailleurs, il est chargé d’accompagner et d’évaluer la mise en œuvre des projets ci-
toyens acceptés par les diverses assemblées. Les sept Assemblées citoyennes, qui ont 
siégé à deux reprises durant l’année, ont donné lieu à l’acceptation par vote de 10 projets 
citoyens. Durant l’année, 7 projets citoyens ont pu être réalisés avec le soutien du Service 
(dont 3 votés en 2023) alors que 3 projets ont été abandonnés.  

Programme d’intégration cantonal (PIC) 

L’Etat de Neuchâtel, par son Service de la cohésion multiculturelle, délègue aux services 
compétents des Villes de Neuchâtel et de La Chaux-de-Fonds une partie de ses soutiens 
aux projets dans les domaines du vivre-ensemble, de la participation sociale et culturelle 
et de la primo-information. Un contrat de prestations pluriannuel (PIC 3 – 2024 à 2027) 
modalise les engagements respectifs des partenaires. En 2024, Neuchâtel a à nouveau 
disposé d’un fonds de 40'000 francs grâce auquel il a soutenu 14 projets contribuant à 
l’intégration des personnes migrantes, aux échanges interculturels et à la valorisation de 
la diversité.  

Collaboration avec les centres de requérants d’asile  

Cette année, le Service de la cohésion sociale a renforcé sa collaboration avec les 
centres de réquérant-e-s d’asile de notre région en mettant sur pied des programmes 
d’activités culturelles (avec l’Atelier des musées et la Lanterne magique) et en informant 
les responsables des centres sur l’offre culturelle, sportive et de loisirs disponibles sur le 
territoire communal.  

Infolettre 

Une fois par mois, le Service de la cohésion sociale adresse une lettre de nouvelles à 
plus de 230 de ses partenaires associatifs et institutionnels. Elle a pour but d’informer sur 
les actions menées ou soutenues par le Service et de présenter une sélection d’informa-
tions, d’activités et de manifestations en lien avec la cohésion sociale, l’animation socio-
culturelle ou encore la jeunesse. 

 Statistiques et indicateurs 

Subventions de l’entité Intégration sociale (134.07) 

  Type 2024 (CHF) 2023 (CHF) 

Association Printemps culturel (manifestation 

biennale) 
Ordinaire 0.- 15'000.- 

Association Sens'Egaux Ordinaire 25'000.- 25'000.- 

CCN – Théâtre du Pommier Ordinaire 25'000.- 25'000.- 

CDL (médiation urbaine) Ordinaire 122'121.- 121'576.- 

CDL (animation hors murs) Ordinaire 220'427.- 213'000.- 
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Communauté érythréenne Ordinaire 9'000.- 7’000.- 

EPER Ordinaire 85'000.- 85'000.- 

Marchés de l'Univers Ordinaire 2'000.- 2'000.- 

MEDIANE Ordinaire 3'700.- 3'700.- 

Paroisse de la Côte Corcelles - soutien en 
faveur des actions d'entraide 

Ordinaire 2'000.- 2'000.- 

RECIF - compétences familiales Ordinaire 70'000.- 70'000.- 

RECIF (loyer) Ordinaire 56'686.- 56'686.- 

Académie de Meuron (renforcement de l’en-
cadrement pédagogique) 

Soutien ponctuel 0.- 60'000.- 

ADCN (repas soutien bénévoles) Soutien ponctuel 200.- 0.- 

Association des Guinéen-ne-s et ami-e-s Soutien ponctuel 0.- 1'500.- 

Association Accents lyriques Soutien ponctuel 2'500.- 0.- 

Association AmazoNE Soutien ponctuel 0.- 680.- 

Association Colonia Libera Italiana Soutien ponctuel 15'000.- 0.- 

Association somalienne Soutien ponctuel 757.- 0.- 

Association de quartier Charmettes  Soutien ponctuel 0.- 2'000.- 

Association de quartier de Vieux-Châtel 
(notre quartier se la joue) 
En 2024, sous EG 134.04 

Soutien ponctuel 0.- 800.- 

Association de quartier Roche de l’Ermitage Soutien ponctuel 650.- 578.- 

Association Découvrir  Soutien ponctuel 0.- 3'000.- 

Association Emoh-Leef  Soutien ponctuel 5'000.- 0.- 

Association éthiopienne (subv. loyer) Soutien ponctuel 680.- 0.- 

Association Hakilli  Soutien ponctuel 5'000.- 0.- 

Association Mélanine (femmes noires en 
Suisse) 

Soutien ponctuel 5'000.- 5'000.- 

Association Semestre (atelier théâtral) Soutien ponctuel 440.- 0.- 

Association Sens’Egaux (journées oranges) Soutien ponctuel 0.- 3'000.- 

Association ukrainienne (location salle) 
En 2023, sous EG 134.04 

 1'650.- 0.- 

CIPE (Ciao Italia) Soutien ponctuel 2'000.- 0.- 

Communauté rwandaise  Soutien ponctuel 590.- 0.- 

Etoffe des rêves Soutien ponctuel 3'000.- 3'000.- 

Forum tous différents tous égaux Soutien ponctuel 2'500.- 2'000.- 

Noël Autrement 
En 2024, sous EG 134.04 

Soutien ponctuel 0.- 2'000.- 

Observatoire éthique et santé humaine Soutien ponctuel 0.- 3'000.- 

OSEO Soutien ponctuel 0.- 2'500.- 
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RECIF (Fête de l’Hiver avec l’EPER) Soutien ponctuel 3'000.- 0.- 

RECIF (Initiation à la natation) Soutien ponctuel 2'970.- 0.- 

RECIF (installation infrastructure internet) Soutien ponctuel 889.- 0.- 

Total    672'760.- 715'020.- 

 

Subventions engagées dans le cadre du Programme d’intégration cantonal 

 Porteur de projet Projet 
Montant du  

soutien  
2024 

Agence culturelle africaine 15e édition FIFAD 3'000.- 

Association Accès La voix de la diversité neuchâteloise 3'250.- 

Association Casa de España 
Comment intégrer davantage la com-
munauté étrangère 

1'300.- 

Association Dilwale 
Spectacle de danse et musique in-
dienne Titalee 

3'500.- 

Association guinéenne et amis 
Aide aux devoirs et sorties sociocultu-
relles 

900.- 

Ass. « Les Filles d’Olympe » Cafés-récits 2’000.- 

Effe Donne corps à ton projet 2’200.- 

EPER Ouvre ton jardin 2024 2'000.- 

EPER  Ateliers pères-enfants  5’000.-  

FeNeCi Séance d’informations LPP 1'400.- 

Médecins du monde Suisse Projet PASS  5'000.-  

OSEO Cours de français dans les parcs 5’000.- 

RECIF Souvenirs de plantes, récits de femmes 3'600.- 

RECIF 30 ans – exposition photographique 5'000.- 

Total   43'150.- 

Case à Chocs 
Entité de gestion 134.01 

 Principales missions 

La Case à Chocs est un centre de compétences dédié aux musiques actuelles dont les 
activités sont gérées par l’Association de Coordination de la Case à Chocs (ACDC). Par-
tenaire de l’association, la Ville délègue à cette dernière des prestations de soutien à la 
scène musicale locale, d’accueil d’évènements (socio)culturels et d’accompagnement de 
la jeunesse. Une convention définit les ressources financières, humaines et les infras-
tructures mises à disposition par les deux partenaires en vue de la réalisation des mis-
sions de l’institution. 
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 Effectif du personnel  

Postes EPT Personnes 

Coordinateur et programmateur  0.95 1 

Administrateur/ Chargé de sécurité suppléant 0.90 1 

Assistante administrative RH 0.30 1 

Chargée de production 0.60 1 

Coordinateur-technique / chargé de sécurité  1.00 1 

Chargée des relations publiques  0.80 1 

Total 4.55 6 

 Évènement marquant 

Analyse institutionnelle 

Afin de faire face aux enjeux actuels auxquels sont confrontées les salles de concert, la 
Ville de Neuchâtel et son partenaire associatif ont demandé une expertise destinée à 
améliorer l’équilibre entre les ressources (humaines et financières) et les activités de 
l’institution. Le mandataire externe a ainsi reçu pour tâche de proposer des solutions en 
vue de la redéfinition des missions, de l’optimisation du modèle organisationnel, du mo-
dèle structurel ainsi que du portefeuille d’activités de la Case à Chocs. Présentés en 
décembre 2024, les résultats de cette analyse institutionnelle devraient permettre, dès la 
rentrée 2025, de mettre en place des mesures destinées à stabiliser la structure. 

 Principales activités et réalisations 

La Case à Chocs accueille un vaste panel d’actrices et d’acteurs issu-e-s du monde ar-
tistique et socioculturel. Les activités régulières se déclinent généralement comme suit : 
en semaine, soutien et accompagnement des artistes (répétitions, résidences, forma-
tions, tournages, ateliers, création) et accueil d’évènements socioculturels. Le week-end 
est généralement consacré à la production ou l’accueil d’évènements musicaux ou, plus 
largement, culturels. 

Accompagnement de la scène locale 

Diffusion  

En marge de la diffusion des artistes neuchâtelois-e-s sur les scènes de la Grande salle 
et du Queen Kong Club, la Case à Chocs met à disposition de jeunes collectifs locaux 
les platines du bar de l’Interlope, tous les vendredis soirs de la saison. Cette démarche 
vise à faire découvrir au public leur univers musical tout en les formant sur l’organisation 
d’évènements musicaux.  

Formation et espaces de rencontre 

Les mesures d’accompagnement proposées par la Case à Chocs peuvent compter sur 
l’expertise d’une professionnelle, spécialisée dans l’accompagnement d’artistes, salariée 
par l’association partenaire. Ses compétences ont permis ces deux dernières années le 
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développement stratégique du programme afin qu’il réponde aux besoins actuels identi-
fiés par les musicien-ne-s neuchâtelois-es et autres actrices et acteurs lié-e-s aux mu-
siques actuelles. 

Le programme est structuré de façon à fournir aux artistes de la région les outils néces-
saires à leur professionnalisation. A cette fin, l’institution organise régulièrement, des for-
mations, ateliers ou conférences tels que : monter son dossier de subvention ; gérer un 
projet culturel ; comprendre et évoluer dans le milieu des musiques actuelles ; créer sa 
stratégie digitale ; créer sa fiche technique ou encore maîtriser les droits d’auteurs. Elle 
collabore par ailleurs avec d’autres structures professionnelles afin d’étoffer son offre : le 
Bureau Culturel (permanences), Helvetiarockt (création et idéation), ADN (danse inclu-
sive), Artos (gestion du temps et santé au travail), la FCMA ou encore la faîtière Petzi.  

De manière à être au plus proche des artistes, la Case à Chocs organise enfin deux 
« Grands rendez-vous », rencontres thématiques destinées à échanger sur les besoins 
des artistes, ainsi que 6 après-midis de co-working. 

Résidences  

Tout au long de l’année, l’institution accueille, pour des durées allant jusqu’à 6 mois, des 
résidences d’artistes. Certaines sont produites (et donc financées) directement par la 
Case à Chocs (Embrayages) ; d’autres sont le fruit de partenariats avec des structures 
régionales (Ton sur Ton, Centre de Loisirs et Festineuch pour le projet « dimension 
Jeunes Talents) ou supra-régionales (FCMA, Hevetiarockt).  

La résidence longue de recherche du programme « artistes en résidence » mis sur pied 
par le Service de la culture de la Ville de Neuchâtel a été attribué à Jona Nido, musicien 
et fondateur du label Hummus Records. Entre juillet et octobre, il a ainsi été accueilli à la 
Case à Chocs afin d’étoffer ses recherches en vue de la création d’un nouveau projet 
musical. 

Développement du dispositif inclusivité et prévention 

Grâce au soutien du Service de la cohésion sociale, la Case à Chocs a mis sur pied un 
dispositif de prévention constitué de chartes de règles de vie commune (public, équipe et 
artistes) et d’une équipe de prévention destinée à promouvoir l’inclusivité et la bienveil-
lance au sein de l’institution. Cette Care Team collabore régulièrement avec des parte-
naires de prévention (GSN, Point d’chute) afin de rendre l’expérience des soirées plus 
sûre.  

Ouverture de saison : performance sonore « Boxing Noise » 

La saison 2024-2025 s’est ouverte avec la performance sonore Boxing Noise durant la-
quelle les artistes s’engagent sur le plateau comme on entre au club de boxe, dans une 
expérience exutoire engageant le corps et l’esprit. À la fois espace d’entraînement et de 
jeu, Boxing Noise est un projet collectif et immersif favorisant l’inclusion et l’antiracisme. 
Chaque performance implique la collaboration avec des clubs de boxe romands. Si sou-
haité, le public est aussi invité à tester son lâcher-prise, à entrer sur le ring... ou dans la 
danse. 
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Loto Alterno 

L’évènement de soutien à l’association de la Case à Chocs rencontre un tel succès qu’il 
a été, cette année, proposé dans une double version, le samedi soir et le   dimanche 
après-midi. Glamour et décalé, le Loto Alterno voit se succéder, dans une ambiance con-
viviale les quines, double quines et cartons, entrecoupés par les performances drag de 
Catherine d’Œx, accompagnée de Lily Taxiss et Ludwika de Wittelsbach. Les lots, sou-
vent insolites, sont offerts par les sympathisant-e-s et nombreux partenaires de la Case 
à Chocs. 

Accueil de l’atelier cuisine du SEMO 

A la suite d’un incendie intervenu en 2023 dans ses locaux des montagnes neuchâte-
loises, l’atelier cuisine de la mesure d’intégration professionnelle SEMO a été déplacé 
provisoirement à l’Interlope. Cette collaboration s’est poursuivie durant l’année 2024.   

Liste de quelques-unes des activités de l’année 2024 : 

Production et accueil d’évènements musicaux  

10.02 Concert international - Hi Tech (USA - gettho tech) 

08.03 Concert national - Nnavy (CH - neo soul) 

15.03 Concert international - Dina Summer & Curses (DE - électro) 

23.03 Concert international - Clara Ysé (FR - chanson française) 

28.03 Concert international – Marie Davidson (CA - électro) 

03.05 
Concert international – RainboWarrior feat Rebeka Warrior, Baby Vol-
cano, NNHMN & Minuit Machine (FR - électro) 

04.05 
Concert international - Bonnie Banane (FR - rock), Buvette (FR - pop 
cosmic) et L'Eclair (CH - organic house) 

11.10 
Concert international - Furax Barbarossa (FR - rap) & Jeff Le Nerf (FR - 
rap) 

25.10 Concert international - Lucie Antunes (FR - pop électronique) 

26.10 Concert international - Shade (FR - post-punk) 

01.11 
Concert international - Théa (FR - emo-core), Akira & Le Sabbat (FR - 
power-punk) et Crème Solaire (CH - électro-punk) 

23.11 Concert international - Lucie Kruger and the Lost Boys (FR - rock) 

23.11 Concert international - Safty Trance (VE - latin electronic music) 

29.11 Concert international - Bagarre (FR - musique de club) 

16.11 Concert national - Flèche Love (CH - pop alternative) 

 

Production et accueil d’évènements artistiques et socio-culturels  

01.02 
Conférence - table ronde sur l'identité artistique avec Baby Volcano, Ful-
mine et My Name is Fuzzy 

17.02 Atelier en partenariat avec Helvetiarockt – Beatmaking 
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17.03 
Rencontre en partenariat avec Générations Sexualité Neuchâtel - Café 
Sexo 

21.03 
Cohésion sociale - finissage de la Semaine Neuchâteloise d'Actions 
Contre le Racisme 

02.05 
Conférence en partenariat avec le DFAE - L'antirascisme décomplexé : 
la mobilisation contre le racisme - une approche intersectionnelle 

25.05 
Concerts de soutien à l'Association Joseph Barnes pour la prévention du 
cancer du testicule - Having a Ball 

01.06 Actions jeunesse – soirée du Conseil des Jeunes 

28.06-30.06 Jeu vidéo – accueil Epic Game Jam (création de jeux vidéo en live) 

25.09-26.09 Performance sonore en partenariat avec ADN - Boxing Noise 

26.09 
Cohésion sociale en partenariat avec UniNE - conférence et projection 
du documentaire "Lampedusa, thinking outside the border" 

19.10 Formation - Monter un dossier de subvention 

26.10 Cohésion sociale – accueil fête de la bière du Rotary 

28.10 Formation en collaboration avec la FCMA - La structuration de l'artiste 

01.11 
Réflexion collective en partenariat avec IRMA - Quel rôle pour les musi-
cien-ne-s dans un monde en Crise 

05.11-10.11 
Théâtre en partenariat avec le théâtre de la Poudrière - Festival de ma-
rionNEttes 

15.11 
Cohésion sociale – accueil soirée en l’honneur des majorants de la Ville 
de Neuchâtel 

05.12 
Conférence en partenariat avec les femmes socialistes - Se reconstruire 
face à des violences psychologiques 

10.12 
Cohésion sociale – organisation soirée de Nouvel an - "Paillettes partout, 
justice nulle part" 

 Statistiques et indicateurs 

En accord avec ses missions, l’institution a proposé une riche programmation musicale 
de quelque 120 évènements payants reflétant la diversité des genres musicaux et des 
origines et faisant la part belle aux artistes de notre région. Plus de la moitié des forma-
tions accueillies sont, en effet, issues de la scène locale. A cela s’ajoutent près de 30 
rencontres dédiées à la formation des artistes et 80 à l’accueil d’évènements sociocultu-
rels, portant ainsi l’offre publique de la Case à Chocs à un total de près de 230 proposi-
tions.  

Soucieuse de garantir l’accessibilité de son offre, la Case à Chocs a transféré les soirées 
clubbing du vendredi du Queen Kong Club à l’Interlope, permettant ainsi d’en proposer 
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la gratuité à un public cible très jeune et donc disposant d’un faible pouvoir d’achat. Cette 
démarche explique la baisse de l’affluence des évènements musicaux payants. 

Production et accueil évènements musicaux 
 2024 2023 2022 

Nombre d’évènements musicaux 118 118 104 

Fréquentation évènements musicaux payants 23’409 25’212 20’640 

Nombre de formations accueillies 412 446 268 

Nombre total d’artistes 718 1’059 697 

Dont femmes 222 401 181 

Dont neuchâtelois-e-s 212 450 345 

 

Accompagnement scène régionale 
 2024 2023 2022 

Nombre de jours de résidences, répétitions et 
tournages 

165 209  189 

Nombre de formations, conférences et ren-
contres professionnelles 

27 27  19 

 

Production et accueil autres évènements socio-culturels 
 2024 2023 2022 

Nombre d’autres évènements socio-culturels 78  27   37 

 

Subvention de l’entité Case à Chocs (134.01)  

  Type 2024 2023 

Case à Chocs Ordinaire 100'000.- 95'000.- 

Total   100'000.- 95'000.- 

Infrastructures culturelles et cultuelles 
Entité de gestion 134.03 et 134.08 

 Mission principale 

L’Office des infrastructures culturelles et cultuelles est responsable de la gestion admi-
nistrative de bâtiments, salles, espaces et équipements à vocation socioculturelle ou cul-
tuelle ainsi que des liens institutionnels avec les Eglises reconnues et les autres commu-
nautés religieuses.   
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 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Gestion des églises (134.03)   

Huissière / concierge 0.4 1 

Organistes 0.35 3 

Temple du bas (134.08)   

Régisseur  1 1 

Régisseur adjoint 0.4 1 

Total 2.15 6 

Au-delà des fonctions énumérées dans l’EG 134.08, le Temple du Bas dispose de nom-
breuses fonctions rémunérées à l’heure, consacrées à la technique de scène, à l’inten-
dance, à l’exploitation du bar cafétéria, à la billetterie, ainsi qu’à l’accueil du public. Ce 
personnel spécialisé réunit 20 personnes. 

 Évènement marquant 

En début d’année 2024, les systèmes de sonorisation des salles de spectacle de Cor-
celles et de Peseux ainsi que celui du Temple de Peseux ont été refaits à neuf. Dans le 
courant du mois d’août, la foudre a frappé le Temple de Peseux, endommageant les 
appareils de sonorisation qu’il a fallu pour certains remplacer, pour d’autres réparer. Mise 
à part la suspension des réservations sur une courte période, cet incident n’a pas eu 
d’influence sur la fréquentation annuelle du lieu. 

 Principales activités et réalisations 

Temple du Bas : haut-lieu d’accueil d’évènements socio(culturels) et cultuels 

Doté d’une capacité de 580 à 700 personnes selon la configuration adoptée, le Temple 
du Bas est la salle de musique de la Ville de Neuchâtel. A ce titre, il accueille tout au long 
de l’année les orchestres classiques et les chorales, mais aussi des ensembles de jazz 
et de variété. Il permet par ailleurs la tenue de diverses manifestations organisées par la 
Ville de Neuchâtel, en particulier la cérémonie d’accueil des personnes nouvellement ar-
rivées, ainsi que de nombreuses autres manifestations organisées par des tiers, telles 
que des remises de diplômes, des spectacles d’humour et de danse, des conférences ou 
encore des formations. Une fois par mois, en dehors de la période estivale, le Temple du 
Bas accueille également les cultes ainsi que les repas communautaires de l’EREN. Au 
total, ce ne sont pas moins de 200 évènements qui y sont organisés annuellement.  

Mise à disposition de salles et de matériel pour le tissu associatif 

Chaque année, le Service de la cohésion sociale met à disposition de multiples actrices 
et acteurs issu-e-s du tissu associatif et communautaire, de façon ponctuelle ou régulière, 
des salles ou d’autres espaces qu’il administre et qui sont destinés aussi bien à des cours 
de langues d’origine qu’à des activités culturelles et socioculturelles. 
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Le Service, enfin, gère la mise à disposition de matériel d’animation (équipements de 
sonorisation, tentes, gobelets écoresponsables) pour un nombre important de manifes-
tations organisées par la Ville ou par des actrices et acteurs socioculturel-le-s. Cette an-
née, 70 évènements organisés sur le territoire communal ont bénéficié du matériel d’ani-
mation mis à disposition par le Service tandis que les 4 scènes mobiles ont été déployées 
à 36 reprises (dont 8 fois pour des évènements organisés par la Ville). 

 Statistiques et indicateurs 
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Subventions des infrastructures cultuelles et culturelles  

  Type 2024 (CHF) 2023 (CHF) 

Subventions de l’entité Gestion des églises (134.03) 

Paroisse catholique - Corcelles Ordinaire 8'000.- 8'000.- 

Paroisse catholique - Neuchâtel Ordinaire 57'780.- 57'780.- 

Paroisse catholique - Peseux Ordinaire 10'000.- 10'000.- 

Paroisse réformée de la Côte Ordinaire 10'000.- 10'000.- 

Paroisse réformée de Neuchâtel Ordinaire 22'120.- 22'120.- 

Total   107'900.- 107'900.- 

Subventions de l’entité Temple du bas / salle de musique (134.08) 

CIPE - remise de titres Extraordinaire 1'200.- 1'200.- 

Marchés de l’Univers (20e anniversaire) Extraordinaire 1'000.- 0.- 

Total   2'200.- 1'200.- 
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Service des ressources humaines 
Entité de gestion 107.00 

 Mission principale 

Les missions du Service des ressources humaines (SRH) consistent non seulement à 
assurer la gestion administrative du personnel mais aussi et surtout à appuyer le Conseil 
communal et ses cadres dans la conduite du personnel, à assurer la bonne application 
et le respect des dispositifs réglementaires et des procédures émises par l’Autorité et 
mettre en œuvre la politique de santé et sécurité au travail et de lutte contre le harcèle-
ment. 

 Effectif du personnel 

Postes EPT Personnes 

Cheffe de Service 1.0 1 

Adjoint 0.9 1 

Assistantes RH 2.2 3 

Partenaires RH 2.6 3 

Chargée budget RH 0.8 1 

Gestionnaires salaires 2.4 3 

Gestionnaires assurances sociales 1.6 2 

Chargée santé et sécurité au travail 0.9 1 

Total 12.4 15 

Les apprenti-e-s, stagiaires et civilistes ne sont pas comptabilisé-e-s dans l’effectif. En 
2024, le service a formé une apprentie et une stagiaire.  

 Évènements marquants 

A l’issue de deux années de travail menées en étroite collaboration avec les associations 
du personnel, l’art. 59 al. 6 du Statut du personnel, introduit dans le Statut du personnel 
communal (Du 25 octobre 2021), est entré en force le 1er janvier 2024. Outre le fait d’in-
demniser le travail extraordinaire en argent et le travail ordinaire en temps pour l’en-
semble des collaborateurs et des collaboratrices concerné-e-s par les inconvénients de 
service, le projet a permis d’harmoniser au sein de la Ville les compensations octroyées 
pour le travail de nuit, du samedi, du dimanche et des jours fériés.  

En matière de nouveauté, le SRH a proposé aux cadres un nouvel atelier, celui de « l’en-
tretien annuel », à raison de six ateliers en 2024. Conçu et animé par le SRH, il sera 
largement reconduit en 2025. 

Autre nouveauté, l’atelier « Communiquer avec impact et succès » dans le cadre de la 
prévention des risques psychosociaux, pour tenter de ralentir, voire endiguer à terme, la 
progression de la sinistralité due essentiellement par les affections psychiques. Cette 
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formation de base sera à nouveau organisée en 2025 et sera complétée par un atelier 
de supervision.  

Le SRH a également été très présent « sur le terrain » auprès des Offices et des Ser-
vices, en particulier auprès du MEN jusqu’à l’arrivée de sa nouvelle directrice.  

 Principales activités et réalisations 

Recrutement 

 2024 

 Nombre % 

Postes mis au concours 87    

Total des postulations 5330    

 - En ligne 4936  92.61  

 - Par lettre 52  0.98  

 - Par mail 342 6.41  

Moyenne de candidatures / fonction 62    

Le nombre de postes à repourvoir a légèrement diminué par rapport à 2023 (-6.45%). 
Toutefois, le nombre de postulations a considérablement augmenté. Cela peut être dû 
au fait que les profils majoritairement recherchés se limitent à des formations de base. 
Un poste à lui seul a récolté 576 candidatures (assistant-e administratif-ve) et les postes 
d’employé-e polyvalent-e rencontrent également beaucoup de succès. 

Depuis 2023, la quasi-totalité des places d’apprentissage ont été ouvertes sur Umantis, 
contrairement aux dernières années. 

Formation 

Formations certifiantes 

La Ville de Neuchâtel favorise les formations certifiantes - entre autres les formations 
duales - que ce soit par le biais de l’apprentissage (AFP et CFC), le stage de maturité 
professionnelle commerciale, les formations d’éducatrice ou d’éducateur de l’enfance 
(ES) et d’ambulancière ou d’ambulancier (ES). À ce titre, la Ville forme actuellement 86 
apprenant-e-s réparti-e-s comme suit: 

Type Nbre 

Apprenti-e-s (AFP et CFC) 67 

Stagiaires de maturité professionnelle commerciale (MPES) 2 

Ambulancières et ambulanciers (ES) 9 

Éducatrices et éducateurs de l’enfance (ES) 8 

Aspirant-e-s sécurité publique 6 

Total 92 

 



Infrastructures culturelles et cultuelles 

318/325  

La Ville encadre et accompagne l’ensemble des apprenant-e-s pendant toute la durée de 
leur cycle de formation. Elle les accueille à leur arrivée en organisant un évènement offi-
ciel, les soutient par différentes actions (soutien scolaire, stages interservices, formation 
certifiante en langue ou informatique, préparation aux examens de fin d’apprentissage, 
atelier pour s’insérer sur le marché du travail, etc.) tout au long de leur parcours, pour 
finalement, célébrer dignement l’obtention de leur diplôme au cours d’une cérémonie of-
ficielle. La Ville veille également à soutenir les personnes en difficulté par des mesures 
spécifiques, tant et aussi longtemps que nécessaire. 

Le nombre de personnes en formation duale, représente 9.66% de l’effectif de la Ville, 
sur 889.94 postes équivalents plein temps (EPT) au 31 décembre 2024.  

Stages 

La Ville de Neuchâtel offre une large plateforme de formation par le biais de stages de 
courte ou longue durée, permettant ainsi au plus grand nombre de stagiaires d’acquérir 
une expérience pratique, favorisant ainsi leur intégration dans la vie professionnelle.  

Les jeunes peuvent suivre des stages dans des domaines très diversifiés sur une durée 
variant d’une semaine à un an. Ceux-ci peuvent être des stages d’observation ou des 
stages formateurs dans le cadre d’un cursus académique. Durant l’année 2024, la Ville 
a engagé 267 stagiaires dans ses différents services, dont un tiers d’entre eux sont ré-
munéré-e-s. 

Parmi eux, nous comptons 73 stagiaires universitaires (histoire de l’art, ethnologie-an-
thropologie, sciences naturelles, etc.), dont la période de stage peut varier d’un mois à 
une année maximum. Ces stages font l’objet de conventions de formation passées avec 
des instituts universitaires et se déroulent notamment dans les musées de la Ville de 
Neuchâtel. 

D’autres stages, de durée plus courte, peuvent être effectués au sein de différents ser-
vices de la Ville, s’inscrivant dans les cursus de formation de type haute école ou forma-
tion secondaire II ; ce type de stage peut être obligatoire pour intégrer une haute école 
(par exemple la Haute École du Paysage, d’Ingénierie et d’Architecture à Genève) ou 
répondre à un objectif exploratoire pour un-e jeune en recherche de son projet de forma-
tion professionnelle.  
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Formation continue 

Type de formations  
Nombre 

Apprenant-e-s Jours de cours 

Cours de 1 à 5 jours 345 1166 

Cours de plus de 5 jours 6 230 

Certificat 8 66 

Formations École supérieure (ES) 1 12 

Brevet fédéral 8 149 

Diplôme Cadre en Administration publique 0 0 

CAS 12 256 

DAS 1 38 

MAS  2 88 

Total 383 2005 

La grande majorité des cours suivis par le personnel de la Ville sont de courte durée (de 
1 à 5 jours), l’objectif étant de maintenir leur employabilité, en actualisant leurs compé-
tences techniques et/ou sociales. Une minorité du personnel s’investit dans une formation 
certifiante de plus longue haleine, notamment une formation ES, un brevet fédéral ou un 
diplôme de Cadre, CAS, DAS et MAS. 

Case Management 

Le suivi des cas de maladie et d’accident de longue durée est effectué en étroite colla-
boration avec les assureurs de la Ville, à savoir le Groupe Mutuel pour la perte de gain 
maladie et l’assurance accidents ainsi que par la SUVA. Le service accompagne et coor-
donne des actions interdisciplinaires telles que visites de spécialistes et expertises par 
des médecins-conseils afin de trouver des solutions adéquates en vue de la reprise d’ac-
tivité. Par son accompagnement, le SRH vise à instaurer un climat de confiance avec la 
collaboratrice ou le collaborateur permettant de trouver des solutions aux difficultés liées 
à leur état de santé. Le SRH apporte, au besoin, un soutien plus personnalisé à la colla-
boratrice ou au collaborateur en absence de longue durée. 

Le dispositif de prise en charge des cas d’incapacité de moyenne et longue durée débute 
par l’envoi d’un courrier empathique à la personne absente dès 30 jours d’absence, puis 
se poursuit par l’ouverture d’un suivi personnalisé tout au long de l’absence. Un contact 
régulier est assuré avec la collaboratrice ou le collaborateur, ainsi qu’avec ses respon-
sables hiérarchiques. Des rencontres ont lieu avec les partenaires du Groupe Mutuel et 
de l’Office d’assurance invalidité (OAI) tous les trois mois environ. Les dossiers sont 
maintenus à jour à l’interne du service pour en suivre l’évolution et donner les impulsions 
nécessaires pour accompagner au mieux la personne absente. 

L’année 2024 a été caractérisée par une augmentation du nombre de collaboratrices et 
collaborateurs en incapacité de travail, le nombre de dossiers suivis en Case manage-
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ment se situant en fin d’année aux alentours de 45 à 50 dossiers. Cette tendance géné-
ralisée à la hausse est observée dans la plupart des entreprises selon l’analyse qu’en fait 
le Groupe Mutuel. Les constats de l’Office AI vont également dans le même sens. L’aug-
mentation du nombre de cas de maladie et d’accident a eu un impact important sur la 
charge de travail, et a nécessité un renforcement du secteur des assurances sociales.  

La multiplicité des groupes de pathologie laisse entrevoir une part importante des cas 
relevant de la sphère psychologique ainsi que des troubles musculo-squelettiques. Des 
mesures spécifiques ont été apportées à certains secteurs d’activités au sein de la Ville 
de Neuchâtel notamment en matière de renforcement des ressources et d’amélioration 
des conditions de travail.  

Les actions de sensibilisation se sont poursuivies en matière de prévention du stress et 
la stratégie 2025 du SRH prévoit de renforcer cet axe de prévention à travers diverses 
mesures, notamment une sensibilisation des cadres à la détection et à la prévention des 
cas de burn-out à travers un atelier spécifique. 

Assurances sociales 

Assurance accident 

Les collaborateurs et les collaboratrices sont affilié-e-s soit auprès de l’assureur Groupe 
Mutuel soit auprès de la SUVA selon la nature de leurs activités, les fonctions adminis-
tratives relevant de notre assureur Groupe Mutuel et les professions dites plutôt « à 
risques » (Forêts, Travaux publics, Bâtiments, etc.) de la SUVA. 

Durant l’exercice, le service a traité au total 262 cas accident tout confondu (y.c. dossiers 
rechutes, refus, maladie professionnelle et prise en charge par une autre assurance). Les 
accidents professionnels et non professionnels avec arrêt de travail (111 nouveaux cas 
sur 2024 auxquels s’ajoutent 50 cas antérieurs restés ouverts) ont généré des indemnités 
journalières à hauteur de 832'576.75 francs. 

Perte de gain maladie 

Durant l’exercice, le service a traité 168 cas de maladie (149 en 2023), dont 96 cas de 
maladie de longue durée (83 en 2023) qui ont généré le versement d’indemnités journa-
lières par le Groupe mutuel à hauteur de 1'096'026.16 francs. A noter que les versements 
d’indemnités incluent également les cas de maternité selon le contrat d’assurance passé 
avec le Groupe mutuel. 

L’évolution des chiffres corrobore les observations décrites dans le paragraphe Case Ma-
nagement. 

Congé maternité et paternité 

Durant l’exercice 2024, le service a traité 17 cas de maternité et 11 cas de congé pater-
nité.   
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Santé et sécurité au travail 

Le secteur santé et sécurité au travail déploie différentes actions en matière de santé et 
sécurité au travail afin de prévenir les accidents professionnels et non professionnels et 
de veiller au bien-être du personnel. 

Évaluations des phénomènes dangereux 

En 2024, les contrôles et analyses de sécurité suivants ont été effectués par les manda-
taires externes. 

 
Prévention des risques psychosociaux - Structure d’accompagnement externe pour le 
personnel de la Ville de Neuchâtel  

Le dispositif concernant la prévention, la gestion des conflits et la protection de la per-
sonnalité, actif au sein de la Ville de Neuchâtel depuis 2016, ainsi que le dispositif de 
suivi psychosocial mis en place en 2020, répondent à un besoin avéré pour le personnel 
communal.  

Au vu de l’augmentation des demandes de soutien, le SRH a proposé d’élargir l’offre des 
prestations de soutien destinées au personnel, en faisant appel, dès le 1er janvier 2025, 
à la structure d’accompagnement externe « L’Observatoire des risques psychosociaux.  

Prévention du harcèlement  

Le SRH a reconduit les formations/sensibilisations de prévention du harcèlement en 
2024, à raison de deux formations d'une demi-journée dispensées aux cadres, d’une 
sensibilisation au personnel et une aux apprenti-e-s et stagiaires, en collaboration avec 
une experte reconnue dans ce domaine.  

De plus, afin d’aborder le sujet du harcèlement sous un angle différent, deux spectacles 
interactifs et immersifs ont été proposés au personnel et aux cadres. 

Le SRH va reconduire les formations/sensibilisations du personnel et des cadres en 
2025. 

Conseils et informations 

La spécialiste de la sécurité au travail et de la protection de la santé a été sollicitée et 
interpellée pour des questions et demandes diverses, en lien avec la protection de la 

Type de contrôle Lieu Effectué par 

Evaluation des phénomènes dangereux 

Office de la Voirie  

- Ateliers de serrurerie, peinture, menuiserie, mé-

canique et le garage 

Mandataire externe 

Contrôle des échelles Archives  Mandataire externe 

Analyse de la concentration de pous-

sière 
Archives  Mandataire externe 

Soutien au Service de la gérance et du 

logement dans la mise en conformité du 

local d’entreposage des pellets 

Collège du Crêt-du-Chêne  Mandataire externe 

Analyse de risques OPROMA Collèges Médecin du travail externe 
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maternité, la santé au travail, ainsi que l'environnement et les conditions de travail, et ce 
autant de la part du personnel que des responsables de services. De plus, elle a procédé 
à des contrôles de l’ergonomie des postes de travail informatisés dans différents services. 

Évolution des accidents professionnels et non professionnels, en nombre de cas 
et en jours d'absence 

 

La statistique des accidents professionnels (AP) et non professionnels (ANP) 2024 
montre qu'à fin décembre, sur le total de 262 cas, 73 cas (28%) sont des accidents pro-
fessionnels et 189 cas (72%) sont des accidents non professionnels. 

Après une baisse en 2023, le nombre d'accidents professionnels et la courbe du nombre 
de jours d’absence ont nettement augmenté en 2024. Le nombre de cas d’accidents non 
professionnels est stable depuis 2022 et le nombre de jours d’absence reste élevé. L’im-
portance de la durée des accidents peut s’expliquer par la nature des cas (fractures, 
torsions/foulures, déchirures, etc.).  

 Statistiques et indicateurs 

L’effectif au 31 décembre 2024 était de 1’245 personnes (572 hommes et 673 femmes) 
correspondant à 889,94 EPT au bénéfice d’un contrat de travail mensuel – salaires ho-
raires exceptés – apprenant-e-s et stagiaires compris-e-s.   
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Ancienneté 

La distribution du personnel selon l’ancienneté est présentée ci-dessous et répartie entre 
trois catégories (0 à 5 ans; 6 à 10 ans; plus de 10 ans). La plus grande ancienneté à la 
Ville est de 44 ans. 

 

Âge moyen 

L’âge moyen est de 40.6 ans (42.3 ans pour les hommes et 39.1 ans pour les femmes). 

Pyramide des âges 
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Taux d’occupation 

La distribution du personnel par taux d’occupation montre que 42% du personnel travaille 
à temps complet. La Ville est très favorable au temps partiel, toutefois l’objectif est de 
diminuer les taux d’activité très bas (par ailleurs majoritairement occupés par des 
femmes), car ils fragilisent la situation des personnes concernées, notamment en termes 
de prévoyance vieillesse. 

Répartition des taux d’occupation 

 

Taux d’activité et rémunération par genre 

Les taux d’activité à temps complet sont fortement représentés par la gente masculine, 
alors que les taux partiels le sont plutôt par la gente féminine.  
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Répartition des niveaux de fonction par genre 

 

Dans les niveaux de 1 à 4, on retrouve essentiellement les fonctions de cadres qui sont 
majoritairement occupées par des hommes. 

Dans le niveau 5, il s’agit notamment de fonctions d’encadrement et de spécialistes mais 
aussi de fonctions dans les secteurs de la famille (crèches et accueil parascolaire) et du 
social, principalement occupés par des femmes.  

Des niveaux 6 à 8, on constate que les répartitions sont assez égalitaires. 

Dans les niveaux 9 et 10, la prédominance des femmes est nette s’agissant essentielle-
ment des fonctions d’éducatrices. 

Dans les niveaux de 11 à 13, on retrouve notamment les fonctions d’agent-e-s d’exploi-
tation (niveau 11) principalement occupées par des hommes et celle d’aide agent-e-s 
d’exploitation (niveau 12) et de dame de ménage (niveau 13) occupées par des femmes.  

L’engagement d’une chargée de missions égalité, diversité et inclusion (cf. chapitre Ser-
vice de la cohésion sociale) constitue un des moyens d’améliorer la situation. 
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