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REGLEMENT GENERAL

des Services industriels

de Neuchatel
(Du 17 mai 2004 )

Le Conseil général de la Ville de Neuchatel, Q(l/

Sur la proposition du Conseil commu@oet de la
Commission spéciale du Conseil genera

Vu le rapport de la Commission ﬂ%ale 'marchés de

I'énergie" du Conseil général de@ le de Neuchétel, du
10 février 2004, 6

Vu la législation fédé t cantonale en matiére de
protection des eaux, \de)protection de l'environnement,

de police du feu, d'¢nergie, de transport par conduites

de combustibles; arburants,

Vu les pre?& ons et directives de l'association suisse
rigien

des éle s (A.E.S.) et de la société suisse de
I‘indu;(ésdu gaz et de l'eau (S.S.1.G.E.),

@&oi sur les communes, du 21 décembre 1964,

O

arréte:

I. DISPOSITIONS GENERALES

Miszions des Article premier.- Les missions des Services industriels

Services
industriels

sont notamment :

o le captage, le pompage, le transport, le traitement, la
distribution et la vente d'eau potable;

o l'assurance de la qualité de l'eau potable et des
énergies;

e l'achat, le transport, la distribution et la vente de gaz
naturel et des produits dérivés;
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Etendue des
fournitures

Définition du
périmétre
d'activité

Développement
des réseaux

e la production, l'achat, la distribution et la vente
d'électricité;

e la fourniture d'énergie, la réalisation, I'entretien et le
renouvellement de I'éclairage public;

e la fourniture de chaleur;

e les conseils en matiere d'utilisation rationnelle de
I'eau et des énergies;

o la fourniture de services et de prestations associés;

e d'assurer une fourniture énergétique diversifiééz-yn
respect de I'environnement. Q

Art. 2.- La Ville de Neuchatel, par ses [/Services

industriels, a I'obligation de fournir I'ea az naturel,
la chaleur et ['électricité destinés Naux usages
domestique, artisanal et industrie a d'autres buts

spéciaux, pour autant que les condifions techniques et
économiques de I'exploitation Ie@rmettent.

Art. 3.- L'eau, le gaz n l, la chaleur et I'électricité
sont fournis aux clie €s a proximité des réseaux
appartenant a la Vijlle Neuchéatel et de ceux dont les
propriétaires ont lu un contrat de collaboration avec
les Services indagihels.

Art. 4.- Le?éeaux de distribution peuvent étre étendus
ou renfgrcés selon les nécessités reconnues par le
mmunal ou les services compétents dans le
es prescriptions réglementaires, de la rentabilité
nouvelles installations et, le cas échéant, dans les

@hites des crédits accordeés.

Plan dir Q
stratég

Art. 5.- ' Les plans directeur stratégiques des Services
industriels présentent la stratégie générale de la
commune en matiére de production, de distribution et de
commercialisation de I'eau et des énergies, la politique
tarifaire  générale, la politique d'entretien, de
renouvellement et de développement des infrastructures
lui appartenant, ainsi que les conséquences financieres
et les demandes de crédit y relatives.

2Les plans directeur stratégiques sont soumis au
Conseil général tous les quatre ans.



80.1

Rapport de droit  Art. 6.- ' La demande de fourniture d’eau, de gaz naturel
ou d’électricité, ou le fait d’en consommer, implique
I'acceptation du présent reglement, des prescriptions et
des tarifs qui en découlent.

2 Les documents précités sont mis gratuitement a la
disposition des clients.

Compétences du Art. 7.- Le Conseil général est notamment com
Conseil général  ,5r se prononcer au sujet du budget, des co
la planification quadriennale des investiss
plan directeur stratégique et des crédits d'engdgements,
conformément au Réglement général de,l\@afnmune de

Neuchétel.
*
Compétences du Art. 8.- "Le Conseil communal poﬁbolt a I'exécution du
Conseil présent réglement et des déc's@}s prises par le Conseil
communal "
general.

2Dans le cadre d directeur stratégique, Il
détermine la politique aire en matiere de vente d'eau
et d'énergies et dg\@evances fixes.

r

3Le Conse'ﬂ%mmunal édicte les prescriptions
d'applicati présent réeglement.

Compétences de Art, 9. La Direction des services industriels est

la Directiondes  ogfohSable de la gestion opérationnelle de ses
services IC S

industriels

O(.2 Elle propose au Conseil communal les adaptations des
tarifs en cas de modification des prix de revient et des

QQ prix du marché.
v

Prix de vente de  Art. 10.- "Le prix de vente de I'eau ou des énergies est
Lﬁ::'g?;:if composé d'une redevance fixe mensuelle destinée au
structure f\mancement par.tlel des char.ges flna[10|ere§ etd un prix
tarifaire a la consommation. Ce dernier peut étre décomposé en

un prix d'acheminement de I'eau ou des énergies et un

prix en rapport avec les metre-cubes et les

ll. TARIFS
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Tarifs spéciaux

Adaptation des
tarifs

Attribution du
bénéfice du
domaine de l'eau

O
Q&
?@

Installations
Ileaull

kilowattheures consommeés ainsi qu'avec la puissance
souscrite ou soutirée.

2 Pour le surplus, le Conseil communal détermine les
structures tarifaires.

31l fixe par arrété soumis a la sanction du Conseil d'Etat
le prix de vente de I'eau et des énergies ainsi que le
montant des redevances fixes.

Art. 11.- Le Conseil communal peut délgﬁ(lg la
n

Direction des services industriels la compétence en
*

Art. 12.- ' Les tarifs doivent au mifdimum étre fixés de

maniére a couvrir les charges.

matiére de fixation des tarifs spéciaux.

2Pour le domaine de I'eabQobjectif est I'équilibre

financier. 0

3 Pour les domainqs (ﬁéaz naturel et de I'électricité, le
Conseil commungg?ut adapter les tarifs de maniére a
procurer un bené net n'excédant pas respectivement

10 % et 15 9 ontant des ventes d'énergie.

Art. 13.-¢ LZS éventuels bénéfices dans le domaine de
l'eau attribués au compte d'engagement envers les
fina@ment spéciaux.

es éventuels déficits dans le domaine de I'eau sont
attribués au compte d'avances aux financements
Spéciaux.

lll. LIMITE DE PROPRIETE DES INSTALLATIONS
Art. 14.- ' Sont des installations privées :

a) le branchement allant depuis la prise sur la
canalisation publique jusqu'au robinet d'arrét aprés le
compteur,

b) les installations intérieures comprenant la distribution



Installations
Ilgazll

Installations
électriques
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dans le batiment au-dela du robinet d'arrét jusqu'aux
appareils d'utilisation y compris.

2 Ces installations appartiennent au propriétaire de
I'immeuble qui en a la responsabilité.

Art. 15.- ' Sont des installations privées :

a) le branchement allant de la conduite publi%uébu

robinet principal inclus, placé a lintér du

batiment,

b) les installations intérieures comprenant Ia(aztribution
dans le batiment au-dela du r @t‘ principal
jusqu'aux appareils d'utilisation y con&;is.

2 Ces installations appartiennen(bu propriétaire de

I'immeuble qui en a la respon a@é.

Art. 16.- ' Les installatio ivees sont sises en aval du
point de raccordeme cable damenée au coupe-
surintensité génére}l. s sont de la responsabilité du

propriétaire.
S\~
2 Les Sew@%ustriels sont en général propriétaires

des résea squ’a l'introduction soit jusqu'aux bornes
de raccQrdement du coupe-surintensité général. Les cas
Speci ont I'objet de conventions.

‘abonné/client, sont de sa responsabilité et a sa charge.

otection du cable d'amenée (conduit, génie civil,
connerie, etc.), pour la partie située sur la parcelle de

ol

Procédure

IV. RECOURS ET INSTANCES DE RECOURS

Art. 17.- 'Les décisions de la Direction des services
industriels peuvent faire I'objet d’un recours.

2Le délai est de 20 jours a compter de la notification de
la décision.

3Le mémoire de recours doit étre adressé au Conseil
communal, par écrit, en deux exemplaires. Il porte la
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Amende

Entrée en
vigueur

Abrogation

signature du recourant ou de son mandataire. Il indique
la décision attaquée, les motifs, les conclusions et les
moyens de preuve éventuels.

V. DISPOSITIONS PENALES

Art. 18.- Les infractions au présent réglement ou aux
prescriptions d'exécution émanant du Conseil com I
sont punies de I'amende jusqu’a 5000 francs z

gu’elles ne soient réprimées par la législati erale
ou cantonale en la matiére. Les contrev ?116 seront
déférés au juge, les Services industriel ééservant le
droit de se porter partie civile au no e la Ville de

Neuchéatel. (1/

VI. DISPOSITI@:INALES

Art. 19.- Le présent G&ent entrera en vigueur le

1¢" juillet 2004. )

Art. 20.- Sont a@és des I'entrée en vigueur du présent

reglement :

- le régle?&l genéral des services industriels pour la
fourn'gjjr de l'eau, du gaz et de I'énergie électrique,
du ctobre 1984

l'arpeté fixant les tarifs de vente et de reprise de
electricité, du 4 novembre 1991 ;

O larrété fixant les tarifs de vente du gaz, du 4

O
Q.

Sanction

novembre 1991 ;
- l'arrété fixant les tarifs de vente de I'eau potable, du 4
novembre 1991 ;

Art. 21.- Le Conseil communal est chargé de I'exécution
du présent réglement.

Art. 22.- Le présent réglement sera soumis a la sanction
du Conseil d'Etat a I'expiration du délai référendaire.

Sanctionné par le Conseil d’Etat le 28 juin 2004



